
                       
技术商务资信评分明细 （专家1） 

项目名称:  柯桥街道居家养老中心运营服务采购（绍柯采[2022]2425号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江金色
年华养老
服务集团
有限公司

绍兴市仁
本居家服
务有限公
司

绍兴优邦
居家养老
服务有限
公司

杭州金色
年华金家
岭退休生
活中心

1 技术

1.近三年承接过五星级居民养老中心运营项目每个得1分，最
高得2分；承接过居家养老、公建民营项目（有日间照料、全
托经验）每个得0.5分，最高得1分。 (上述业绩限计2个项目，
提供相关业绩证明材料扫描件加盖公章）
2.上述业绩中五星级居民养老中心运营项目运营期间居家养老
中心获得省级政府机构颁发的荣誉或省级媒体报道的，每个得
2分，最高得4分；居家养老、公建民营项目（有日间照料、全
托经验）运营期间居家养老中心获得省级政府机构颁发的荣誉
或省级媒体报道的，每个得1分，最高得2分。 (提供相关业绩
证明材料扫描件加盖公章）
3.投标人或投标人下属企业、运营中的居家养老中心具有食堂
经营许可证得2分。(提供相关证书扫描件加盖公章）

0-8 2.5 4 8 2

2 技术

1.投标人拟派项目负责人具有生产经营单位主要负责人《安全
培训合格证书》得2分。(提供相关证书扫描件加盖公章）
2.投标人拟派管理人员具有《高级养老护理员证》及以上得
1.5分，具有《中级养老护理员证》得1分，具有《初级养老护
理员证》得0.5分，最多提供2本证书。(提供相关证书扫描件
加盖公章）
3.投标人拟派服务员具有助理社会工作师得0.5分，社会工作
师得1分，最多提供3本证书。(提供相关证书扫描件加盖公
章）
4.投标人与医疗或康复机构签有合作协议（有效期内）的得1
分；过期的不得分。（提供相关证书扫描件加盖公章）
上述人员必须提供近三个月投标人所属社保机构养老保险交纳
清单或证明，否则不得分。

0-9 7 7 8 7.5

3 技术

1.投标人拟派管理团队岗位架构清晰，设置合理，岗位责任明
确，落实到人。承担项目的人员职业资格、学历以及相关项目
经验与岗位责任相适应。负责项目的管理和运营团队架构清
晰，职能完整；业务范围或组织宗旨与本项目适应等情况，评
标委员会酌情打分，优得8分,良得5分，一般得3分，差不得
分。
2.投标人拟派负责本项目的行政、后勤、护理、医疗人员团队
构建配比合理，拥有可为不同护理等级的老人提供服务的相关
资质的人员，拥有管理方便的地理优势和管理优势，由评委按
酌情打分打分。优得8分,良得5分，一般得3分，差不得分。

0-16 10 10 13 6

4 技术

各投标方阐述本项目的运营思路、设想等情况(由投标方自行
制作PPT,并以U盘的形式存储递交)，在听取所有投标方PPT
介绍后，依次与各投标方进行答辩，答辩顺序由投标方抽签决
定，评委根据投标方的阐述内容综合打分。（投标单位需自行
携带演示设备，如笔记本电脑等）优得10分,良得7分，一般得
3分，差不得分。

0-10 7 7 10 3

5 技术

1.根据投标人提供的整体托管运行方案，应急处理方案等评委
会酌情打分，优得10分,良得7分，一般得3分，差的不得分。
2.承诺的生活照料、膳食、医护、精神慰藉等服务项目、服务
类别；生活照护与医疗康复方面规范性、高品质的服务内容，
具有可操作性，符合养老机构服务与管理规范，优得10分,良
得7分，一般得3分，差不得分。
3.根据投标人的内部员工管理制度，有完善的团队建设管理方
案，能满足不同阶段的养老机构人员需求。（提供制度方案图
片资料等），评委会酌情打分，优得10分,良得7分，一般得3
分，差不得分。

0-30 21 21 27 9

1/10



6 技术

由专家根据投标人注册地或分支机构等离服务点远近（须提供
相关证明材料），优得4分，良得3分，一般得2分,差不得分。
相关证明材料为供应商注册地或分支机构的营业执照和经营场
所的证明。经营场所如自有的，需提供产权证明；如租赁的，
需提供租赁合同。同时需提供经营场所照片。

0-4 3 3 4 2

7 技术
根据投标人制作的标书，版面编排是否整齐、目录与页码是否
一致、提供资料是否完整等情况酌情打分, 优得3分,良得2分，
一般得1分，差不得分。

0-3 2 2 3 1

合计 0-80 52.5 54 73 30.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家2） 

项目名称:  柯桥街道居家养老中心运营服务采购（绍柯采[2022]2425号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江金色
年华养老
服务集团
有限公司

绍兴市仁
本居家服
务有限公
司

绍兴优邦
居家养老
服务有限
公司

杭州金色
年华金家
岭退休生
活中心

1 技术

1.近三年承接过五星级居民养老中心运营项目每个得1分，最
高得2分；承接过居家养老、公建民营项目（有日间照料、全
托经验）每个得0.5分，最高得1分。 (上述业绩限计2个项目，
提供相关业绩证明材料扫描件加盖公章）
2.上述业绩中五星级居民养老中心运营项目运营期间居家养老
中心获得省级政府机构颁发的荣誉或省级媒体报道的，每个得
2分，最高得4分；居家养老、公建民营项目（有日间照料、全
托经验）运营期间居家养老中心获得省级政府机构颁发的荣誉
或省级媒体报道的，每个得1分，最高得2分。 (提供相关业绩
证明材料扫描件加盖公章）
3.投标人或投标人下属企业、运营中的居家养老中心具有食堂
经营许可证得2分。(提供相关证书扫描件加盖公章）

0-8 2.5 4 8 2

2 技术

1.投标人拟派项目负责人具有生产经营单位主要负责人《安全
培训合格证书》得2分。(提供相关证书扫描件加盖公章）
2.投标人拟派管理人员具有《高级养老护理员证》及以上得
1.5分，具有《中级养老护理员证》得1分，具有《初级养老护
理员证》得0.5分，最多提供2本证书。(提供相关证书扫描件
加盖公章）
3.投标人拟派服务员具有助理社会工作师得0.5分，社会工作
师得1分，最多提供3本证书。(提供相关证书扫描件加盖公
章）
4.投标人与医疗或康复机构签有合作协议（有效期内）的得1
分；过期的不得分。（提供相关证书扫描件加盖公章）
上述人员必须提供近三个月投标人所属社保机构养老保险交纳
清单或证明，否则不得分。

0-9 7 7 8 7.5

3 技术

1.投标人拟派管理团队岗位架构清晰，设置合理，岗位责任明
确，落实到人。承担项目的人员职业资格、学历以及相关项目
经验与岗位责任相适应。负责项目的管理和运营团队架构清
晰，职能完整；业务范围或组织宗旨与本项目适应等情况，评
标委员会酌情打分，优得8分,良得5分，一般得3分，差不得
分。
2.投标人拟派负责本项目的行政、后勤、护理、医疗人员团队
构建配比合理，拥有可为不同护理等级的老人提供服务的相关
资质的人员，拥有管理方便的地理优势和管理优势，由评委按
酌情打分打分。优得8分,良得5分，一般得3分，差不得分。

0-16 13 13 13 6

4 技术

各投标方阐述本项目的运营思路、设想等情况(由投标方自行
制作PPT,并以U盘的形式存储递交)，在听取所有投标方PPT
介绍后，依次与各投标方进行答辩，答辩顺序由投标方抽签决
定，评委根据投标方的阐述内容综合打分。（投标单位需自行
携带演示设备，如笔记本电脑等）优得10分,良得7分，一般得
3分，差不得分。

0-10 7 7 7 3

5 技术

1.根据投标人提供的整体托管运行方案，应急处理方案等评委
会酌情打分，优得10分,良得7分，一般得3分，差的不得分。
2.承诺的生活照料、膳食、医护、精神慰藉等服务项目、服务
类别；生活照护与医疗康复方面规范性、高品质的服务内容，
具有可操作性，符合养老机构服务与管理规范，优得10分,良
得7分，一般得3分，差不得分。
3.根据投标人的内部员工管理制度，有完善的团队建设管理方
案，能满足不同阶段的养老机构人员需求。（提供制度方案图
片资料等），评委会酌情打分，优得10分,良得7分，一般得3
分，差不得分。

0-30 21 21 21 9
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6 技术

由专家根据投标人注册地或分支机构等离服务点远近（须提供
相关证明材料），优得4分，良得3分，一般得2分,差不得分。
相关证明材料为供应商注册地或分支机构的营业执照和经营场
所的证明。经营场所如自有的，需提供产权证明；如租赁的，
需提供租赁合同。同时需提供经营场所照片。

0-4 3 4 4 3

7 技术
根据投标人制作的标书，版面编排是否整齐、目录与页码是否
一致、提供资料是否完整等情况酌情打分, 优得3分,良得2分，
一般得1分，差不得分。

0-3 3 3 3 1

合计 0-80 56.5 59 64 31.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家3） 

项目名称:  柯桥街道居家养老中心运营服务采购（绍柯采[2022]2425号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江金色
年华养老
服务集团
有限公司

绍兴市仁
本居家服
务有限公
司

绍兴优邦
居家养老
服务有限
公司

杭州金色
年华金家
岭退休生
活中心

1 技术

1.近三年承接过五星级居民养老中心运营项目每个得1分，最
高得2分；承接过居家养老、公建民营项目（有日间照料、全
托经验）每个得0.5分，最高得1分。 (上述业绩限计2个项目，
提供相关业绩证明材料扫描件加盖公章）
2.上述业绩中五星级居民养老中心运营项目运营期间居家养老
中心获得省级政府机构颁发的荣誉或省级媒体报道的，每个得
2分，最高得4分；居家养老、公建民营项目（有日间照料、全
托经验）运营期间居家养老中心获得省级政府机构颁发的荣誉
或省级媒体报道的，每个得1分，最高得2分。 (提供相关业绩
证明材料扫描件加盖公章）
3.投标人或投标人下属企业、运营中的居家养老中心具有食堂
经营许可证得2分。(提供相关证书扫描件加盖公章）

0-8 2.5 4 8 2

2 技术

1.投标人拟派项目负责人具有生产经营单位主要负责人《安全
培训合格证书》得2分。(提供相关证书扫描件加盖公章）
2.投标人拟派管理人员具有《高级养老护理员证》及以上得
1.5分，具有《中级养老护理员证》得1分，具有《初级养老护
理员证》得0.5分，最多提供2本证书。(提供相关证书扫描件
加盖公章）
3.投标人拟派服务员具有助理社会工作师得0.5分，社会工作
师得1分，最多提供3本证书。(提供相关证书扫描件加盖公
章）
4.投标人与医疗或康复机构签有合作协议（有效期内）的得1
分；过期的不得分。（提供相关证书扫描件加盖公章）
上述人员必须提供近三个月投标人所属社保机构养老保险交纳
清单或证明，否则不得分。

0-9 7 7 8 7.5

3 技术

1.投标人拟派管理团队岗位架构清晰，设置合理，岗位责任明
确，落实到人。承担项目的人员职业资格、学历以及相关项目
经验与岗位责任相适应。负责项目的管理和运营团队架构清
晰，职能完整；业务范围或组织宗旨与本项目适应等情况，评
标委员会酌情打分，优得8分,良得5分，一般得3分，差不得
分。
2.投标人拟派负责本项目的行政、后勤、护理、医疗人员团队
构建配比合理，拥有可为不同护理等级的老人提供服务的相关
资质的人员，拥有管理方便的地理优势和管理优势，由评委按
酌情打分打分。优得8分,良得5分，一般得3分，差不得分。

0-16 16 16 16 3

4 技术

各投标方阐述本项目的运营思路、设想等情况(由投标方自行
制作PPT,并以U盘的形式存储递交)，在听取所有投标方PPT
介绍后，依次与各投标方进行答辩，答辩顺序由投标方抽签决
定，评委根据投标方的阐述内容综合打分。（投标单位需自行
携带演示设备，如笔记本电脑等）优得10分,良得7分，一般得
3分，差不得分。

0-10 10 7 10 7

5 技术

1.根据投标人提供的整体托管运行方案，应急处理方案等评委
会酌情打分，优得10分,良得7分，一般得3分，差的不得分。
2.承诺的生活照料、膳食、医护、精神慰藉等服务项目、服务
类别；生活照护与医疗康复方面规范性、高品质的服务内容，
具有可操作性，符合养老机构服务与管理规范，优得10分,良
得7分，一般得3分，差不得分。
3.根据投标人的内部员工管理制度，有完善的团队建设管理方
案，能满足不同阶段的养老机构人员需求。（提供制度方案图
片资料等），评委会酌情打分，优得10分,良得7分，一般得3
分，差不得分。

0-30 30 27 30 6
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6 技术

由专家根据投标人注册地或分支机构等离服务点远近（须提供
相关证明材料），优得4分，良得3分，一般得2分,差不得分。
相关证明材料为供应商注册地或分支机构的营业执照和经营场
所的证明。经营场所如自有的，需提供产权证明；如租赁的，
需提供租赁合同。同时需提供经营场所照片。

0-4 3 4 4 2

7 技术
根据投标人制作的标书，版面编排是否整齐、目录与页码是否
一致、提供资料是否完整等情况酌情打分, 优得3分,良得2分，
一般得1分，差不得分。

0-3 3 3 3 2

合计 0-80 71.5 68 79 29.5

                                                       

专家（签名）：                           

6/10



                   

                       
技术商务资信评分明细 （专家4） 

项目名称:  柯桥街道居家养老中心运营服务采购（绍柯采[2022]2425号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江金色
年华养老
服务集团
有限公司

绍兴市仁
本居家服
务有限公
司

绍兴优邦
居家养老
服务有限
公司

杭州金色
年华金家
岭退休生
活中心

1 技术

1.近三年承接过五星级居民养老中心运营项目每个得1分，最
高得2分；承接过居家养老、公建民营项目（有日间照料、全
托经验）每个得0.5分，最高得1分。 (上述业绩限计2个项目，
提供相关业绩证明材料扫描件加盖公章）
2.上述业绩中五星级居民养老中心运营项目运营期间居家养老
中心获得省级政府机构颁发的荣誉或省级媒体报道的，每个得
2分，最高得4分；居家养老、公建民营项目（有日间照料、全
托经验）运营期间居家养老中心获得省级政府机构颁发的荣誉
或省级媒体报道的，每个得1分，最高得2分。 (提供相关业绩
证明材料扫描件加盖公章）
3.投标人或投标人下属企业、运营中的居家养老中心具有食堂
经营许可证得2分。(提供相关证书扫描件加盖公章）

0-8 2.5 4 8 2

2 技术

1.投标人拟派项目负责人具有生产经营单位主要负责人《安全
培训合格证书》得2分。(提供相关证书扫描件加盖公章）
2.投标人拟派管理人员具有《高级养老护理员证》及以上得
1.5分，具有《中级养老护理员证》得1分，具有《初级养老护
理员证》得0.5分，最多提供2本证书。(提供相关证书扫描件
加盖公章）
3.投标人拟派服务员具有助理社会工作师得0.5分，社会工作
师得1分，最多提供3本证书。(提供相关证书扫描件加盖公
章）
4.投标人与医疗或康复机构签有合作协议（有效期内）的得1
分；过期的不得分。（提供相关证书扫描件加盖公章）
上述人员必须提供近三个月投标人所属社保机构养老保险交纳
清单或证明，否则不得分。

0-9 7 7 8 7.5

3 技术

1.投标人拟派管理团队岗位架构清晰，设置合理，岗位责任明
确，落实到人。承担项目的人员职业资格、学历以及相关项目
经验与岗位责任相适应。负责项目的管理和运营团队架构清
晰，职能完整；业务范围或组织宗旨与本项目适应等情况，评
标委员会酌情打分，优得8分,良得5分，一般得3分，差不得
分。
2.投标人拟派负责本项目的行政、后勤、护理、医疗人员团队
构建配比合理，拥有可为不同护理等级的老人提供服务的相关
资质的人员，拥有管理方便的地理优势和管理优势，由评委按
酌情打分打分。优得8分,良得5分，一般得3分，差不得分。

0-16 10 10 13 6

4 技术

各投标方阐述本项目的运营思路、设想等情况(由投标方自行
制作PPT,并以U盘的形式存储递交)，在听取所有投标方PPT
介绍后，依次与各投标方进行答辩，答辩顺序由投标方抽签决
定，评委根据投标方的阐述内容综合打分。（投标单位需自行
携带演示设备，如笔记本电脑等）优得10分,良得7分，一般得
3分，差不得分。

0-10 7 7 10 3

5 技术

1.根据投标人提供的整体托管运行方案，应急处理方案等评委
会酌情打分，优得10分,良得7分，一般得3分，差的不得分。
2.承诺的生活照料、膳食、医护、精神慰藉等服务项目、服务
类别；生活照护与医疗康复方面规范性、高品质的服务内容，
具有可操作性，符合养老机构服务与管理规范，优得10分,良
得7分，一般得3分，差不得分。
3.根据投标人的内部员工管理制度，有完善的团队建设管理方
案，能满足不同阶段的养老机构人员需求。（提供制度方案图
片资料等），评委会酌情打分，优得10分,良得7分，一般得3
分，差不得分。

0-30 21 21 27 9
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6 技术

由专家根据投标人注册地或分支机构等离服务点远近（须提供
相关证明材料），优得4分，良得3分，一般得2分,差不得分。
相关证明材料为供应商注册地或分支机构的营业执照和经营场
所的证明。经营场所如自有的，需提供产权证明；如租赁的，
需提供租赁合同。同时需提供经营场所照片。

0-4 3 3 4 2

7 技术
根据投标人制作的标书，版面编排是否整齐、目录与页码是否
一致、提供资料是否完整等情况酌情打分, 优得3分,良得2分，
一般得1分，差不得分。

0-3 2 2 3 1

合计 0-80 52.5 54 73 30.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家5） 

项目名称:  柯桥街道居家养老中心运营服务采购（绍柯采[2022]2425号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江金色
年华养老
服务集团
有限公司

绍兴市仁
本居家服
务有限公
司

绍兴优邦
居家养老
服务有限
公司

杭州金色
年华金家
岭退休生
活中心

1 技术

1.近三年承接过五星级居民养老中心运营项目每个得1分，最
高得2分；承接过居家养老、公建民营项目（有日间照料、全
托经验）每个得0.5分，最高得1分。 (上述业绩限计2个项目，
提供相关业绩证明材料扫描件加盖公章）
2.上述业绩中五星级居民养老中心运营项目运营期间居家养老
中心获得省级政府机构颁发的荣誉或省级媒体报道的，每个得
2分，最高得4分；居家养老、公建民营项目（有日间照料、全
托经验）运营期间居家养老中心获得省级政府机构颁发的荣誉
或省级媒体报道的，每个得1分，最高得2分。 (提供相关业绩
证明材料扫描件加盖公章）
3.投标人或投标人下属企业、运营中的居家养老中心具有食堂
经营许可证得2分。(提供相关证书扫描件加盖公章）

0-8 2.5 4 8 2

2 技术

1.投标人拟派项目负责人具有生产经营单位主要负责人《安全
培训合格证书》得2分。(提供相关证书扫描件加盖公章）
2.投标人拟派管理人员具有《高级养老护理员证》及以上得
1.5分，具有《中级养老护理员证》得1分，具有《初级养老护
理员证》得0.5分，最多提供2本证书。(提供相关证书扫描件
加盖公章）
3.投标人拟派服务员具有助理社会工作师得0.5分，社会工作
师得1分，最多提供3本证书。(提供相关证书扫描件加盖公
章）
4.投标人与医疗或康复机构签有合作协议（有效期内）的得1
分；过期的不得分。（提供相关证书扫描件加盖公章）
上述人员必须提供近三个月投标人所属社保机构养老保险交纳
清单或证明，否则不得分。

0-9 7 7 8 7.5

3 技术

1.投标人拟派管理团队岗位架构清晰，设置合理，岗位责任明
确，落实到人。承担项目的人员职业资格、学历以及相关项目
经验与岗位责任相适应。负责项目的管理和运营团队架构清
晰，职能完整；业务范围或组织宗旨与本项目适应等情况，评
标委员会酌情打分，优得8分,良得5分，一般得3分，差不得
分。
2.投标人拟派负责本项目的行政、后勤、护理、医疗人员团队
构建配比合理，拥有可为不同护理等级的老人提供服务的相关
资质的人员，拥有管理方便的地理优势和管理优势，由评委按
酌情打分打分。优得8分,良得5分，一般得3分，差不得分。

0-16 13 13 10 3

4 技术

各投标方阐述本项目的运营思路、设想等情况(由投标方自行
制作PPT,并以U盘的形式存储递交)，在听取所有投标方PPT
介绍后，依次与各投标方进行答辩，答辩顺序由投标方抽签决
定，评委根据投标方的阐述内容综合打分。（投标单位需自行
携带演示设备，如笔记本电脑等）优得10分,良得7分，一般得
3分，差不得分。

0-10 10 7 10 3

5 技术

1.根据投标人提供的整体托管运行方案，应急处理方案等评委
会酌情打分，优得10分,良得7分，一般得3分，差的不得分。
2.承诺的生活照料、膳食、医护、精神慰藉等服务项目、服务
类别；生活照护与医疗康复方面规范性、高品质的服务内容，
具有可操作性，符合养老机构服务与管理规范，优得10分,良
得7分，一般得3分，差不得分。
3.根据投标人的内部员工管理制度，有完善的团队建设管理方
案，能满足不同阶段的养老机构人员需求。（提供制度方案图
片资料等），评委会酌情打分，优得10分,良得7分，一般得3
分，差不得分。

0-30 27 24 24 10
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6 技术

由专家根据投标人注册地或分支机构等离服务点远近（须提供
相关证明材料），优得4分，良得3分，一般得2分,差不得分。
相关证明材料为供应商注册地或分支机构的营业执照和经营场
所的证明。经营场所如自有的，需提供产权证明；如租赁的，
需提供租赁合同。同时需提供经营场所照片。

0-4 4 3 3 2

7 技术
根据投标人制作的标书，版面编排是否整齐、目录与页码是否
一致、提供资料是否完整等情况酌情打分, 优得3分,良得2分，
一般得1分，差不得分。

0-3 3 3 2 1

合计 0-80 66.5 61 65 28.5

                                                       

专家（签名）：                           
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