
项目名称：天台县长护险经办服务合作项目（xzcg-2024-113(招)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国人寿保险
股份有限公司
台州分公司

太平财产保险
有限公司台州
中心支公司

中国人寿财产
保险股份有限
公司天台县支

公司

中国太平洋财
产保险股份有
限公司台州中

心支公司

1 技术 经营评价：
根据投标人总公司最新年度保险公司法人机构经营评价结果进行评分，A级及以上得8分，B级得6分，C级得4分
，D级得2分。
注：提供中国保险行业协会官方网站公布的评价结果扫描件或复印件并加盖投标人公章，未提供的不得分

0-8 8.0 8.0 6.0 8.0

2 技术 监管风险综合评级：
根据参与本项目投标人总公司最新4个季度监管风险综合评级情况分档评分，每季度AAA级得2分，AA级得1.5分
，A级得1分，BBB级得0.5分，其他不得分，本项最高得8分。 说明：投标人须提供总公司官网公开披露的相关
材料扫描件或复印件并加盖单位公章，并确保与中国保险行业协会网站公布数据一致。

0-8 7.0 0.5 6.0 0.0

3 技术 综合偿付能力：
1.根据投标人总公司2024年第三季度核心偿付能力进行评分，核心偿付能力充足率≥150%的得2分，每增加10
个百分点，加1分，满分5分。
2.根据投标人总公司2024年第三季度综合偿付能力进行评分，综合偿付能力充足率≥150%的得2分，每增加10
个百分点，加1分，满分5分。
说明：提供投标人总公司2024年3季度末偿付能力季度报告摘要扫描件或复印件并加盖公章，未提供不得分。

0-10 7.0 8.0 9.0 9.0

4 技术 保险投诉：
1.根据国家金融监督管理总局浙江监管局公布的投标人所属省公司2023年度“亿元保费投诉量”进行评分，亿
元保费投诉量在0.7及以下得5分，亿元保费投诉量在0.7-0.8（含0.8，不含0.7）之间的得3分，亿元保费投诉
量在0.8-0.9（含0.9，不含0.8）之间的得1分，其他的不得分。
2.根据国家金融监督管理总局浙江监管局公布的投标人所属省公司2023年度“万张保单投诉量”进行评分，万
张保单投诉量在0.1及以下得5分，万张保单投诉量在0.1-0.2（含0.2，不含0.1）之间的得3分，万张保单投诉
量在0.2-0.3（含0.3，不含0.2）之间的得1分，其他的不得分。
说明：提供国家金融监督管理总局浙江监管局正式通报文件，不提供不得分。

0-10 10.0 5.0 5.0 5.0

5 技术 合规经营：
2021年1月1日以来投标人所属保险公司在台州市范围内的所有分支机构未受到国家金融监督管理总局（处罚单
位包括原银保监部门，被处罚对象包括单位及人员，下同）及其派出机构处罚的得6分，有1条处罚记录的得3
分，有2条及以上处罚记录的不得分。 说明：如有处罚，提供国家金融监督管理总局网站查询记录截图复印件
或扫描件；如无处罚，提供承诺书。

0-6 6.0 6.0 0.0 3.0

6 技术 保险服务质量指数：
根据投标人总公司2023年度保险服务质量指数进行评分，2023年保险服务质量指数在92及以上的得6分；保险
服务质量指数在91-92（含91，不含92）之间的得4分；保险服务质量指数在90-91（含90，不含91）之间的得2
分；保险服务质量指数在89-90（含89，不含90）之间的得1分，其余不得分。 说明：提供供应商总公司服务
平台查询数据证明，并加盖供应商公章

0-6 6.0 1.0 0.0 4.0

7 技术 项目经验：
2022 年以来，投标人或者上级公司下辖的分支机构，在浙江省内（不含台州市）与医保部门合作开展长期护
理保险项目(含承办项目及监督考核项目），1 个地市只计一个项目，同一项目不同服务年度只计一次。 说明
：以或合作协议复印件为准，合作协议复印件可仅提供首尾页及能体现项目实质性内容的页码，不提供不得分
)，每一项目得 0.5分，最高得 1 分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

8 技术 上级公司承担风险承诺：
参加投标的保险公司的上级公司承诺当参加竞标的保险公司无能力支付赔偿金额时由上级公司承担赔偿责任的
得1分。 说明：投标人需提供上级公司（市公司或者省级公司）承诺书扫描件或复印件，加盖公章否则不得分

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

技术商务资信评分明细表
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9 技术 总体保险方案：
根据投标人提供的总体保险方案进行综合评分：保险方案完全满足招标要求并阐述内容简洁、明确、通俗易懂
、便于理解及可操作性强。

0-6 5.5 4.0 1.0 5.0

10 技术 失能评估组织实施方案：
投标人根据台州市长护险失能等级评估办法，提供失能评估组织实施方案，评审委员会对方案内容进行综合打
分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.5 5.0 3.0 3.0

11 技术 居家护理和机构护理的管理监督方案：
根据投标人提供居家护理和机构护理的管理监督方案进行综合打分(方案内容包括护理服务的咨询和受理、待
遇确认、日常信息变更管理、业务档案保管等，对定点护理机构开展的护理服务项目、收费价格、服务行为等
进行检查和监管):方案完整全面，专业性强。

0-4 4.0 4.0 2.0 3.0

12 技术 长护险基金监管方案：
投标人根据台州市长护险基金监管要求，提供长护险基金监管方案，成立稽核检查队伍，协助医保部门提高长
护险管理和服务能力，评审委员会根据方案进行综合打分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.0 4.0 2.0 3.0

13 技术 政策宣传方案：
根据投标人提供的长期护理保险政策宣传方案（包括宣传方式的种类情况，每个服务网点在街道、社区开展现
场宣传的次数及设立专线咨询电话情况）：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.5 5.0 1.0 5.0

14 技术 信息化建设方案：
提供投标人提供的信息化建设方案进行综合打分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.5 5.0 1.0 5.0

15 技术 纠纷调解：
根据投标人按照本招标需求制定纠纷调解机制实施方案进行打分，纠纷调解机制实施方案描述详尽、合理、可
行性强且对本项目实施有推进作用。

0-6 5.5 5.0 1.0 5.0

合计 0-90 82.5 60.5 37.0 59.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

2/10



项目名称：天台县长护险经办服务合作项目（xzcg-2024-113(招)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国人寿保险
股份有限公司
台州分公司

太平财产保险
有限公司台州
中心支公司

中国人寿财产
保险股份有限
公司天台县支

公司

中国太平洋财
产保险股份有
限公司台州中

心支公司

1 技术 经营评价：
根据投标人总公司最新年度保险公司法人机构经营评价结果进行评分，A级及以上得8分，B级得6分，C级得4分
，D级得2分。
注：提供中国保险行业协会官方网站公布的评价结果扫描件或复印件并加盖投标人公章，未提供的不得分

0-8 8.0 8.0 6.0 8.0

2 技术 监管风险综合评级：
根据参与本项目投标人总公司最新4个季度监管风险综合评级情况分档评分，每季度AAA级得2分，AA级得1.5分
，A级得1分，BBB级得0.5分，其他不得分，本项最高得8分。 说明：投标人须提供总公司官网公开披露的相关
材料扫描件或复印件并加盖单位公章，并确保与中国保险行业协会网站公布数据一致。

0-8 7.0 0.5 6.0 0.0

3 技术 综合偿付能力：
1.根据投标人总公司2024年第三季度核心偿付能力进行评分，核心偿付能力充足率≥150%的得2分，每增加10
个百分点，加1分，满分5分。
2.根据投标人总公司2024年第三季度综合偿付能力进行评分，综合偿付能力充足率≥150%的得2分，每增加10
个百分点，加1分，满分5分。
说明：提供投标人总公司2024年3季度末偿付能力季度报告摘要扫描件或复印件并加盖公章，未提供不得分。

0-10 7.0 8.0 9.0 9.0

4 技术 保险投诉：
1.根据国家金融监督管理总局浙江监管局公布的投标人所属省公司2023年度“亿元保费投诉量”进行评分，亿
元保费投诉量在0.7及以下得5分，亿元保费投诉量在0.7-0.8（含0.8，不含0.7）之间的得3分，亿元保费投诉
量在0.8-0.9（含0.9，不含0.8）之间的得1分，其他的不得分。
2.根据国家金融监督管理总局浙江监管局公布的投标人所属省公司2023年度“万张保单投诉量”进行评分，万
张保单投诉量在0.1及以下得5分，万张保单投诉量在0.1-0.2（含0.2，不含0.1）之间的得3分，万张保单投诉
量在0.2-0.3（含0.3，不含0.2）之间的得1分，其他的不得分。
说明：提供国家金融监督管理总局浙江监管局正式通报文件，不提供不得分。

0-10 10.0 5.0 5.0 5.0

5 技术 合规经营：
2021年1月1日以来投标人所属保险公司在台州市范围内的所有分支机构未受到国家金融监督管理总局（处罚单
位包括原银保监部门，被处罚对象包括单位及人员，下同）及其派出机构处罚的得6分，有1条处罚记录的得3
分，有2条及以上处罚记录的不得分。 说明：如有处罚，提供国家金融监督管理总局网站查询记录截图复印件
或扫描件；如无处罚，提供承诺书。

0-6 6.0 6.0 0.0 3.0

6 技术 保险服务质量指数：
根据投标人总公司2023年度保险服务质量指数进行评分，2023年保险服务质量指数在92及以上的得6分；保险
服务质量指数在91-92（含91，不含92）之间的得4分；保险服务质量指数在90-91（含90，不含91）之间的得2
分；保险服务质量指数在89-90（含89，不含90）之间的得1分，其余不得分。 说明：提供供应商总公司服务
平台查询数据证明，并加盖供应商公章

0-6 6.0 1.0 0.0 4.0

7 技术 项目经验：
2022 年以来，投标人或者上级公司下辖的分支机构，在浙江省内（不含台州市）与医保部门合作开展长期护
理保险项目(含承办项目及监督考核项目），1 个地市只计一个项目，同一项目不同服务年度只计一次。 说明
：以或合作协议复印件为准，合作协议复印件可仅提供首尾页及能体现项目实质性内容的页码，不提供不得分
)，每一项目得 0.5分，最高得 1 分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

8 技术 上级公司承担风险承诺：
参加投标的保险公司的上级公司承诺当参加竞标的保险公司无能力支付赔偿金额时由上级公司承担赔偿责任的
得1分。 说明：投标人需提供上级公司（市公司或者省级公司）承诺书扫描件或复印件，加盖公章否则不得分

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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9 技术 总体保险方案：
根据投标人提供的总体保险方案进行综合评分：保险方案完全满足招标要求并阐述内容简洁、明确、通俗易懂
、便于理解及可操作性强。

0-6 5.5 3.5 1.5 4.5

10 技术 失能评估组织实施方案：
投标人根据台州市长护险失能等级评估办法，提供失能评估组织实施方案，评审委员会对方案内容进行综合打
分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.5 4.5 3.5 3.5

11 技术 居家护理和机构护理的管理监督方案：
根据投标人提供居家护理和机构护理的管理监督方案进行综合打分(方案内容包括护理服务的咨询和受理、待
遇确认、日常信息变更管理、业务档案保管等，对定点护理机构开展的护理服务项目、收费价格、服务行为等
进行检查和监管):方案完整全面，专业性强。

0-4 3.5 3.5 2.5 3.0

12 技术 长护险基金监管方案：
投标人根据台州市长护险基金监管要求，提供长护险基金监管方案，成立稽核检查队伍，协助医保部门提高长
护险管理和服务能力，评审委员会根据方案进行综合打分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.5 4.5 2.5 3.5

13 技术 政策宣传方案：
根据投标人提供的长期护理保险政策宣传方案（包括宣传方式的种类情况，每个服务网点在街道、社区开展现
场宣传的次数及设立专线咨询电话情况）：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.5 5.0 2.0 5.0

14 技术 信息化建设方案：
提供投标人提供的信息化建设方案进行综合打分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.5 5.0 2.0 5.0

15 技术 纠纷调解：
根据投标人按照本招标需求制定纠纷调解机制实施方案进行打分，纠纷调解机制实施方案描述详尽、合理、可
行性强且对本项目实施有推进作用。

0-6 5.5 5.0 2.0 5.0

合计 0-90 82.5 59.5 42.0 59.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：天台县长护险经办服务合作项目（xzcg-2024-113(招)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国人寿保险
股份有限公司
台州分公司

太平财产保险
有限公司台州
中心支公司

中国人寿财产
保险股份有限
公司天台县支

公司

中国太平洋财
产保险股份有
限公司台州中

心支公司

1 技术 经营评价：
根据投标人总公司最新年度保险公司法人机构经营评价结果进行评分，A级及以上得8分，B级得6分，C级得4分
，D级得2分。
注：提供中国保险行业协会官方网站公布的评价结果扫描件或复印件并加盖投标人公章，未提供的不得分

0-8 8.0 8.0 6.0 8.0

2 技术 监管风险综合评级：
根据参与本项目投标人总公司最新4个季度监管风险综合评级情况分档评分，每季度AAA级得2分，AA级得1.5分
，A级得1分，BBB级得0.5分，其他不得分，本项最高得8分。 说明：投标人须提供总公司官网公开披露的相关
材料扫描件或复印件并加盖单位公章，并确保与中国保险行业协会网站公布数据一致。

0-8 7.0 0.5 6.0 0.0

3 技术 综合偿付能力：
1.根据投标人总公司2024年第三季度核心偿付能力进行评分，核心偿付能力充足率≥150%的得2分，每增加10
个百分点，加1分，满分5分。
2.根据投标人总公司2024年第三季度综合偿付能力进行评分，综合偿付能力充足率≥150%的得2分，每增加10
个百分点，加1分，满分5分。
说明：提供投标人总公司2024年3季度末偿付能力季度报告摘要扫描件或复印件并加盖公章，未提供不得分。

0-10 7.0 8.0 9.0 9.0

4 技术 保险投诉：
1.根据国家金融监督管理总局浙江监管局公布的投标人所属省公司2023年度“亿元保费投诉量”进行评分，亿
元保费投诉量在0.7及以下得5分，亿元保费投诉量在0.7-0.8（含0.8，不含0.7）之间的得3分，亿元保费投诉
量在0.8-0.9（含0.9，不含0.8）之间的得1分，其他的不得分。
2.根据国家金融监督管理总局浙江监管局公布的投标人所属省公司2023年度“万张保单投诉量”进行评分，万
张保单投诉量在0.1及以下得5分，万张保单投诉量在0.1-0.2（含0.2，不含0.1）之间的得3分，万张保单投诉
量在0.2-0.3（含0.3，不含0.2）之间的得1分，其他的不得分。
说明：提供国家金融监督管理总局浙江监管局正式通报文件，不提供不得分。

0-10 10.0 5.0 5.0 5.0

5 技术 合规经营：
2021年1月1日以来投标人所属保险公司在台州市范围内的所有分支机构未受到国家金融监督管理总局（处罚单
位包括原银保监部门，被处罚对象包括单位及人员，下同）及其派出机构处罚的得6分，有1条处罚记录的得3
分，有2条及以上处罚记录的不得分。 说明：如有处罚，提供国家金融监督管理总局网站查询记录截图复印件
或扫描件；如无处罚，提供承诺书。

0-6 6.0 6.0 0.0 3.0

6 技术 保险服务质量指数：
根据投标人总公司2023年度保险服务质量指数进行评分，2023年保险服务质量指数在92及以上的得6分；保险
服务质量指数在91-92（含91，不含92）之间的得4分；保险服务质量指数在90-91（含90，不含91）之间的得2
分；保险服务质量指数在89-90（含89，不含90）之间的得1分，其余不得分。 说明：提供供应商总公司服务
平台查询数据证明，并加盖供应商公章

0-6 6.0 1.0 0.0 4.0

7 技术 项目经验：
2022 年以来，投标人或者上级公司下辖的分支机构，在浙江省内（不含台州市）与医保部门合作开展长期护
理保险项目(含承办项目及监督考核项目），1 个地市只计一个项目，同一项目不同服务年度只计一次。 说明
：以或合作协议复印件为准，合作协议复印件可仅提供首尾页及能体现项目实质性内容的页码，不提供不得分
)，每一项目得 0.5分，最高得 1 分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

8 技术 上级公司承担风险承诺：
参加投标的保险公司的上级公司承诺当参加竞标的保险公司无能力支付赔偿金额时由上级公司承担赔偿责任的
得1分。 说明：投标人需提供上级公司（市公司或者省级公司）承诺书扫描件或复印件，加盖公章否则不得分

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表

5/10



9 技术 总体保险方案：
根据投标人提供的总体保险方案进行综合评分：保险方案完全满足招标要求并阐述内容简洁、明确、通俗易懂
、便于理解及可操作性强。

0-6 5.5 3.2 1.3 4.1

10 技术 失能评估组织实施方案：
投标人根据台州市长护险失能等级评估办法，提供失能评估组织实施方案，评审委员会对方案内容进行综合打
分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.5 4.6 3.1 3.3

11 技术 居家护理和机构护理的管理监督方案：
根据投标人提供居家护理和机构护理的管理监督方案进行综合打分(方案内容包括护理服务的咨询和受理、待
遇确认、日常信息变更管理、业务档案保管等，对定点护理机构开展的护理服务项目、收费价格、服务行为等
进行检查和监管):方案完整全面，专业性强。

0-4 3.5 3.0 2.2 3.4

12 技术 长护险基金监管方案：
投标人根据台州市长护险基金监管要求，提供长护险基金监管方案，成立稽核检查队伍，协助医保部门提高长
护险管理和服务能力，评审委员会根据方案进行综合打分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.3 4.1 2.3 3.1

13 技术 政策宣传方案：
根据投标人提供的长期护理保险政策宣传方案（包括宣传方式的种类情况，每个服务网点在街道、社区开展现
场宣传的次数及设立专线咨询电话情况）：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.2 5.1 1.2 5.1

14 技术 信息化建设方案：
提供投标人提供的信息化建设方案进行综合打分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.4 4.9 1.3 4.8

15 技术 纠纷调解：
根据投标人按照本招标需求制定纠纷调解机制实施方案进行打分，纠纷调解机制实施方案描述详尽、合理、可
行性强且对本项目实施有推进作用。

0-6 5.3 4.7 1.4 4.9

合计 0-90 81.7 58.1 38.8 58.7

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：天台县长护险经办服务合作项目（xzcg-2024-113(招)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国人寿保险
股份有限公司
台州分公司

太平财产保险
有限公司台州
中心支公司

中国人寿财产
保险股份有限
公司天台县支

公司

中国太平洋财
产保险股份有
限公司台州中

心支公司

1 技术 经营评价：
根据投标人总公司最新年度保险公司法人机构经营评价结果进行评分，A级及以上得8分，B级得6分，C级得4分
，D级得2分。
注：提供中国保险行业协会官方网站公布的评价结果扫描件或复印件并加盖投标人公章，未提供的不得分

0-8 8.0 8.0 6.0 8.0

2 技术 监管风险综合评级：
根据参与本项目投标人总公司最新4个季度监管风险综合评级情况分档评分，每季度AAA级得2分，AA级得1.5分
，A级得1分，BBB级得0.5分，其他不得分，本项最高得8分。 说明：投标人须提供总公司官网公开披露的相关
材料扫描件或复印件并加盖单位公章，并确保与中国保险行业协会网站公布数据一致。

0-8 7.0 0.5 6.0 0.0

3 技术 综合偿付能力：
1.根据投标人总公司2024年第三季度核心偿付能力进行评分，核心偿付能力充足率≥150%的得2分，每增加10
个百分点，加1分，满分5分。
2.根据投标人总公司2024年第三季度综合偿付能力进行评分，综合偿付能力充足率≥150%的得2分，每增加10
个百分点，加1分，满分5分。
说明：提供投标人总公司2024年3季度末偿付能力季度报告摘要扫描件或复印件并加盖公章，未提供不得分。

0-10 7.0 8.0 9.0 9.0

4 技术 保险投诉：
1.根据国家金融监督管理总局浙江监管局公布的投标人所属省公司2023年度“亿元保费投诉量”进行评分，亿
元保费投诉量在0.7及以下得5分，亿元保费投诉量在0.7-0.8（含0.8，不含0.7）之间的得3分，亿元保费投诉
量在0.8-0.9（含0.9，不含0.8）之间的得1分，其他的不得分。
2.根据国家金融监督管理总局浙江监管局公布的投标人所属省公司2023年度“万张保单投诉量”进行评分，万
张保单投诉量在0.1及以下得5分，万张保单投诉量在0.1-0.2（含0.2，不含0.1）之间的得3分，万张保单投诉
量在0.2-0.3（含0.3，不含0.2）之间的得1分，其他的不得分。
说明：提供国家金融监督管理总局浙江监管局正式通报文件，不提供不得分。

0-10 10.0 5.0 5.0 5.0

5 技术 合规经营：
2021年1月1日以来投标人所属保险公司在台州市范围内的所有分支机构未受到国家金融监督管理总局（处罚单
位包括原银保监部门，被处罚对象包括单位及人员，下同）及其派出机构处罚的得6分，有1条处罚记录的得3
分，有2条及以上处罚记录的不得分。 说明：如有处罚，提供国家金融监督管理总局网站查询记录截图复印件
或扫描件；如无处罚，提供承诺书。

0-6 6.0 6.0 0.0 3.0

6 技术 保险服务质量指数：
根据投标人总公司2023年度保险服务质量指数进行评分，2023年保险服务质量指数在92及以上的得6分；保险
服务质量指数在91-92（含91，不含92）之间的得4分；保险服务质量指数在90-91（含90，不含91）之间的得2
分；保险服务质量指数在89-90（含89，不含90）之间的得1分，其余不得分。 说明：提供供应商总公司服务
平台查询数据证明，并加盖供应商公章

0-6 6.0 1.0 0.0 4.0

7 技术 项目经验：
2022 年以来，投标人或者上级公司下辖的分支机构，在浙江省内（不含台州市）与医保部门合作开展长期护
理保险项目(含承办项目及监督考核项目），1 个地市只计一个项目，同一项目不同服务年度只计一次。 说明
：以或合作协议复印件为准，合作协议复印件可仅提供首尾页及能体现项目实质性内容的页码，不提供不得分
)，每一项目得 0.5分，最高得 1 分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

8 技术 上级公司承担风险承诺：
参加投标的保险公司的上级公司承诺当参加竞标的保险公司无能力支付赔偿金额时由上级公司承担赔偿责任的
得1分。 说明：投标人需提供上级公司（市公司或者省级公司）承诺书扫描件或复印件，加盖公章否则不得分

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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9 技术 总体保险方案：
根据投标人提供的总体保险方案进行综合评分：保险方案完全满足招标要求并阐述内容简洁、明确、通俗易懂
、便于理解及可操作性强。

0-6 5.0 3.0 1.0 4.0

10 技术 失能评估组织实施方案：
投标人根据台州市长护险失能等级评估办法，提供失能评估组织实施方案，评审委员会对方案内容进行综合打
分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.5 4.5 3.0 3.5

11 技术 居家护理和机构护理的管理监督方案：
根据投标人提供居家护理和机构护理的管理监督方案进行综合打分(方案内容包括护理服务的咨询和受理、待
遇确认、日常信息变更管理、业务档案保管等，对定点护理机构开展的护理服务项目、收费价格、服务行为等
进行检查和监管):方案完整全面，专业性强。

0-4 3.5 3.5 2.0 3.5

12 技术 长护险基金监管方案：
投标人根据台州市长护险基金监管要求，提供长护险基金监管方案，成立稽核检查队伍，协助医保部门提高长
护险管理和服务能力，评审委员会根据方案进行综合打分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.0 4.5 2.0 3.5

13 技术 政策宣传方案：
根据投标人提供的长期护理保险政策宣传方案（包括宣传方式的种类情况，每个服务网点在街道、社区开展现
场宣传的次数及设立专线咨询电话情况）：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.0 4.5 1.0 5.0

14 技术 信息化建设方案：
提供投标人提供的信息化建设方案进行综合打分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.0 4.5 1.0 5.0

15 技术 纠纷调解：
根据投标人按照本招标需求制定纠纷调解机制实施方案进行打分，纠纷调解机制实施方案描述详尽、合理、可
行性强且对本项目实施有推进作用。

0-6 5.0 4.5 1.0 5.0

合计 0-90 80.0 57.5 37.0 59.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：天台县长护险经办服务合作项目（xzcg-2024-113(招)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国人寿保险
股份有限公司
台州分公司

太平财产保险
有限公司台州
中心支公司

中国人寿财产
保险股份有限
公司天台县支

公司

中国太平洋财
产保险股份有
限公司台州中

心支公司

1 技术 经营评价：
根据投标人总公司最新年度保险公司法人机构经营评价结果进行评分，A级及以上得8分，B级得6分，C级得4分
，D级得2分。
注：提供中国保险行业协会官方网站公布的评价结果扫描件或复印件并加盖投标人公章，未提供的不得分

0-8 8.0 8.0 6.0 8.0

2 技术 监管风险综合评级：
根据参与本项目投标人总公司最新4个季度监管风险综合评级情况分档评分，每季度AAA级得2分，AA级得1.5分
，A级得1分，BBB级得0.5分，其他不得分，本项最高得8分。 说明：投标人须提供总公司官网公开披露的相关
材料扫描件或复印件并加盖单位公章，并确保与中国保险行业协会网站公布数据一致。

0-8 7.0 0.5 6.0 0.0

3 技术 综合偿付能力：
1.根据投标人总公司2024年第三季度核心偿付能力进行评分，核心偿付能力充足率≥150%的得2分，每增加10
个百分点，加1分，满分5分。
2.根据投标人总公司2024年第三季度综合偿付能力进行评分，综合偿付能力充足率≥150%的得2分，每增加10
个百分点，加1分，满分5分。
说明：提供投标人总公司2024年3季度末偿付能力季度报告摘要扫描件或复印件并加盖公章，未提供不得分。

0-10 7.0 8.0 9.0 9.0

4 技术 保险投诉：
1.根据国家金融监督管理总局浙江监管局公布的投标人所属省公司2023年度“亿元保费投诉量”进行评分，亿
元保费投诉量在0.7及以下得5分，亿元保费投诉量在0.7-0.8（含0.8，不含0.7）之间的得3分，亿元保费投诉
量在0.8-0.9（含0.9，不含0.8）之间的得1分，其他的不得分。
2.根据国家金融监督管理总局浙江监管局公布的投标人所属省公司2023年度“万张保单投诉量”进行评分，万
张保单投诉量在0.1及以下得5分，万张保单投诉量在0.1-0.2（含0.2，不含0.1）之间的得3分，万张保单投诉
量在0.2-0.3（含0.3，不含0.2）之间的得1分，其他的不得分。
说明：提供国家金融监督管理总局浙江监管局正式通报文件，不提供不得分。

0-10 10.0 5.0 5.0 5.0

5 技术 合规经营：
2021年1月1日以来投标人所属保险公司在台州市范围内的所有分支机构未受到国家金融监督管理总局（处罚单
位包括原银保监部门，被处罚对象包括单位及人员，下同）及其派出机构处罚的得6分，有1条处罚记录的得3
分，有2条及以上处罚记录的不得分。 说明：如有处罚，提供国家金融监督管理总局网站查询记录截图复印件
或扫描件；如无处罚，提供承诺书。

0-6 6.0 6.0 0.0 3.0

6 技术 保险服务质量指数：
根据投标人总公司2023年度保险服务质量指数进行评分，2023年保险服务质量指数在92及以上的得6分；保险
服务质量指数在91-92（含91，不含92）之间的得4分；保险服务质量指数在90-91（含90，不含91）之间的得2
分；保险服务质量指数在89-90（含89，不含90）之间的得1分，其余不得分。 说明：提供供应商总公司服务
平台查询数据证明，并加盖供应商公章

0-6 6.0 1.0 0.0 4.0

7 技术 项目经验：
2022 年以来，投标人或者上级公司下辖的分支机构，在浙江省内（不含台州市）与医保部门合作开展长期护
理保险项目(含承办项目及监督考核项目），1 个地市只计一个项目，同一项目不同服务年度只计一次。 说明
：以或合作协议复印件为准，合作协议复印件可仅提供首尾页及能体现项目实质性内容的页码，不提供不得分
)，每一项目得 0.5分，最高得 1 分。

0-1 1.0 0.0 0.0 1.0

8 技术 上级公司承担风险承诺：
参加投标的保险公司的上级公司承诺当参加竞标的保险公司无能力支付赔偿金额时由上级公司承担赔偿责任的
得1分。 说明：投标人需提供上级公司（市公司或者省级公司）承诺书扫描件或复印件，加盖公章否则不得分

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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9 技术 总体保险方案：
根据投标人提供的总体保险方案进行综合评分：保险方案完全满足招标要求并阐述内容简洁、明确、通俗易懂
、便于理解及可操作性强。

0-6 5.0 4.0 3.0 4.0

10 技术 失能评估组织实施方案：
投标人根据台州市长护险失能等级评估办法，提供失能评估组织实施方案，评审委员会对方案内容进行综合打
分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.0 4.0 4.0 3.0

11 技术 居家护理和机构护理的管理监督方案：
根据投标人提供居家护理和机构护理的管理监督方案进行综合打分(方案内容包括护理服务的咨询和受理、待
遇确认、日常信息变更管理、业务档案保管等，对定点护理机构开展的护理服务项目、收费价格、服务行为等
进行检查和监管):方案完整全面，专业性强。

0-4 3.0 4.0 1.0 3.0

12 技术 长护险基金监管方案：
投标人根据台州市长护险基金监管要求，提供长护险基金监管方案，成立稽核检查队伍，协助医保部门提高长
护险管理和服务能力，评审委员会根据方案进行综合打分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.0 4.0 2.0 3.0

13 技术 政策宣传方案：
根据投标人提供的长期护理保险政策宣传方案（包括宣传方式的种类情况，每个服务网点在街道、社区开展现
场宣传的次数及设立专线咨询电话情况）：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.5 3.5 2.0 3.0

14 技术 信息化建设方案：
提供投标人提供的信息化建设方案进行综合打分：方案完整全面，专业性强。

0-6 5.0 4.0 1.0 3.0

15 技术 纠纷调解：
根据投标人按照本招标需求制定纠纷调解机制实施方案进行打分，纠纷调解机制实施方案描述详尽、合理、可
行性强且对本项目实施有推进作用。

0-6 5.0 5.0 1.0 5.0

合计 0-90 79.5 57.0 40.0 54.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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