
项目名称：温州医科大学附属第二医院空调维保维修服务（一）（ZJ-2470160-15）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江吉

克机电

科技有

限公司

浙江腾

星机电

科技服

务有限

公司

北京海

兰动力

科技有

限公司

1 技

术

供应商具有有效的质量管理体系认证证书的得1分；供应商具有有效的环境

管理体系认证书的得1分；

注：商务和技术文件中提供证明材料原件扫描件和全国认证认可信息公共

服务平台官网查询有效的截图加盖供应商CA电子公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商

务

根据供应商自2021年1月1日以来空调维保项目业绩合同打分：

注：时间以签订合同时间为准，提供完整的合同加盖供应商公章，同一个

项目（跨年度合同）不累计得分，续签业绩不重复计分，1个得1分，最高

得3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

3.

1

商

务

拟派项目组人员具有较丰富的空调类设备安装维修经验，每提供1人，得0.

5分，最高2分

0-2 2.0 2.0 2.0

3.

2

商

务

项目组人员具有电工、焊工、高处作业、制冷与空调作业、制冷设备维修

工等从业证书，每个得1分，最多3分。

注：证明材料为从业证书（同一人员不得重复得分）。

0-3 3.0 3.0 3.0

4 技

术

根据“所投标项的采购内容及需求中服务要求”的响应情况进行评分，全

部满足得10分，每一项不满足扣2分，扣完为止

0-10 10.0 10.0 10.0

5 技

术

根据供应商与维保设备厂家的合作度进行评审。合作紧密得5分；合作较紧

密得4分；合作程度一般得3分；合作不多得2分；合作较少得1分；未提供

说明不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0

6 技

术

维保流程方案（包括但不限于维修工期承诺时间，规划和操作规程、维修

保养规程、设备运行情况报告、故障处理分析及预防、部件更换策略及流

程等）科学合理，具有针对性和可实施性，流程清晰。

（1）方案科学合理可行、针对性强、实施性强、流程清晰的得5分；(2)方

案较科学合理可行、针对性较强、实施性较强、流程较清晰的得3分；（3

）方案科学合理可行性一般、针对性一般、实施性一般、流程一般的得2分

；（4）方案科学合理可行性差、针对性差、实施性差、流程差的得1分；(

5)无方案的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

7 技

术

维保的效果与质量标准明确、可衡量，有维保质量保证的措施，是按采购

人要求提交质量运行报告，有建构筑物、设备及管道的保护措施。

(1)措施明确具体、合理、可行性强的得4分；(2)措施较明确具体、较合理

、有较可行的得3分；（3）措施具体、合理、可行性一般的得2分；（4）

措施不具体，合理、可行性差的得1分；(5)无方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

8 技

术

施工现场安全文明施工保证措施具体、合理、有效。(1)措施具体、合理、

有效性强的得4分；(2)措施较具体、合理、有效的得3分；（3）措施具体

、合理、有效性一般的得2分；（4）措施不具体，合理、有效性差的得1分

；(5)无方案的不得分

0-4 3.0 3.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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9 技

术

维保服务保障应急预案，方案对日常维保可能遇到的问题及其应对措施的

考虑情况。

(1)能贴合采购人需求，分析全面、考虑齐全、针对性强的得4分；(2)能比

较贴合采购人需求，分析较全面、考虑较齐全、针对性较强的得3分；（3

）能基本贴合采购人需求，分析、考虑、针对性一般的得2分；（4）不能

贴合采购人需求，分析不全面、考虑不齐全、针对性差的1分；(5)无方案

的不得分

0-4 3.0 3.0 3.0

10 技

术

整个维保期所投入的设备情况，如检测设备、手提电脑、常规设备、应急

设备等。根据投入设备能够科学系统的分析、检查判断系统运行状态等打

分。(1)投入设备先进、齐全，分析准确，合理、操作性强的得4分；(2)投

入设备较先进、齐全，分析较准确，较合理，操作性较强的得3分；（3）

投入设备一般、合理、操作性一般的得1分；（4）没有设备的得0分。

0-4 3.0 3.0 4.0

11

.1

技

术

遇到设备故障、突发情况时提供响应时间的及时性、可行性（包括但不限

于现场服务、技术故障解决时间、设备故障解决时间等)。(1)响应及时性

强、可行性强的得4分；(2)响应较及时、可行性较强的得3分；（3）响应

一般、可行性一般的得2分；（4）响应不及时、可行性差的得1分；(5)无

方案的不得分

0-4 3.0 3.0 3.0

11

.2

技

术

针对本项目设置的服务网点的情况和响应的时间保证情况（包括但不限于

对本项目设置的服务网点的情况、人员配备情况、响应保障措施等）。(1)

措施科学合理可行、针对性强、实施性强的得4分；(2)措施较科学合理可

行、针对性较强、实施性较强的得3分；（3）措施科学合理可行性一般、

针对性一般、实施性一般的得2分；（4）措施科学合理可行性差、针对性

差、实施性差的得1分；(5)无方案的不得分。

0-4 3.0 4.0 2.0

12 技

术

采购内容及需求中空调维修材料配件质量、价格（含拆装配件）给分：质

量好、报价合理且综合运行成本低的得3分；报价合理且综合运行成本较低

的得2分，报价合理、综合运行成本较高的，得1分；报价不够合理（如存

在重点项缺漏或部分项目畸高、报价缺漏项较多等）得0.5分；未提供报价

的得0分。

0-3 3.0 2.0 3.0

13

.1

技

术

根据维保主要材料、部件的种类、材料设备选用档次等进行评分。(1)维保

主要材料种类丰富齐全，信息描述详细，贴合或优于采购需求，能充分应

对各种修护情况的得4分；(2) 维保主要材料种类较丰富齐全，信息描述较

详细，较贴合采购需求，较能应对各种修护情况的得3分；（3）维保主要

材料，信息描述一般，基本贴合采购需求，基本能应对各种修护情况的得2

分；（4）维保主要材料，信息描述差，不贴合采购需求，不能应对各种修

护情况的得1分，无主要零配件信息的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

13

.2

技

术

更换维修材料的质保期承诺函。提供维修的保修期承诺函，半年以上，每

增加半年得1分，最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

13

.3

技

术

根据备品备件及储备的备品备件情况等进行评分。(1)备品备件及储备的备

品备件种类丰富齐全，信息描述详细，贴合或优于采购需求，能充分应对

各种修护情况的得4分；(2)备品备件及储备的备品备件较丰富齐全，信息

描述较详细，较贴合采购需求，较能应对各种修护情况的得3分；（3）备

品备件及储备的备品备件一般，信息描述一般，基本贴合采购需求，基本

能应对各种修护情况的得2分；（4）备品备件及储备的备品备件种类不足

，信息描述差，不贴合采购需求，不能应对各种修护情况的得1分；无备品

备件的不得分。

0-4 3.0 4.0 2.0
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14 技

术

根据投标人对本项目档案管理方案，针对保养、维修等档案记录、归档、

查档的合理性、可操作性给 0-3分。

方案合理且具有可操作性的，得3分；方案较合理，可操作性一般，得2分

；方案不太合理，可操作性较差，得1分；无此项不得分

0-3 3.0 3.0 2.0

合计 0-70 62.0 61.0 55.0

专家（签名）：

3/15

技术商务资信评分明细表



项目名称：温州医科大学附属第二医院空调维保维修服务（一）（ZJ-2470160-15）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江吉

克机电

科技有

限公司

浙江腾

星机电

科技服

务有限

公司

北京海

兰动力

科技有

限公司

1 技

术

供应商具有有效的质量管理体系认证证书的得1分；供应商具有有效的环境

管理体系认证书的得1分；

注：商务和技术文件中提供证明材料原件扫描件和全国认证认可信息公共

服务平台官网查询有效的截图加盖供应商CA电子公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商

务

根据供应商自2021年1月1日以来空调维保项目业绩合同打分：

注：时间以签订合同时间为准，提供完整的合同加盖供应商公章，同一个

项目（跨年度合同）不累计得分，续签业绩不重复计分，1个得1分，最高

得3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

3.

1

商

务

拟派项目组人员具有较丰富的空调类设备安装维修经验，每提供1人，得0.

5分，最高2分

0-2 2.0 2.0 2.0

3.

2

商

务

项目组人员具有电工、焊工、高处作业、制冷与空调作业、制冷设备维修

工等从业证书，每个得1分，最多3分。

注：证明材料为从业证书（同一人员不得重复得分）。

0-3 3.0 3.0 3.0

4 技

术

根据“所投标项的采购内容及需求中服务要求”的响应情况进行评分，全

部满足得10分，每一项不满足扣2分，扣完为止

0-10 10.0 10.0 10.0

5 技

术

根据供应商与维保设备厂家的合作度进行评审。合作紧密得5分；合作较紧

密得4分；合作程度一般得3分；合作不多得2分；合作较少得1分；未提供

说明不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

6 技

术

维保流程方案（包括但不限于维修工期承诺时间，规划和操作规程、维修

保养规程、设备运行情况报告、故障处理分析及预防、部件更换策略及流

程等）科学合理，具有针对性和可实施性，流程清晰。

（1）方案科学合理可行、针对性强、实施性强、流程清晰的得5分；(2)方

案较科学合理可行、针对性较强、实施性较强、流程较清晰的得3分；（3

）方案科学合理可行性一般、针对性一般、实施性一般、流程一般的得2分

；（4）方案科学合理可行性差、针对性差、实施性差、流程差的得1分；(

5)无方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

7 技

术

维保的效果与质量标准明确、可衡量，有维保质量保证的措施，是按采购

人要求提交质量运行报告，有建构筑物、设备及管道的保护措施。

(1)措施明确具体、合理、可行性强的得4分；(2)措施较明确具体、较合理

、有较可行的得3分；（3）措施具体、合理、可行性一般的得2分；（4）

措施不具体，合理、可行性差的得1分；(5)无方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 3.0

8 技

术

施工现场安全文明施工保证措施具体、合理、有效。(1)措施具体、合理、

有效性强的得4分；(2)措施较具体、合理、有效的得3分；（3）措施具体

、合理、有效性一般的得2分；（4）措施不具体，合理、有效性差的得1分

；(5)无方案的不得分

0-4 2.0 2.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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9 技

术

维保服务保障应急预案，方案对日常维保可能遇到的问题及其应对措施的

考虑情况。

(1)能贴合采购人需求，分析全面、考虑齐全、针对性强的得4分；(2)能比

较贴合采购人需求，分析较全面、考虑较齐全、针对性较强的得3分；（3

）能基本贴合采购人需求，分析、考虑、针对性一般的得2分；（4）不能

贴合采购人需求，分析不全面、考虑不齐全、针对性差的1分；(5)无方案

的不得分

0-4 2.0 2.0 2.0

10 技

术

整个维保期所投入的设备情况，如检测设备、手提电脑、常规设备、应急

设备等。根据投入设备能够科学系统的分析、检查判断系统运行状态等打

分。(1)投入设备先进、齐全，分析准确，合理、操作性强的得4分；(2)投

入设备较先进、齐全，分析较准确，较合理，操作性较强的得3分；（3）

投入设备一般、合理、操作性一般的得1分；（4）没有设备的得0分。

0-4 4.0 4.0 3.0

11

.1

技

术

遇到设备故障、突发情况时提供响应时间的及时性、可行性（包括但不限

于现场服务、技术故障解决时间、设备故障解决时间等)。(1)响应及时性

强、可行性强的得4分；(2)响应较及时、可行性较强的得3分；（3）响应

一般、可行性一般的得2分；（4）响应不及时、可行性差的得1分；(5)无

方案的不得分

0-4 2.0 2.0 2.0

11

.2

技

术

针对本项目设置的服务网点的情况和响应的时间保证情况（包括但不限于

对本项目设置的服务网点的情况、人员配备情况、响应保障措施等）。(1)

措施科学合理可行、针对性强、实施性强的得4分；(2)措施较科学合理可

行、针对性较强、实施性较强的得3分；（3）措施科学合理可行性一般、

针对性一般、实施性一般的得2分；（4）措施科学合理可行性差、针对性

差、实施性差的得1分；(5)无方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

12 技

术

采购内容及需求中空调维修材料配件质量、价格（含拆装配件）给分：质

量好、报价合理且综合运行成本低的得3分；报价合理且综合运行成本较低

的得2分，报价合理、综合运行成本较高的，得1分；报价不够合理（如存

在重点项缺漏或部分项目畸高、报价缺漏项较多等）得0.5分；未提供报价

的得0分。

0-3 2.0 1.0 1.0

13

.1

技

术

根据维保主要材料、部件的种类、材料设备选用档次等进行评分。(1)维保

主要材料种类丰富齐全，信息描述详细，贴合或优于采购需求，能充分应

对各种修护情况的得4分；(2) 维保主要材料种类较丰富齐全，信息描述较

详细，较贴合采购需求，较能应对各种修护情况的得3分；（3）维保主要

材料，信息描述一般，基本贴合采购需求，基本能应对各种修护情况的得2

分；（4）维保主要材料，信息描述差，不贴合采购需求，不能应对各种修

护情况的得1分，无主要零配件信息的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0

13

.2

技

术

更换维修材料的质保期承诺函。提供维修的保修期承诺函，半年以上，每

增加半年得1分，最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

13

.3

技

术

根据备品备件及储备的备品备件情况等进行评分。(1)备品备件及储备的备

品备件种类丰富齐全，信息描述详细，贴合或优于采购需求，能充分应对

各种修护情况的得4分；(2)备品备件及储备的备品备件较丰富齐全，信息

描述较详细，较贴合采购需求，较能应对各种修护情况的得3分；（3）备

品备件及储备的备品备件一般，信息描述一般，基本贴合采购需求，基本

能应对各种修护情况的得2分；（4）备品备件及储备的备品备件种类不足

，信息描述差，不贴合采购需求，不能应对各种修护情况的得1分；无备品

备件的不得分。

0-4 3.0 2.0 2.0
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14 技

术

根据投标人对本项目档案管理方案，针对保养、维修等档案记录、归档、

查档的合理性、可操作性给 0-3分。

方案合理且具有可操作性的，得3分；方案较合理，可操作性一般，得2分

；方案不太合理，可操作性较差，得1分；无此项不得分

0-3 2.0 2.0 2.0

合计 0-70 54.0 49.0 49.0

专家（签名）：

6/15

技术商务资信评分明细表



项目名称：温州医科大学附属第二医院空调维保维修服务（一）（ZJ-2470160-15）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江吉

克机电

科技有

限公司

浙江腾

星机电

科技服

务有限

公司

北京海

兰动力

科技有

限公司

1 技

术

供应商具有有效的质量管理体系认证证书的得1分；供应商具有有效的环境

管理体系认证书的得1分；

注：商务和技术文件中提供证明材料原件扫描件和全国认证认可信息公共

服务平台官网查询有效的截图加盖供应商CA电子公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商

务

根据供应商自2021年1月1日以来空调维保项目业绩合同打分：

注：时间以签订合同时间为准，提供完整的合同加盖供应商公章，同一个

项目（跨年度合同）不累计得分，续签业绩不重复计分，1个得1分，最高

得3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

3.

1

商

务

拟派项目组人员具有较丰富的空调类设备安装维修经验，每提供1人，得0.

5分，最高2分

0-2 2.0 2.0 2.0

3.

2

商

务

项目组人员具有电工、焊工、高处作业、制冷与空调作业、制冷设备维修

工等从业证书，每个得1分，最多3分。

注：证明材料为从业证书（同一人员不得重复得分）。

0-3 3.0 3.0 3.0

4 技

术

根据“所投标项的采购内容及需求中服务要求”的响应情况进行评分，全

部满足得10分，每一项不满足扣2分，扣完为止

0-10 10.0 10.0 10.0

5 技

术

根据供应商与维保设备厂家的合作度进行评审。合作紧密得5分；合作较紧

密得4分；合作程度一般得3分；合作不多得2分；合作较少得1分；未提供

说明不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

6 技

术

维保流程方案（包括但不限于维修工期承诺时间，规划和操作规程、维修

保养规程、设备运行情况报告、故障处理分析及预防、部件更换策略及流

程等）科学合理，具有针对性和可实施性，流程清晰。

（1）方案科学合理可行、针对性强、实施性强、流程清晰的得5分；(2)方

案较科学合理可行、针对性较强、实施性较强、流程较清晰的得3分；（3

）方案科学合理可行性一般、针对性一般、实施性一般、流程一般的得2分

；（4）方案科学合理可行性差、针对性差、实施性差、流程差的得1分；(

5)无方案的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

7 技

术

维保的效果与质量标准明确、可衡量，有维保质量保证的措施，是按采购

人要求提交质量运行报告，有建构筑物、设备及管道的保护措施。

(1)措施明确具体、合理、可行性强的得4分；(2)措施较明确具体、较合理

、有较可行的得3分；（3）措施具体、合理、可行性一般的得2分；（4）

措施不具体，合理、可行性差的得1分；(5)无方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

8 技

术

施工现场安全文明施工保证措施具体、合理、有效。(1)措施具体、合理、

有效性强的得4分；(2)措施较具体、合理、有效的得3分；（3）措施具体

、合理、有效性一般的得2分；（4）措施不具体，合理、有效性差的得1分

；(5)无方案的不得分

0-4 3.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

7/15

技术商务资信评分明细表



9 技

术

维保服务保障应急预案，方案对日常维保可能遇到的问题及其应对措施的

考虑情况。

(1)能贴合采购人需求，分析全面、考虑齐全、针对性强的得4分；(2)能比

较贴合采购人需求，分析较全面、考虑较齐全、针对性较强的得3分；（3

）能基本贴合采购人需求，分析、考虑、针对性一般的得2分；（4）不能

贴合采购人需求，分析不全面、考虑不齐全、针对性差的1分；(5)无方案

的不得分

0-4 3.0 2.0 3.0

10 技

术

整个维保期所投入的设备情况，如检测设备、手提电脑、常规设备、应急

设备等。根据投入设备能够科学系统的分析、检查判断系统运行状态等打

分。(1)投入设备先进、齐全，分析准确，合理、操作性强的得4分；(2)投

入设备较先进、齐全，分析较准确，较合理，操作性较强的得3分；（3）

投入设备一般、合理、操作性一般的得1分；（4）没有设备的得0分。

0-4 3.0 3.0 1.0

11

.1

技

术

遇到设备故障、突发情况时提供响应时间的及时性、可行性（包括但不限

于现场服务、技术故障解决时间、设备故障解决时间等)。(1)响应及时性

强、可行性强的得4分；(2)响应较及时、可行性较强的得3分；（3）响应

一般、可行性一般的得2分；（4）响应不及时、可行性差的得1分；(5)无

方案的不得分

0-4 3.0 3.0 3.0

11

.2

技

术

针对本项目设置的服务网点的情况和响应的时间保证情况（包括但不限于

对本项目设置的服务网点的情况、人员配备情况、响应保障措施等）。(1)

措施科学合理可行、针对性强、实施性强的得4分；(2)措施较科学合理可

行、针对性较强、实施性较强的得3分；（3）措施科学合理可行性一般、

针对性一般、实施性一般的得2分；（4）措施科学合理可行性差、针对性

差、实施性差的得1分；(5)无方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 2.0

12 技

术

采购内容及需求中空调维修材料配件质量、价格（含拆装配件）给分：质

量好、报价合理且综合运行成本低的得3分；报价合理且综合运行成本较低

的得2分，报价合理、综合运行成本较高的，得1分；报价不够合理（如存

在重点项缺漏或部分项目畸高、报价缺漏项较多等）得0.5分；未提供报价

的得0分。

0-3 2.0 2.0 2.0

13

.1

技

术

根据维保主要材料、部件的种类、材料设备选用档次等进行评分。(1)维保

主要材料种类丰富齐全，信息描述详细，贴合或优于采购需求，能充分应

对各种修护情况的得4分；(2) 维保主要材料种类较丰富齐全，信息描述较

详细，较贴合采购需求，较能应对各种修护情况的得3分；（3）维保主要

材料，信息描述一般，基本贴合采购需求，基本能应对各种修护情况的得2

分；（4）维保主要材料，信息描述差，不贴合采购需求，不能应对各种修

护情况的得1分，无主要零配件信息的不得分。

0-4 3.0 2.0 3.0

13

.2

技

术

更换维修材料的质保期承诺函。提供维修的保修期承诺函，半年以上，每

增加半年得1分，最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

13

.3

技

术

根据备品备件及储备的备品备件情况等进行评分。(1)备品备件及储备的备

品备件种类丰富齐全，信息描述详细，贴合或优于采购需求，能充分应对

各种修护情况的得4分；(2)备品备件及储备的备品备件较丰富齐全，信息

描述较详细，较贴合采购需求，较能应对各种修护情况的得3分；（3）备

品备件及储备的备品备件一般，信息描述一般，基本贴合采购需求，基本

能应对各种修护情况的得2分；（4）备品备件及储备的备品备件种类不足

，信息描述差，不贴合采购需求，不能应对各种修护情况的得1分；无备品

备件的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

8/15

技术商务资信评分明细表



14 技

术

根据投标人对本项目档案管理方案，针对保养、维修等档案记录、归档、

查档的合理性、可操作性给 0-3分。

方案合理且具有可操作性的，得3分；方案较合理，可操作性一般，得2分

；方案不太合理，可操作性较差，得1分；无此项不得分

0-3 2.0 2.0 2.0

合计 0-70 59.0 55.0 53.0

专家（签名）：

9/15

技术商务资信评分明细表



项目名称：温州医科大学附属第二医院空调维保维修服务（一）（ZJ-2470160-15）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江吉

克机电

科技有

限公司

浙江腾

星机电

科技服

务有限

公司

北京海

兰动力

科技有

限公司

1 技

术

供应商具有有效的质量管理体系认证证书的得1分；供应商具有有效的环境

管理体系认证书的得1分；

注：商务和技术文件中提供证明材料原件扫描件和全国认证认可信息公共

服务平台官网查询有效的截图加盖供应商CA电子公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商

务

根据供应商自2021年1月1日以来空调维保项目业绩合同打分：

注：时间以签订合同时间为准，提供完整的合同加盖供应商公章，同一个

项目（跨年度合同）不累计得分，续签业绩不重复计分，1个得1分，最高

得3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

3.

1

商

务

拟派项目组人员具有较丰富的空调类设备安装维修经验，每提供1人，得0.

5分，最高2分

0-2 2.0 2.0 2.0

3.

2

商

务

项目组人员具有电工、焊工、高处作业、制冷与空调作业、制冷设备维修

工等从业证书，每个得1分，最多3分。

注：证明材料为从业证书（同一人员不得重复得分）。

0-3 3.0 3.0 3.0

4 技

术

根据“所投标项的采购内容及需求中服务要求”的响应情况进行评分，全

部满足得10分，每一项不满足扣2分，扣完为止

0-10 10.0 10.0 10.0

5 技

术

根据供应商与维保设备厂家的合作度进行评审。合作紧密得5分；合作较紧

密得4分；合作程度一般得3分；合作不多得2分；合作较少得1分；未提供

说明不得分。

0-5 4.0 3.0 2.0

6 技

术

维保流程方案（包括但不限于维修工期承诺时间，规划和操作规程、维修

保养规程、设备运行情况报告、故障处理分析及预防、部件更换策略及流

程等）科学合理，具有针对性和可实施性，流程清晰。

（1）方案科学合理可行、针对性强、实施性强、流程清晰的得5分；(2)方

案较科学合理可行、针对性较强、实施性较强、流程较清晰的得3分；（3

）方案科学合理可行性一般、针对性一般、实施性一般、流程一般的得2分

；（4）方案科学合理可行性差、针对性差、实施性差、流程差的得1分；(

5)无方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 2.0

7 技

术

维保的效果与质量标准明确、可衡量，有维保质量保证的措施，是按采购

人要求提交质量运行报告，有建构筑物、设备及管道的保护措施。

(1)措施明确具体、合理、可行性强的得4分；(2)措施较明确具体、较合理

、有较可行的得3分；（3）措施具体、合理、可行性一般的得2分；（4）

措施不具体，合理、可行性差的得1分；(5)无方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 1.0

8 技

术

施工现场安全文明施工保证措施具体、合理、有效。(1)措施具体、合理、

有效性强的得4分；(2)措施较具体、合理、有效的得3分；（3）措施具体

、合理、有效性一般的得2分；（4）措施不具体，合理、有效性差的得1分

；(5)无方案的不得分

0-4 3.0 3.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

10/15

技术商务资信评分明细表



9 技

术

维保服务保障应急预案，方案对日常维保可能遇到的问题及其应对措施的

考虑情况。

(1)能贴合采购人需求，分析全面、考虑齐全、针对性强的得4分；(2)能比

较贴合采购人需求，分析较全面、考虑较齐全、针对性较强的得3分；（3

）能基本贴合采购人需求，分析、考虑、针对性一般的得2分；（4）不能

贴合采购人需求，分析不全面、考虑不齐全、针对性差的1分；(5)无方案

的不得分

0-4 2.0 2.0 2.0

10 技

术

整个维保期所投入的设备情况，如检测设备、手提电脑、常规设备、应急

设备等。根据投入设备能够科学系统的分析、检查判断系统运行状态等打

分。(1)投入设备先进、齐全，分析准确，合理、操作性强的得4分；(2)投

入设备较先进、齐全，分析较准确，较合理，操作性较强的得3分；（3）

投入设备一般、合理、操作性一般的得1分；（4）没有设备的得0分。

0-4 3.0 3.0 2.0

11

.1

技

术

遇到设备故障、突发情况时提供响应时间的及时性、可行性（包括但不限

于现场服务、技术故障解决时间、设备故障解决时间等)。(1)响应及时性

强、可行性强的得4分；(2)响应较及时、可行性较强的得3分；（3）响应

一般、可行性一般的得2分；（4）响应不及时、可行性差的得1分；(5)无

方案的不得分

0-4 3.0 3.0 2.0

11

.2

技

术

针对本项目设置的服务网点的情况和响应的时间保证情况（包括但不限于

对本项目设置的服务网点的情况、人员配备情况、响应保障措施等）。(1)

措施科学合理可行、针对性强、实施性强的得4分；(2)措施较科学合理可

行、针对性较强、实施性较强的得3分；（3）措施科学合理可行性一般、

针对性一般、实施性一般的得2分；（4）措施科学合理可行性差、针对性

差、实施性差的得1分；(5)无方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 2.0

12 技

术

采购内容及需求中空调维修材料配件质量、价格（含拆装配件）给分：质

量好、报价合理且综合运行成本低的得3分；报价合理且综合运行成本较低

的得2分，报价合理、综合运行成本较高的，得1分；报价不够合理（如存

在重点项缺漏或部分项目畸高、报价缺漏项较多等）得0.5分；未提供报价

的得0分。

0-3 2.0 2.0 1.0

13

.1

技

术

根据维保主要材料、部件的种类、材料设备选用档次等进行评分。(1)维保

主要材料种类丰富齐全，信息描述详细，贴合或优于采购需求，能充分应

对各种修护情况的得4分；(2) 维保主要材料种类较丰富齐全，信息描述较

详细，较贴合采购需求，较能应对各种修护情况的得3分；（3）维保主要

材料，信息描述一般，基本贴合采购需求，基本能应对各种修护情况的得2

分；（4）维保主要材料，信息描述差，不贴合采购需求，不能应对各种修

护情况的得1分，无主要零配件信息的不得分。

0-4 2.0 3.0 2.0

13

.2

技

术

更换维修材料的质保期承诺函。提供维修的保修期承诺函，半年以上，每

增加半年得1分，最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

13

.3

技

术

根据备品备件及储备的备品备件情况等进行评分。(1)备品备件及储备的备

品备件种类丰富齐全，信息描述详细，贴合或优于采购需求，能充分应对

各种修护情况的得4分；(2)备品备件及储备的备品备件较丰富齐全，信息

描述较详细，较贴合采购需求，较能应对各种修护情况的得3分；（3）备

品备件及储备的备品备件一般，信息描述一般，基本贴合采购需求，基本

能应对各种修护情况的得2分；（4）备品备件及储备的备品备件种类不足

，信息描述差，不贴合采购需求，不能应对各种修护情况的得1分；无备品

备件的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

11/15
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14 技

术

根据投标人对本项目档案管理方案，针对保养、维修等档案记录、归档、

查档的合理性、可操作性给 0-3分。

方案合理且具有可操作性的，得3分；方案较合理，可操作性一般，得2分

；方案不太合理，可操作性较差，得1分；无此项不得分

0-3 2.0 2.0 2.0

合计 0-70 53.0 53.0 44.0

专家（签名）：

12/15

技术商务资信评分明细表



项目名称：温州医科大学附属第二医院空调维保维修服务（一）（ZJ-2470160-15）-标项1

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江吉

克机电

科技有

限公司

浙江腾

星机电

科技服

务有限

公司

北京海

兰动力

科技有

限公司

1 技

术

供应商具有有效的质量管理体系认证证书的得1分；供应商具有有效的环境

管理体系认证书的得1分；

注：商务和技术文件中提供证明材料原件扫描件和全国认证认可信息公共

服务平台官网查询有效的截图加盖供应商CA电子公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商

务

根据供应商自2021年1月1日以来空调维保项目业绩合同打分：

注：时间以签订合同时间为准，提供完整的合同加盖供应商公章，同一个

项目（跨年度合同）不累计得分，续签业绩不重复计分，1个得1分，最高

得3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

3.

1

商

务

拟派项目组人员具有较丰富的空调类设备安装维修经验，每提供1人，得0.

5分，最高2分

0-2 2.0 2.0 2.0

3.

2

商

务

项目组人员具有电工、焊工、高处作业、制冷与空调作业、制冷设备维修

工等从业证书，每个得1分，最多3分。

注：证明材料为从业证书（同一人员不得重复得分）。

0-3 3.0 3.0 3.0

4 技

术

根据“所投标项的采购内容及需求中服务要求”的响应情况进行评分，全

部满足得10分，每一项不满足扣2分，扣完为止

0-10 10.0 10.0 10.0

5 技

术

根据供应商与维保设备厂家的合作度进行评审。合作紧密得5分；合作较紧

密得4分；合作程度一般得3分；合作不多得2分；合作较少得1分；未提供

说明不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

6 技

术

维保流程方案（包括但不限于维修工期承诺时间，规划和操作规程、维修

保养规程、设备运行情况报告、故障处理分析及预防、部件更换策略及流

程等）科学合理，具有针对性和可实施性，流程清晰。

（1）方案科学合理可行、针对性强、实施性强、流程清晰的得5分；(2)方

案较科学合理可行、针对性较强、实施性较强、流程较清晰的得3分；（3

）方案科学合理可行性一般、针对性一般、实施性一般、流程一般的得2分

；（4）方案科学合理可行性差、针对性差、实施性差、流程差的得1分；(

5)无方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

7 技

术

维保的效果与质量标准明确、可衡量，有维保质量保证的措施，是按采购

人要求提交质量运行报告，有建构筑物、设备及管道的保护措施。

(1)措施明确具体、合理、可行性强的得4分；(2)措施较明确具体、较合理

、有较可行的得3分；（3）措施具体、合理、可行性一般的得2分；（4）

措施不具体，合理、可行性差的得1分；(5)无方案的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

8 技

术

施工现场安全文明施工保证措施具体、合理、有效。(1)措施具体、合理、

有效性强的得4分；(2)措施较具体、合理、有效的得3分；（3）措施具体

、合理、有效性一般的得2分；（4）措施不具体，合理、有效性差的得1分

；(5)无方案的不得分

0-4 3.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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9 技

术

维保服务保障应急预案，方案对日常维保可能遇到的问题及其应对措施的

考虑情况。

(1)能贴合采购人需求，分析全面、考虑齐全、针对性强的得4分；(2)能比

较贴合采购人需求，分析较全面、考虑较齐全、针对性较强的得3分；（3

）能基本贴合采购人需求，分析、考虑、针对性一般的得2分；（4）不能

贴合采购人需求，分析不全面、考虑不齐全、针对性差的1分；(5)无方案

的不得分

0-4 3.0 3.0 3.0

10 技

术

整个维保期所投入的设备情况，如检测设备、手提电脑、常规设备、应急

设备等。根据投入设备能够科学系统的分析、检查判断系统运行状态等打

分。(1)投入设备先进、齐全，分析准确，合理、操作性强的得4分；(2)投

入设备较先进、齐全，分析较准确，较合理，操作性较强的得3分；（3）

投入设备一般、合理、操作性一般的得1分；（4）没有设备的得0分。

0-4 3.0 3.0 3.0

11

.1

技

术

遇到设备故障、突发情况时提供响应时间的及时性、可行性（包括但不限

于现场服务、技术故障解决时间、设备故障解决时间等)。(1)响应及时性

强、可行性强的得4分；(2)响应较及时、可行性较强的得3分；（3）响应

一般、可行性一般的得2分；（4）响应不及时、可行性差的得1分；(5)无

方案的不得分

0-4 4.0 2.0 2.0

11

.2

技

术

针对本项目设置的服务网点的情况和响应的时间保证情况（包括但不限于

对本项目设置的服务网点的情况、人员配备情况、响应保障措施等）。(1)

措施科学合理可行、针对性强、实施性强的得4分；(2)措施较科学合理可

行、针对性较强、实施性较强的得3分；（3）措施科学合理可行性一般、

针对性一般、实施性一般的得2分；（4）措施科学合理可行性差、针对性

差、实施性差的得1分；(5)无方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0

12 技

术

采购内容及需求中空调维修材料配件质量、价格（含拆装配件）给分：质

量好、报价合理且综合运行成本低的得3分；报价合理且综合运行成本较低

的得2分，报价合理、综合运行成本较高的，得1分；报价不够合理（如存

在重点项缺漏或部分项目畸高、报价缺漏项较多等）得0.5分；未提供报价

的得0分。

0-3 2.0 2.0 2.0

13

.1

技

术

根据维保主要材料、部件的种类、材料设备选用档次等进行评分。(1)维保

主要材料种类丰富齐全，信息描述详细，贴合或优于采购需求，能充分应

对各种修护情况的得4分；(2) 维保主要材料种类较丰富齐全，信息描述较

详细，较贴合采购需求，较能应对各种修护情况的得3分；（3）维保主要

材料，信息描述一般，基本贴合采购需求，基本能应对各种修护情况的得2

分；（4）维保主要材料，信息描述差，不贴合采购需求，不能应对各种修

护情况的得1分，无主要零配件信息的不得分。

0-4 4.0 3.0 2.0

13

.2

技

术

更换维修材料的质保期承诺函。提供维修的保修期承诺函，半年以上，每

增加半年得1分，最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

13

.3

技

术

根据备品备件及储备的备品备件情况等进行评分。(1)备品备件及储备的备

品备件种类丰富齐全，信息描述详细，贴合或优于采购需求，能充分应对

各种修护情况的得4分；(2)备品备件及储备的备品备件较丰富齐全，信息

描述较详细，较贴合采购需求，较能应对各种修护情况的得3分；（3）备

品备件及储备的备品备件一般，信息描述一般，基本贴合采购需求，基本

能应对各种修护情况的得2分；（4）备品备件及储备的备品备件种类不足

，信息描述差，不贴合采购需求，不能应对各种修护情况的得1分；无备品

备件的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0
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14 技

术

根据投标人对本项目档案管理方案，针对保养、维修等档案记录、归档、

查档的合理性、可操作性给 0-3分。

方案合理且具有可操作性的，得3分；方案较合理，可操作性一般，得2分

；方案不太合理，可操作性较差，得1分；无此项不得分

0-3 2.0 2.0 2.0

合计 0-70 61.0 54.0 53.0

专家（签名）：
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