
项目名称：杭州市临平区人民政府运河街道办事处亭趾村数字乡村项目（HZJYDL2024-0020）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州凯隆办公
通讯设备有限

公司

中国电信股份
有限公司杭州

分公司

杭州行力安装
工程有限公司

1 技术 系统演示：投标人提供的现场真实案例系统演示需包含下列核心功能模块的演示，根据演示内容进行综合评审打分，演示不符
合业务实际情况、未体现或未满足下列要求的情况，相应扣分，扣完为止，演示时间控制在20分钟以内（DEMO演示或PPT录屏演
示不得分）
一、积分治理小程序（共7分）
1、 查看积分排名
用户在村务页签中点击【乡风积分】进入积分排行榜，查看更多积分信息。积分排行包含当前积分排行（剩余积分），累计积
分排行和户积分排行。(符合得 1 分，不符合不得分，共 1分)；
2、 查看积分明细
用户在【乡风积分】中点击【积分明细】展示积分明细详情，用户可查看个人积分流水。(符合得 0.5 分，不符合不得分，共 
0.5 分)；
3、 积分申请
用户在【乡风积分】中点击【申请积分】进入积分申请页面。支持用户选择给自己申请或给他人申请，选择积分申请类型后，
点击提交，弹框提示申请后将由工作人员审核，且不能撤销，点击确认，即完成给自己申请积分，页面跳转至结果页。(符合得
1 分，不符合不得分，共 1 分)；
4、 我的申请
用户在【乡风积分】中点击【我的申请】进入我的申请页面，查看本人提交的申请记录和处理情况。(符合得 0.5 分，不符合
不得分，共 0.5 分)；
5、 积分任务
用户在【乡风积分】中点击【积分任务】进入积分任务领取页面，操作员发布积分任务审核通过之后，积分任务列表显示当前
发布的任务。(符合得1分，不符合不得分，共 1 分)；
6、 积分兑换
用户在【乡风积分】中点击【积分兑换】进入积分兑换操作界面。在积分输入框输入兑换的积分数值，点击右边全部兑换可兑
换当前全部积分。依次输入收款姓名、收款账号、开户行，点击提交申请，进入信息确认界面，点击确认，显示申请成功。(符
合得 1 分，不符合不得分，共 1 分)；
7、支持用户在多场景下的积分支付、银行卡支付以及组合支付。(符合得 2分，不符合不得分，共 2 分)；
二、积分后台运营系统（共5分）
1、村民信息管理（村级管理员）：实现对本村村民档案的全量管理，村务登录数字乡村综合服务平台PC端后台，进入村务管理
-村民信息管理菜单，可以查询对应机构的村民、村委信息（村民姓名、手机号、身份证号、职务、政治面貌、家庭住址等）；
输入村民姓名、手机号，在职务下拉框选择职务（村民、村长、副主任、主任、支部书记、支部副书记、村委委员、支委人员
等），政治面貌下拉框选择政治面貌点击确认按钮，村民新增成功；身份证号与家庭住址为选输项；支持增、删、改、查；支
持批量导入村民信息，点击下载模板则会下载一个村民信息导入模板excel文件，将村民信息填入excel表格中批量导入。(符合
得 1 分，不符合不得分，共 1 分)；
2、村民积分管理（村级操作员）：实现村、镇级操作员点击积分账户信息菜单，进入积分账户信息列表页面，可根据村民姓名
模糊查询对应的积分账户信息；村委点击逐笔维护按钮，村级操作员行政区划默认为本村，镇级操作员行政区划可选择下级机
构的村；支持积分批量维护。点击下载模板则会下载一个积分信息导入模板excel文件，将积分维护信息填入excel表格中；操
作员点击新增按钮，进入新增任务信息界面，填写任务名称、任务时间、任务内容、上传相关图片等信息，点击发布，点击积
分任务处理菜单，进入积分处理页面。点击全部、未发布、正在进行、已结束、已撤销页签可以进入对应的积分任务列表。(符
合得 2 分，不符合不得分，共 2 分)；
3.村民户管理：点击村务管理-村民户管理，点击新增按钮，进入新增户信息界面，点击户主下方添加按钮，弹出村民信息列表
，可以选择任一村民为户主，点击确定；户主选择完后，点击户成员下方的添加按钮，弹出村民信息列表，可以选择村民为户
成员，点击确定；输入宅基地住址信息后，点击确定，跳转到户信息列表，该条户信息新增成功；支持增删改查；支持生成户
信息二维码，村务可用微信扫描该二维码，显示户主、户成员、宅基地住址信息；镇级管理人员进入工作台首页之后点击乡风
积分驾驶舱页签，进入驾驶舱页面，展示该机构下的乡风积分相关数据。数据根据选择的时间和机构进行联动；村级管理人员
登录进入工作台首页后，点击乡风积分驾驶舱页签，进入乡风积分驾驶舱页面，驾驶舱展示乡风积分相关数据。通过时间筛选
选择时间数据也会根据时间进行联动。默认为当前时间(符合得2分，不符合不得分，共 2分)；

0-12 0.0 12.0 0.0

2 技术 满足招标产品的性能及技术指标要求，所有指标均满足招标文件技术参数等要求的，得基本分30分；
1、带“★”号指标为重要参数，如有一项不满足的，扣2分，扣完为止；
2、其它技术参数每有一项不满足扣1分。

0-30 0.0 30.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

技术商务资信评分明细表
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3 技术 产品原厂质保情况：投标人需提供指定核心设备的生产厂家针对本项目的售后服务承诺（格式自拟并加盖生产厂家公章），提
供得3分；

0-3 0.0 3.0 0.0

4 技术 项目理解：投标人对杭州市数字乡村样板村建设有深刻理解，并对相关政策、评分体系有清晰全面的认识，并结合项目实际对
项目现状进行分析。对投标人提供的内容的完整、科学、可行的得3分，投标人提供的内容的较为切合采购需求的的得1分，投
标人提供的内容一般的得0.5分，不提供或不合理的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

5 技术 投标人建立完善的应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后期处理；应急预案合理可行的得4分
；应急预案内容有所欠缺需进一步完善得2分；方案不合理或未提供方案的得不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

6 技术 投标人根据本项目制定的项目技术方案合理可行：包括项目总体架构、项目设计等完全切合采购需求，方案合理，可行性强的
得5分；投标人根据本项目制定的项目技术方案合理可行：包括项目总体架构、项目设计等较为合理可行性较强的得3分；投标
人根据本项目制定的总体方案一般的得1分；投标人根据本项目制定的总体方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

7 技术 投标人根据本项目制定实施方案，包括设备供货、进度安排及进度保证、试运行、项目验收等完全切合采购需求，方案合理可
行性强的得5分；投标人根据本项目制定实施方案，包括设备供货、安装调试、系统集成、试运行、测试等较为合理可行性较强
的得3分；投标人根据本项目制定的实施方案一般得1分；投标人根据本项目制定的总体方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术 投标人针对本项目人员的培训方案，包括系统管理培训、系统运行维护培训等内容全面、合理、可行的得5分；投标人针对本项
目人员的培训方案一般得3分，培训方案不合理或未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

9 技术 项目人员配置：
1.项目经理：拟派项目经理同时具有高级工程师（信息技术方向）职称证书、高级信息系统项目管理师证书和注册信息安全工
程师证书得3分，缺一或未提供均不得分。
2.技术负责人：拟派技术负责人同时具备信息系统项目管理师、软件设计师、系统分析师的得2分，缺一或未提供均不得分。
3.项目团队（不含项目负责人、技术负责人）：具有高级工程师职称证书、高级信息系统项目管理师证书、注册信息安全工程
师证书或数据库系统工程师证书的，每提供一个证书得1分，最高得4分，同一人具备多本证书的不重复计分。

投标文件中同时提供证书复印件及在投标人单位近1个月的社保缴纳证明复印件并加盖公章；

0-9 0.0 9.0 0.0

10 技术 供应商为本项目提供完善的售后服务方案，包含但不限于售后服务承诺、售后服务网点、售后服务内容与标准。供应商提供的
售后服务方案完整、售后服务承诺可行，售后技术支持和维护能力强得5分，供应商提供的售后服务方案完整、售后服务承诺较
为可行，售后技术支持和维护能力较强得3分，售后服务方案有一定不足需进一步完善得1分，方案不合理或未提供不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

11 技术 投标人具备信息技术服务管理体系认证（2分）；
投标人具备信息安全管理体系认证（2分）；
投标人具备ITSS运行维护符合性证书（2分）；
投标人或其母公司具有《增值电信业务经营许可证》证书（2分）。
（投标文件中提供证书复印件并加盖投标人公章）

0-8 0.0 8.0 0.0

12 商务 投标人提供2021年至今数字乡村相关项目的类似业绩，提供合同复印件，加盖公章，每提供一个案例得0.25分，最多得1分。 0-1 0.25 1.0 0.25

合计 0-90 17.25 82.0 17.25

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市临平区人民政府运河街道办事处亭趾村数字乡村项目（HZJYDL2024-0020）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州凯隆办公
通讯设备有限

公司

中国电信股份
有限公司杭州

分公司

杭州行力安装
工程有限公司

1 技术 系统演示：投标人提供的现场真实案例系统演示需包含下列核心功能模块的演示，根据演示内容进行综合评审打分，演示不符
合业务实际情况、未体现或未满足下列要求的情况，相应扣分，扣完为止，演示时间控制在20分钟以内（DEMO演示或PPT录屏演
示不得分）
一、积分治理小程序（共7分）
1、 查看积分排名
用户在村务页签中点击【乡风积分】进入积分排行榜，查看更多积分信息。积分排行包含当前积分排行（剩余积分），累计积
分排行和户积分排行。(符合得 1 分，不符合不得分，共 1分)；
2、 查看积分明细
用户在【乡风积分】中点击【积分明细】展示积分明细详情，用户可查看个人积分流水。(符合得 0.5 分，不符合不得分，共 
0.5 分)；
3、 积分申请
用户在【乡风积分】中点击【申请积分】进入积分申请页面。支持用户选择给自己申请或给他人申请，选择积分申请类型后，
点击提交，弹框提示申请后将由工作人员审核，且不能撤销，点击确认，即完成给自己申请积分，页面跳转至结果页。(符合得
1 分，不符合不得分，共 1 分)；
4、 我的申请
用户在【乡风积分】中点击【我的申请】进入我的申请页面，查看本人提交的申请记录和处理情况。(符合得 0.5 分，不符合
不得分，共 0.5 分)；
5、 积分任务
用户在【乡风积分】中点击【积分任务】进入积分任务领取页面，操作员发布积分任务审核通过之后，积分任务列表显示当前
发布的任务。(符合得1分，不符合不得分，共 1 分)；
6、 积分兑换
用户在【乡风积分】中点击【积分兑换】进入积分兑换操作界面。在积分输入框输入兑换的积分数值，点击右边全部兑换可兑
换当前全部积分。依次输入收款姓名、收款账号、开户行，点击提交申请，进入信息确认界面，点击确认，显示申请成功。(符
合得 1 分，不符合不得分，共 1 分)；
7、支持用户在多场景下的积分支付、银行卡支付以及组合支付。(符合得 2分，不符合不得分，共 2 分)；
二、积分后台运营系统（共5分）
1、村民信息管理（村级管理员）：实现对本村村民档案的全量管理，村务登录数字乡村综合服务平台PC端后台，进入村务管理
-村民信息管理菜单，可以查询对应机构的村民、村委信息（村民姓名、手机号、身份证号、职务、政治面貌、家庭住址等）；
输入村民姓名、手机号，在职务下拉框选择职务（村民、村长、副主任、主任、支部书记、支部副书记、村委委员、支委人员
等），政治面貌下拉框选择政治面貌点击确认按钮，村民新增成功；身份证号与家庭住址为选输项；支持增、删、改、查；支
持批量导入村民信息，点击下载模板则会下载一个村民信息导入模板excel文件，将村民信息填入excel表格中批量导入。(符合
得 1 分，不符合不得分，共 1 分)；
2、村民积分管理（村级操作员）：实现村、镇级操作员点击积分账户信息菜单，进入积分账户信息列表页面，可根据村民姓名
模糊查询对应的积分账户信息；村委点击逐笔维护按钮，村级操作员行政区划默认为本村，镇级操作员行政区划可选择下级机
构的村；支持积分批量维护。点击下载模板则会下载一个积分信息导入模板excel文件，将积分维护信息填入excel表格中；操
作员点击新增按钮，进入新增任务信息界面，填写任务名称、任务时间、任务内容、上传相关图片等信息，点击发布，点击积
分任务处理菜单，进入积分处理页面。点击全部、未发布、正在进行、已结束、已撤销页签可以进入对应的积分任务列表。(符
合得 2 分，不符合不得分，共 2 分)；
3.村民户管理：点击村务管理-村民户管理，点击新增按钮，进入新增户信息界面，点击户主下方添加按钮，弹出村民信息列表
，可以选择任一村民为户主，点击确定；户主选择完后，点击户成员下方的添加按钮，弹出村民信息列表，可以选择村民为户
成员，点击确定；输入宅基地住址信息后，点击确定，跳转到户信息列表，该条户信息新增成功；支持增删改查；支持生成户
信息二维码，村务可用微信扫描该二维码，显示户主、户成员、宅基地住址信息；镇级管理人员进入工作台首页之后点击乡风
积分驾驶舱页签，进入驾驶舱页面，展示该机构下的乡风积分相关数据。数据根据选择的时间和机构进行联动；村级管理人员
登录进入工作台首页后，点击乡风积分驾驶舱页签，进入乡风积分驾驶舱页面，驾驶舱展示乡风积分相关数据。通过时间筛选
选择时间数据也会根据时间进行联动。默认为当前时间(符合得2分，不符合不得分，共 2分)；

0-12 0.0 12.0 0.0

2 技术 满足招标产品的性能及技术指标要求，所有指标均满足招标文件技术参数等要求的，得基本分30分；
1、带“★”号指标为重要参数，如有一项不满足的，扣2分，扣完为止；
2、其它技术参数每有一项不满足扣1分。

0-30 0.0 30.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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3 技术 产品原厂质保情况：投标人需提供指定核心设备的生产厂家针对本项目的售后服务承诺（格式自拟并加盖生产厂家公章），提
供得3分；

0-3 0.0 3.0 0.0

4 技术 项目理解：投标人对杭州市数字乡村样板村建设有深刻理解，并对相关政策、评分体系有清晰全面的认识，并结合项目实际对
项目现状进行分析。对投标人提供的内容的完整、科学、可行的得3分，投标人提供的内容的较为切合采购需求的的得1分，投
标人提供的内容一般的得0.5分，不提供或不合理的不得分。

0-3 1.0 3.0 1.0

5 技术 投标人建立完善的应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后期处理；应急预案合理可行的得4分
；应急预案内容有所欠缺需进一步完善得2分；方案不合理或未提供方案的得不得分。

0-4 2.0 4.0 4.0

6 技术 投标人根据本项目制定的项目技术方案合理可行：包括项目总体架构、项目设计等完全切合采购需求，方案合理，可行性强的
得5分；投标人根据本项目制定的项目技术方案合理可行：包括项目总体架构、项目设计等较为合理可行性较强的得3分；投标
人根据本项目制定的总体方案一般的得1分；投标人根据本项目制定的总体方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

7 技术 投标人根据本项目制定实施方案，包括设备供货、进度安排及进度保证、试运行、项目验收等完全切合采购需求，方案合理可
行性强的得5分；投标人根据本项目制定实施方案，包括设备供货、安装调试、系统集成、试运行、测试等较为合理可行性较强
的得3分；投标人根据本项目制定的实施方案一般得1分；投标人根据本项目制定的总体方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0

8 技术 投标人针对本项目人员的培训方案，包括系统管理培训、系统运行维护培训等内容全面、合理、可行的得5分；投标人针对本项
目人员的培训方案一般得3分，培训方案不合理或未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

9 技术 项目人员配置：
1.项目经理：拟派项目经理同时具有高级工程师（信息技术方向）职称证书、高级信息系统项目管理师证书和注册信息安全工
程师证书得3分，缺一或未提供均不得分。
2.技术负责人：拟派技术负责人同时具备信息系统项目管理师、软件设计师、系统分析师的得2分，缺一或未提供均不得分。
3.项目团队（不含项目负责人、技术负责人）：具有高级工程师职称证书、高级信息系统项目管理师证书、注册信息安全工程
师证书或数据库系统工程师证书的，每提供一个证书得1分，最高得4分，同一人具备多本证书的不重复计分。

投标文件中同时提供证书复印件及在投标人单位近1个月的社保缴纳证明复印件并加盖公章；

0-9 0.0 9.0 0.0

10 技术 供应商为本项目提供完善的售后服务方案，包含但不限于售后服务承诺、售后服务网点、售后服务内容与标准。供应商提供的
售后服务方案完整、售后服务承诺可行，售后技术支持和维护能力强得5分，供应商提供的售后服务方案完整、售后服务承诺较
为可行，售后技术支持和维护能力较强得3分，售后服务方案有一定不足需进一步完善得1分，方案不合理或未提供不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

11 技术 投标人具备信息技术服务管理体系认证（2分）；
投标人具备信息安全管理体系认证（2分）；
投标人具备ITSS运行维护符合性证书（2分）；
投标人或其母公司具有《增值电信业务经营许可证》证书（2分）。
（投标文件中提供证书复印件并加盖投标人公章）

0-8 0.0 8.0 0.0

12 商务 投标人提供2021年至今数字乡村相关项目的类似业绩，提供合同复印件，加盖公章，每提供一个案例得0.25分，最多得1分。 0-1 0.25 1.0 0.25

合计 0-90 15.25 86.0 15.25

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市临平区人民政府运河街道办事处亭趾村数字乡村项目（HZJYDL2024-0020）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州凯隆办公
通讯设备有限

公司

中国电信股份
有限公司杭州

分公司

杭州行力安装
工程有限公司

1 技术 系统演示：投标人提供的现场真实案例系统演示需包含下列核心功能模块的演示，根据演示内容进行综合评审打分，演示不符
合业务实际情况、未体现或未满足下列要求的情况，相应扣分，扣完为止，演示时间控制在20分钟以内（DEMO演示或PPT录屏演
示不得分）
一、积分治理小程序（共7分）
1、 查看积分排名
用户在村务页签中点击【乡风积分】进入积分排行榜，查看更多积分信息。积分排行包含当前积分排行（剩余积分），累计积
分排行和户积分排行。(符合得 1 分，不符合不得分，共 1分)；
2、 查看积分明细
用户在【乡风积分】中点击【积分明细】展示积分明细详情，用户可查看个人积分流水。(符合得 0.5 分，不符合不得分，共 
0.5 分)；
3、 积分申请
用户在【乡风积分】中点击【申请积分】进入积分申请页面。支持用户选择给自己申请或给他人申请，选择积分申请类型后，
点击提交，弹框提示申请后将由工作人员审核，且不能撤销，点击确认，即完成给自己申请积分，页面跳转至结果页。(符合得
1 分，不符合不得分，共 1 分)；
4、 我的申请
用户在【乡风积分】中点击【我的申请】进入我的申请页面，查看本人提交的申请记录和处理情况。(符合得 0.5 分，不符合
不得分，共 0.5 分)；
5、 积分任务
用户在【乡风积分】中点击【积分任务】进入积分任务领取页面，操作员发布积分任务审核通过之后，积分任务列表显示当前
发布的任务。(符合得1分，不符合不得分，共 1 分)；
6、 积分兑换
用户在【乡风积分】中点击【积分兑换】进入积分兑换操作界面。在积分输入框输入兑换的积分数值，点击右边全部兑换可兑
换当前全部积分。依次输入收款姓名、收款账号、开户行，点击提交申请，进入信息确认界面，点击确认，显示申请成功。(符
合得 1 分，不符合不得分，共 1 分)；
7、支持用户在多场景下的积分支付、银行卡支付以及组合支付。(符合得 2分，不符合不得分，共 2 分)；
二、积分后台运营系统（共5分）
1、村民信息管理（村级管理员）：实现对本村村民档案的全量管理，村务登录数字乡村综合服务平台PC端后台，进入村务管理
-村民信息管理菜单，可以查询对应机构的村民、村委信息（村民姓名、手机号、身份证号、职务、政治面貌、家庭住址等）；
输入村民姓名、手机号，在职务下拉框选择职务（村民、村长、副主任、主任、支部书记、支部副书记、村委委员、支委人员
等），政治面貌下拉框选择政治面貌点击确认按钮，村民新增成功；身份证号与家庭住址为选输项；支持增、删、改、查；支
持批量导入村民信息，点击下载模板则会下载一个村民信息导入模板excel文件，将村民信息填入excel表格中批量导入。(符合
得 1 分，不符合不得分，共 1 分)；
2、村民积分管理（村级操作员）：实现村、镇级操作员点击积分账户信息菜单，进入积分账户信息列表页面，可根据村民姓名
模糊查询对应的积分账户信息；村委点击逐笔维护按钮，村级操作员行政区划默认为本村，镇级操作员行政区划可选择下级机
构的村；支持积分批量维护。点击下载模板则会下载一个积分信息导入模板excel文件，将积分维护信息填入excel表格中；操
作员点击新增按钮，进入新增任务信息界面，填写任务名称、任务时间、任务内容、上传相关图片等信息，点击发布，点击积
分任务处理菜单，进入积分处理页面。点击全部、未发布、正在进行、已结束、已撤销页签可以进入对应的积分任务列表。(符
合得 2 分，不符合不得分，共 2 分)；
3.村民户管理：点击村务管理-村民户管理，点击新增按钮，进入新增户信息界面，点击户主下方添加按钮，弹出村民信息列表
，可以选择任一村民为户主，点击确定；户主选择完后，点击户成员下方的添加按钮，弹出村民信息列表，可以选择村民为户
成员，点击确定；输入宅基地住址信息后，点击确定，跳转到户信息列表，该条户信息新增成功；支持增删改查；支持生成户
信息二维码，村务可用微信扫描该二维码，显示户主、户成员、宅基地住址信息；镇级管理人员进入工作台首页之后点击乡风
积分驾驶舱页签，进入驾驶舱页面，展示该机构下的乡风积分相关数据。数据根据选择的时间和机构进行联动；村级管理人员
登录进入工作台首页后，点击乡风积分驾驶舱页签，进入乡风积分驾驶舱页面，驾驶舱展示乡风积分相关数据。通过时间筛选
选择时间数据也会根据时间进行联动。默认为当前时间(符合得2分，不符合不得分，共 2分)；

0-12 0.0 12.0 0.0

2 技术 满足招标产品的性能及技术指标要求，所有指标均满足招标文件技术参数等要求的，得基本分30分；
1、带“★”号指标为重要参数，如有一项不满足的，扣2分，扣完为止；
2、其它技术参数每有一项不满足扣1分。

0-30 0.0 30.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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3 技术 产品原厂质保情况：投标人需提供指定核心设备的生产厂家针对本项目的售后服务承诺（格式自拟并加盖生产厂家公章），提
供得3分；

0-3 0.0 3.0 0.0

4 技术 项目理解：投标人对杭州市数字乡村样板村建设有深刻理解，并对相关政策、评分体系有清晰全面的认识，并结合项目实际对
项目现状进行分析。对投标人提供的内容的完整、科学、可行的得3分，投标人提供的内容的较为切合采购需求的的得1分，投
标人提供的内容一般的得0.5分，不提供或不合理的不得分。

0-3 1.0 3.0 0.5

5 技术 投标人建立完善的应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后期处理；应急预案合理可行的得4分
；应急预案内容有所欠缺需进一步完善得2分；方案不合理或未提供方案的得不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

6 技术 投标人根据本项目制定的项目技术方案合理可行：包括项目总体架构、项目设计等完全切合采购需求，方案合理，可行性强的
得5分；投标人根据本项目制定的项目技术方案合理可行：包括项目总体架构、项目设计等较为合理可行性较强的得3分；投标
人根据本项目制定的总体方案一般的得1分；投标人根据本项目制定的总体方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

7 技术 投标人根据本项目制定实施方案，包括设备供货、进度安排及进度保证、试运行、项目验收等完全切合采购需求，方案合理可
行性强的得5分；投标人根据本项目制定实施方案，包括设备供货、安装调试、系统集成、试运行、测试等较为合理可行性较强
的得3分；投标人根据本项目制定的实施方案一般得1分；投标人根据本项目制定的总体方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术 投标人针对本项目人员的培训方案，包括系统管理培训、系统运行维护培训等内容全面、合理、可行的得5分；投标人针对本项
目人员的培训方案一般得3分，培训方案不合理或未提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

9 技术 项目人员配置：
1.项目经理：拟派项目经理同时具有高级工程师（信息技术方向）职称证书、高级信息系统项目管理师证书和注册信息安全工
程师证书得3分，缺一或未提供均不得分。
2.技术负责人：拟派技术负责人同时具备信息系统项目管理师、软件设计师、系统分析师的得2分，缺一或未提供均不得分。
3.项目团队（不含项目负责人、技术负责人）：具有高级工程师职称证书、高级信息系统项目管理师证书、注册信息安全工程
师证书或数据库系统工程师证书的，每提供一个证书得1分，最高得4分，同一人具备多本证书的不重复计分。

投标文件中同时提供证书复印件及在投标人单位近1个月的社保缴纳证明复印件并加盖公章；

0-9 0.0 9.0 0.0

10 技术 供应商为本项目提供完善的售后服务方案，包含但不限于售后服务承诺、售后服务网点、售后服务内容与标准。供应商提供的
售后服务方案完整、售后服务承诺可行，售后技术支持和维护能力强得5分，供应商提供的售后服务方案完整、售后服务承诺较
为可行，售后技术支持和维护能力较强得3分，售后服务方案有一定不足需进一步完善得1分，方案不合理或未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

11 技术 投标人具备信息技术服务管理体系认证（2分）；
投标人具备信息安全管理体系认证（2分）；
投标人具备ITSS运行维护符合性证书（2分）；
投标人或其母公司具有《增值电信业务经营许可证》证书（2分）。
（投标文件中提供证书复印件并加盖投标人公章）

0-8 0.0 8.0 0.0

12 商务 投标人提供2021年至今数字乡村相关项目的类似业绩，提供合同复印件，加盖公章，每提供一个案例得0.25分，最多得1分。 0-1 0.25 1.0 0.25

合计 0-90 15.25 82.0 14.75

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市临平区人民政府运河街道办事处亭趾村数字乡村项目（HZJYDL2024-0020）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州凯隆办公
通讯设备有限

公司

中国电信股份
有限公司杭州

分公司

杭州行力安装
工程有限公司

1 技术 系统演示：投标人提供的现场真实案例系统演示需包含下列核心功能模块的演示，根据演示内容进行综合评审打分，演示不符
合业务实际情况、未体现或未满足下列要求的情况，相应扣分，扣完为止，演示时间控制在20分钟以内（DEMO演示或PPT录屏演
示不得分）
一、积分治理小程序（共7分）
1、 查看积分排名
用户在村务页签中点击【乡风积分】进入积分排行榜，查看更多积分信息。积分排行包含当前积分排行（剩余积分），累计积
分排行和户积分排行。(符合得 1 分，不符合不得分，共 1分)；
2、 查看积分明细
用户在【乡风积分】中点击【积分明细】展示积分明细详情，用户可查看个人积分流水。(符合得 0.5 分，不符合不得分，共 
0.5 分)；
3、 积分申请
用户在【乡风积分】中点击【申请积分】进入积分申请页面。支持用户选择给自己申请或给他人申请，选择积分申请类型后，
点击提交，弹框提示申请后将由工作人员审核，且不能撤销，点击确认，即完成给自己申请积分，页面跳转至结果页。(符合得
1 分，不符合不得分，共 1 分)；
4、 我的申请
用户在【乡风积分】中点击【我的申请】进入我的申请页面，查看本人提交的申请记录和处理情况。(符合得 0.5 分，不符合
不得分，共 0.5 分)；
5、 积分任务
用户在【乡风积分】中点击【积分任务】进入积分任务领取页面，操作员发布积分任务审核通过之后，积分任务列表显示当前
发布的任务。(符合得1分，不符合不得分，共 1 分)；
6、 积分兑换
用户在【乡风积分】中点击【积分兑换】进入积分兑换操作界面。在积分输入框输入兑换的积分数值，点击右边全部兑换可兑
换当前全部积分。依次输入收款姓名、收款账号、开户行，点击提交申请，进入信息确认界面，点击确认，显示申请成功。(符
合得 1 分，不符合不得分，共 1 分)；
7、支持用户在多场景下的积分支付、银行卡支付以及组合支付。(符合得 2分，不符合不得分，共 2 分)；
二、积分后台运营系统（共5分）
1、村民信息管理（村级管理员）：实现对本村村民档案的全量管理，村务登录数字乡村综合服务平台PC端后台，进入村务管理
-村民信息管理菜单，可以查询对应机构的村民、村委信息（村民姓名、手机号、身份证号、职务、政治面貌、家庭住址等）；
输入村民姓名、手机号，在职务下拉框选择职务（村民、村长、副主任、主任、支部书记、支部副书记、村委委员、支委人员
等），政治面貌下拉框选择政治面貌点击确认按钮，村民新增成功；身份证号与家庭住址为选输项；支持增、删、改、查；支
持批量导入村民信息，点击下载模板则会下载一个村民信息导入模板excel文件，将村民信息填入excel表格中批量导入。(符合
得 1 分，不符合不得分，共 1 分)；
2、村民积分管理（村级操作员）：实现村、镇级操作员点击积分账户信息菜单，进入积分账户信息列表页面，可根据村民姓名
模糊查询对应的积分账户信息；村委点击逐笔维护按钮，村级操作员行政区划默认为本村，镇级操作员行政区划可选择下级机
构的村；支持积分批量维护。点击下载模板则会下载一个积分信息导入模板excel文件，将积分维护信息填入excel表格中；操
作员点击新增按钮，进入新增任务信息界面，填写任务名称、任务时间、任务内容、上传相关图片等信息，点击发布，点击积
分任务处理菜单，进入积分处理页面。点击全部、未发布、正在进行、已结束、已撤销页签可以进入对应的积分任务列表。(符
合得 2 分，不符合不得分，共 2 分)；
3.村民户管理：点击村务管理-村民户管理，点击新增按钮，进入新增户信息界面，点击户主下方添加按钮，弹出村民信息列表
，可以选择任一村民为户主，点击确定；户主选择完后，点击户成员下方的添加按钮，弹出村民信息列表，可以选择村民为户
成员，点击确定；输入宅基地住址信息后，点击确定，跳转到户信息列表，该条户信息新增成功；支持增删改查；支持生成户
信息二维码，村务可用微信扫描该二维码，显示户主、户成员、宅基地住址信息；镇级管理人员进入工作台首页之后点击乡风
积分驾驶舱页签，进入驾驶舱页面，展示该机构下的乡风积分相关数据。数据根据选择的时间和机构进行联动；村级管理人员
登录进入工作台首页后，点击乡风积分驾驶舱页签，进入乡风积分驾驶舱页面，驾驶舱展示乡风积分相关数据。通过时间筛选
选择时间数据也会根据时间进行联动。默认为当前时间(符合得2分，不符合不得分，共 2分)；

0-12 0.0 12.0 0.0

2 技术 满足招标产品的性能及技术指标要求，所有指标均满足招标文件技术参数等要求的，得基本分30分；
1、带“★”号指标为重要参数，如有一项不满足的，扣2分，扣完为止；
2、其它技术参数每有一项不满足扣1分。

0-30 0.0 30.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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3 技术 产品原厂质保情况：投标人需提供指定核心设备的生产厂家针对本项目的售后服务承诺（格式自拟并加盖生产厂家公章），提
供得3分；

0-3 0.0 3.0 0.0

4 技术 项目理解：投标人对杭州市数字乡村样板村建设有深刻理解，并对相关政策、评分体系有清晰全面的认识，并结合项目实际对
项目现状进行分析。对投标人提供的内容的完整、科学、可行的得3分，投标人提供的内容的较为切合采购需求的的得1分，投
标人提供的内容一般的得0.5分，不提供或不合理的不得分。

0-3 1.0 3.0 1.0

5 技术 投标人建立完善的应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后期处理；应急预案合理可行的得4分
；应急预案内容有所欠缺需进一步完善得2分；方案不合理或未提供方案的得不得分。

0-4 2.0 4.0 2.0

6 技术 投标人根据本项目制定的项目技术方案合理可行：包括项目总体架构、项目设计等完全切合采购需求，方案合理，可行性强的
得5分；投标人根据本项目制定的项目技术方案合理可行：包括项目总体架构、项目设计等较为合理可行性较强的得3分；投标
人根据本项目制定的总体方案一般的得1分；投标人根据本项目制定的总体方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 1.0 5.0 1.0

7 技术 投标人根据本项目制定实施方案，包括设备供货、进度安排及进度保证、试运行、项目验收等完全切合采购需求，方案合理可
行性强的得5分；投标人根据本项目制定实施方案，包括设备供货、安装调试、系统集成、试运行、测试等较为合理可行性较强
的得3分；投标人根据本项目制定的实施方案一般得1分；投标人根据本项目制定的总体方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

8 技术 投标人针对本项目人员的培训方案，包括系统管理培训、系统运行维护培训等内容全面、合理、可行的得5分；投标人针对本项
目人员的培训方案一般得3分，培训方案不合理或未提供方案不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

9 技术 项目人员配置：
1.项目经理：拟派项目经理同时具有高级工程师（信息技术方向）职称证书、高级信息系统项目管理师证书和注册信息安全工
程师证书得3分，缺一或未提供均不得分。
2.技术负责人：拟派技术负责人同时具备信息系统项目管理师、软件设计师、系统分析师的得2分，缺一或未提供均不得分。
3.项目团队（不含项目负责人、技术负责人）：具有高级工程师职称证书、高级信息系统项目管理师证书、注册信息安全工程
师证书或数据库系统工程师证书的，每提供一个证书得1分，最高得4分，同一人具备多本证书的不重复计分。

投标文件中同时提供证书复印件及在投标人单位近1个月的社保缴纳证明复印件并加盖公章；

0-9 0.0 9.0 0.0

10 技术 供应商为本项目提供完善的售后服务方案，包含但不限于售后服务承诺、售后服务网点、售后服务内容与标准。供应商提供的
售后服务方案完整、售后服务承诺可行，售后技术支持和维护能力强得5分，供应商提供的售后服务方案完整、售后服务承诺较
为可行，售后技术支持和维护能力较强得3分，售后服务方案有一定不足需进一步完善得1分，方案不合理或未提供不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

11 技术 投标人具备信息技术服务管理体系认证（2分）；
投标人具备信息安全管理体系认证（2分）；
投标人具备ITSS运行维护符合性证书（2分）；
投标人或其母公司具有《增值电信业务经营许可证》证书（2分）。
（投标文件中提供证书复印件并加盖投标人公章）

0-8 0.0 8.0 0.0

12 商务 投标人提供2021年至今数字乡村相关项目的类似业绩，提供合同复印件，加盖公章，每提供一个案例得0.25分，最多得1分。 0-1 0.25 1.0 0.25

合计 0-90 13.25 90.0 13.25

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市临平区人民政府运河街道办事处亭趾村数字乡村项目（HZJYDL2024-0020）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州凯隆办公
通讯设备有限

公司

中国电信股份
有限公司杭州

分公司

杭州行力安装
工程有限公司

1 技术 系统演示：投标人提供的现场真实案例系统演示需包含下列核心功能模块的演示，根据演示内容进行综合评审打分，演示不符
合业务实际情况、未体现或未满足下列要求的情况，相应扣分，扣完为止，演示时间控制在20分钟以内（DEMO演示或PPT录屏演
示不得分）
一、积分治理小程序（共7分）
1、 查看积分排名
用户在村务页签中点击【乡风积分】进入积分排行榜，查看更多积分信息。积分排行包含当前积分排行（剩余积分），累计积
分排行和户积分排行。(符合得 1 分，不符合不得分，共 1分)；
2、 查看积分明细
用户在【乡风积分】中点击【积分明细】展示积分明细详情，用户可查看个人积分流水。(符合得 0.5 分，不符合不得分，共 
0.5 分)；
3、 积分申请
用户在【乡风积分】中点击【申请积分】进入积分申请页面。支持用户选择给自己申请或给他人申请，选择积分申请类型后，
点击提交，弹框提示申请后将由工作人员审核，且不能撤销，点击确认，即完成给自己申请积分，页面跳转至结果页。(符合得
1 分，不符合不得分，共 1 分)；
4、 我的申请
用户在【乡风积分】中点击【我的申请】进入我的申请页面，查看本人提交的申请记录和处理情况。(符合得 0.5 分，不符合
不得分，共 0.5 分)；
5、 积分任务
用户在【乡风积分】中点击【积分任务】进入积分任务领取页面，操作员发布积分任务审核通过之后，积分任务列表显示当前
发布的任务。(符合得1分，不符合不得分，共 1 分)；
6、 积分兑换
用户在【乡风积分】中点击【积分兑换】进入积分兑换操作界面。在积分输入框输入兑换的积分数值，点击右边全部兑换可兑
换当前全部积分。依次输入收款姓名、收款账号、开户行，点击提交申请，进入信息确认界面，点击确认，显示申请成功。(符
合得 1 分，不符合不得分，共 1 分)；
7、支持用户在多场景下的积分支付、银行卡支付以及组合支付。(符合得 2分，不符合不得分，共 2 分)；
二、积分后台运营系统（共5分）
1、村民信息管理（村级管理员）：实现对本村村民档案的全量管理，村务登录数字乡村综合服务平台PC端后台，进入村务管理
-村民信息管理菜单，可以查询对应机构的村民、村委信息（村民姓名、手机号、身份证号、职务、政治面貌、家庭住址等）；
输入村民姓名、手机号，在职务下拉框选择职务（村民、村长、副主任、主任、支部书记、支部副书记、村委委员、支委人员
等），政治面貌下拉框选择政治面貌点击确认按钮，村民新增成功；身份证号与家庭住址为选输项；支持增、删、改、查；支
持批量导入村民信息，点击下载模板则会下载一个村民信息导入模板excel文件，将村民信息填入excel表格中批量导入。(符合
得 1 分，不符合不得分，共 1 分)；
2、村民积分管理（村级操作员）：实现村、镇级操作员点击积分账户信息菜单，进入积分账户信息列表页面，可根据村民姓名
模糊查询对应的积分账户信息；村委点击逐笔维护按钮，村级操作员行政区划默认为本村，镇级操作员行政区划可选择下级机
构的村；支持积分批量维护。点击下载模板则会下载一个积分信息导入模板excel文件，将积分维护信息填入excel表格中；操
作员点击新增按钮，进入新增任务信息界面，填写任务名称、任务时间、任务内容、上传相关图片等信息，点击发布，点击积
分任务处理菜单，进入积分处理页面。点击全部、未发布、正在进行、已结束、已撤销页签可以进入对应的积分任务列表。(符
合得 2 分，不符合不得分，共 2 分)；
3.村民户管理：点击村务管理-村民户管理，点击新增按钮，进入新增户信息界面，点击户主下方添加按钮，弹出村民信息列表
，可以选择任一村民为户主，点击确定；户主选择完后，点击户成员下方的添加按钮，弹出村民信息列表，可以选择村民为户
成员，点击确定；输入宅基地住址信息后，点击确定，跳转到户信息列表，该条户信息新增成功；支持增删改查；支持生成户
信息二维码，村务可用微信扫描该二维码，显示户主、户成员、宅基地住址信息；镇级管理人员进入工作台首页之后点击乡风
积分驾驶舱页签，进入驾驶舱页面，展示该机构下的乡风积分相关数据。数据根据选择的时间和机构进行联动；村级管理人员
登录进入工作台首页后，点击乡风积分驾驶舱页签，进入乡风积分驾驶舱页面，驾驶舱展示乡风积分相关数据。通过时间筛选
选择时间数据也会根据时间进行联动。默认为当前时间(符合得2分，不符合不得分，共 2分)；

0-12 0.0 12.0 0.0

2 技术 满足招标产品的性能及技术指标要求，所有指标均满足招标文件技术参数等要求的，得基本分30分；
1、带“★”号指标为重要参数，如有一项不满足的，扣2分，扣完为止；
2、其它技术参数每有一项不满足扣1分。

0-30 0.0 30.0 0.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表
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3 技术 产品原厂质保情况：投标人需提供指定核心设备的生产厂家针对本项目的售后服务承诺（格式自拟并加盖生产厂家公章），提
供得3分；

0-3 0.0 3.0 0.0

4 技术 项目理解：投标人对杭州市数字乡村样板村建设有深刻理解，并对相关政策、评分体系有清晰全面的认识，并结合项目实际对
项目现状进行分析。对投标人提供的内容的完整、科学、可行的得3分，投标人提供的内容的较为切合采购需求的的得1分，投
标人提供的内容一般的得0.5分，不提供或不合理的不得分。

0-3 1.0 3.0 1.0

5 技术 投标人建立完善的应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后期处理；应急预案合理可行的得4分
；应急预案内容有所欠缺需进一步完善得2分；方案不合理或未提供方案的得不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

6 技术 投标人根据本项目制定的项目技术方案合理可行：包括项目总体架构、项目设计等完全切合采购需求，方案合理，可行性强的
得5分；投标人根据本项目制定的项目技术方案合理可行：包括项目总体架构、项目设计等较为合理可行性较强的得3分；投标
人根据本项目制定的总体方案一般的得1分；投标人根据本项目制定的总体方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0

7 技术 投标人根据本项目制定实施方案，包括设备供货、进度安排及进度保证、试运行、项目验收等完全切合采购需求，方案合理可
行性强的得5分；投标人根据本项目制定实施方案，包括设备供货、安装调试、系统集成、试运行、测试等较为合理可行性较强
的得3分；投标人根据本项目制定的实施方案一般得1分；投标人根据本项目制定的总体方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0

8 技术 投标人针对本项目人员的培训方案，包括系统管理培训、系统运行维护培训等内容全面、合理、可行的得5分；投标人针对本项
目人员的培训方案一般得3分，培训方案不合理或未提供方案不得分。

0-5 3.0 5.0 5.0

9 技术 项目人员配置：
1.项目经理：拟派项目经理同时具有高级工程师（信息技术方向）职称证书、高级信息系统项目管理师证书和注册信息安全工
程师证书得3分，缺一或未提供均不得分。
2.技术负责人：拟派技术负责人同时具备信息系统项目管理师、软件设计师、系统分析师的得2分，缺一或未提供均不得分。
3.项目团队（不含项目负责人、技术负责人）：具有高级工程师职称证书、高级信息系统项目管理师证书、注册信息安全工程
师证书或数据库系统工程师证书的，每提供一个证书得1分，最高得4分，同一人具备多本证书的不重复计分。

投标文件中同时提供证书复印件及在投标人单位近1个月的社保缴纳证明复印件并加盖公章；

0-9 0.0 9.0 0.0

10 技术 供应商为本项目提供完善的售后服务方案，包含但不限于售后服务承诺、售后服务网点、售后服务内容与标准。供应商提供的
售后服务方案完整、售后服务承诺可行，售后技术支持和维护能力强得5分，供应商提供的售后服务方案完整、售后服务承诺较
为可行，售后技术支持和维护能力较强得3分，售后服务方案有一定不足需进一步完善得1分，方案不合理或未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

11 技术 投标人具备信息技术服务管理体系认证（2分）；
投标人具备信息安全管理体系认证（2分）；
投标人具备ITSS运行维护符合性证书（2分）；
投标人或其母公司具有《增值电信业务经营许可证》证书（2分）。
（投标文件中提供证书复印件并加盖投标人公章）

0-8 0.0 8.0 0.0

12 商务 投标人提供2021年至今数字乡村相关项目的类似业绩，提供合同复印件，加盖公章，每提供一个案例得0.25分，最多得1分。 0-1 0.25 1.0 0.25

合计 0-90 15.25 82.0 13.25

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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