
                       
技术商务资信评分明细 （陈礼祥） 

项目名称:  杭州职业技术学院2023年学校房屋及设施维修养护物业服务项目（HZZFCG-2022-240（1））

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江绿升
物业服务
有限公司

浙江浙大
求是物业
管理有限
公司

浙江浙勤
印象物业
服务有限
公司

1.1 技术

根据本项目物业管理服务特点提出合理的物业管理服务理念、服务定
位、服务目标，并有针对性、切实可行的方案（满足得2分，不满足不
得分）；投标人提出文明服务的计划及承诺（满足得2分，不满足不得
分）。（4分）

0-4 4 4 4

1.2 技术
针对本项目有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包
括①运作流程图、②激励机制、③监督机制、④自我约束机制、⑤信息
反馈及处理机制（满足1项得1分，不满足不得分）。（5分）

0-5 2 5 3

2 技术

组织实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等，包括：①项目
管理机构及管理制度编制；②工作职能组织运行图；③阐述项目经理
（物业经理）的管理职责；④内部管理的职责分工；⑤日常管理制度和
考核办法目录、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等。满足1项
得1分，不满足不得分。

0-5 3 5 3

3 技术

设施设备维护及维修管理服务方案，方案应结合学校实际制定，应包
含：
①日常零星维修；②日常巡视检查；③给排水系统运行维护；④电力系
统运行维护；⑤空调运行维护；⑥智能化设施；⑦建筑物和户外设施养
护；⑧临时性的紧急工程；⑨校内突发抢修工程；⑩会议室设备维修维
护等服务方案的全面性、针对性、合理性，满足采购人要求。完全满足
1项得2分，部分满足得1分，不满足不得分，最高得20分。
同时需阐述各服务方案的质量保证措施。满足1项得1分，不满足不得
分，最高得10分。

0-30 20 28 20

4 技术

针对本项目建立：①意外停水停电；②水管爆裂；③污水满溢；④台风
和雨雪极端气候灾害等各类突发事件的应急预案，确保随时有备用方案
实施需要的相关资金、设备及物资材料；发生情况应及时报告，迅速反
应，采取措施；有全天候值班人员应急处理；及时向采购人通报。满足
1项得2分，不满足不得分。

0-8 6 8 6

5 技术

针对本项目采购需求，中标人需承诺遵守采购人制定：①对于物业管理
人员行为规范的要求；②对于水、电设备运行管理要求；③对于维修材
料费的管理要求；④对于房屋及户外设施维修维护服务标准要求；⑤空
调运行维修养护要求；⑥会议室设备运行维护管理要求；⑦空气源热水
系统等第三方运营设备设施监管要求；⑧节能管理要求；⑨学校大修、
专修相关要求；⑩安全管理相关要求。满足1项得1分，不满足不得分。

0-10 10 10 10

6.1 技术
（1）项目经理要求：①大专及以上学历；②55周岁以下；③具有5年及
以上类似项目担任项目经理工作经验。满足1项得1分，不满足不得分，
总计3分。

0-3 2 3 3

6.2 技术
（2）工程主管要求：①大专及以上学历；②55周岁以下；③具有3年及
以上物业管理工作经验，主要负责校园维修管理工作。符合1项得1分，
不满足不得分，总计3分。

0-3 2 3 1

6.3 技术
（3）综合管理员要求：①本科及以上学历；②35周岁及以下；③熟练
使用计算机等办公软件。满足1项得1分，不满足不得分，总计3分。 0-3 0 3 2

6.4 技术

（4）维修领班要求：①大专及以上学历；②45周岁及以下；③有至少
两种以上(配电、制冷、空压、供水) 设备维修管理经验，提供相关证
明，其中1人具有高压电工上岗证。满足1项得1分，不满足不得分，总
计3分。

0-3 0 2 1

6.5 技术
（5）报修接待：①本科及以上学历；②35周岁及以下45周岁及以下；
③能熟练使用计算机办公软件。满足1项得1分，不满足不得分，总计3
分。

0-3 0 3 2
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6.6 技术

（6）其他人员要求：①高配电工，其中3名高级工；②电工，其中4名
高级工；③综合维修工，空调、电焊等维修工；④水管工，高中及以上
学历，有相关经验，包括泵房值班；⑤泥工，55周岁及以下，3年及以
上泥工工作经验；⑥木工，45周岁及以下，3年及以上木工工作经验；
⑦油漆工45周岁及以下，3年及以上油漆工作经验；⑧调音师，大专及
以上学历，45周岁及以下，具有 2名专业等级技能高级以上；⑨音控设
备维修人员，大专及以上学历，45 周岁及以下，有 2年以上音控设备及
多煤体设备的日常维护检修经验；⑩灯光机械维修员，大专及以上学
历，能进行舞台灯光机械设备的日常维修操作。满足1项得1分，不满足
不得分，（所有工作经验需提供相关证明，否则不得分）总计10分。

0-10 0 8 2

7 商务
资信

（1）投标人获得的有效的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安
全管理体系、能源管理体系认证证书情况，提供扫描件，每一项得0.5
分，最高2分。（提供证书原件扫描件，全国认证认可信息公共服务平
台http://cx.cnca.cn/CertECloud/result/skipResultList可查询。）

0-2 0.5 2 0

8 商务
资信

截止投标时间前三年以来（以合同签订时间为准）已完成（或在管）的
类似物业管理服务项目业绩情况（物业管理服务内容必须包含维修、设
施设备维护等内容），只提供合同的案例（以合同签订时间为准，复印
件需加盖公章），每个得0.25分，最高得0.5分；同时提供合同案例（以
合同签订时间为准，复印件需加盖公章）和合格的用户验收报告或用户
评价意见（需加盖用户单位公章）的案例（以验收报告时间为准），每
个得0.5分，最高得1分。一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案
例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。【原件备
查，采购机构在项目评审直至合同签订、履约期间，有权要求投标人出
具投标文件中的合同和用户验收报告（或用户评价意见），予以确认其
的真实性和有效性，如出现与事实不符等情况，将根据有关规定以“提供
虚假材料谋取中标（成交）”予以处理】，是否有良好的工作业绩和履约
记录等情况；以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方
同意分包的证明材料;如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与
投标主体无关或违规转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标
无效。

0-1 0.5 1 0.75

合计 0-90 50 85 57.75

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （胡建文） 

项目名称:  杭州职业技术学院2023年学校房屋及设施维修养护物业服务项目（HZZFCG-2022-240（1））

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江绿升
物业服务
有限公司

浙江浙大
求是物业
管理有限
公司

浙江浙勤
印象物业
服务有限
公司

1.1 技术

根据本项目物业管理服务特点提出合理的物业管理服务理念、服务定
位、服务目标，并有针对性、切实可行的方案（满足得2分，不满足不
得分）；投标人提出文明服务的计划及承诺（满足得2分，不满足不得
分）。（4分）

0-4 4 4 4

1.2 技术
针对本项目有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包
括①运作流程图、②激励机制、③监督机制、④自我约束机制、⑤信息
反馈及处理机制（满足1项得1分，不满足不得分）。（5分）

0-5 5 5 5

2 技术

组织实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等，包括：①项目
管理机构及管理制度编制；②工作职能组织运行图；③阐述项目经理
（物业经理）的管理职责；④内部管理的职责分工；⑤日常管理制度和
考核办法目录、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等。满足1项
得1分，不满足不得分。

0-5 5 5 5

3 技术

设施设备维护及维修管理服务方案，方案应结合学校实际制定，应包
含：
①日常零星维修；②日常巡视检查；③给排水系统运行维护；④电力系
统运行维护；⑤空调运行维护；⑥智能化设施；⑦建筑物和户外设施养
护；⑧临时性的紧急工程；⑨校内突发抢修工程；⑩会议室设备维修维
护等服务方案的全面性、针对性、合理性，满足采购人要求。完全满足
1项得2分，部分满足得1分，不满足不得分，最高得20分。
同时需阐述各服务方案的质量保证措施。满足1项得1分，不满足不得
分，最高得10分。

0-30 19 26 21

4 技术

针对本项目建立：①意外停水停电；②水管爆裂；③污水满溢；④台风
和雨雪极端气候灾害等各类突发事件的应急预案，确保随时有备用方案
实施需要的相关资金、设备及物资材料；发生情况应及时报告，迅速反
应，采取措施；有全天候值班人员应急处理；及时向采购人通报。满足
1项得2分，不满足不得分。

0-8 8 8 8

5 技术

针对本项目采购需求，中标人需承诺遵守采购人制定：①对于物业管理
人员行为规范的要求；②对于水、电设备运行管理要求；③对于维修材
料费的管理要求；④对于房屋及户外设施维修维护服务标准要求；⑤空
调运行维修养护要求；⑥会议室设备运行维护管理要求；⑦空气源热水
系统等第三方运营设备设施监管要求；⑧节能管理要求；⑨学校大修、
专修相关要求；⑩安全管理相关要求。满足1项得1分，不满足不得分。

0-10 10 10 10

6.1 技术
（1）项目经理要求：①大专及以上学历；②55周岁以下；③具有5年及
以上类似项目担任项目经理工作经验。满足1项得1分，不满足不得分，
总计3分。

0-3 2 3 3

6.2 技术
（2）工程主管要求：①大专及以上学历；②55周岁以下；③具有3年及
以上物业管理工作经验，主要负责校园维修管理工作。符合1项得1分，
不满足不得分，总计3分。

0-3 2 3 1

6.3 技术
（3）综合管理员要求：①本科及以上学历；②35周岁及以下；③熟练
使用计算机等办公软件。满足1项得1分，不满足不得分，总计3分。 0-3 0 3 2

6.4 技术

（4）维修领班要求：①大专及以上学历；②45周岁及以下；③有至少
两种以上(配电、制冷、空压、供水) 设备维修管理经验，提供相关证
明，其中1人具有高压电工上岗证。满足1项得1分，不满足不得分，总
计3分。

0-3 0 2 1

6.5 技术
（5）报修接待：①本科及以上学历；②35周岁及以下45周岁及以下；
③能熟练使用计算机办公软件。满足1项得1分，不满足不得分，总计3
分。

0-3 0 3 2
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6.6 技术

（6）其他人员要求：①高配电工，其中3名高级工；②电工，其中4名
高级工；③综合维修工，空调、电焊等维修工；④水管工，高中及以上
学历，有相关经验，包括泵房值班；⑤泥工，55周岁及以下，3年及以
上泥工工作经验；⑥木工，45周岁及以下，3年及以上木工工作经验；
⑦油漆工45周岁及以下，3年及以上油漆工作经验；⑧调音师，大专及
以上学历，45周岁及以下，具有 2名专业等级技能高级以上；⑨音控设
备维修人员，大专及以上学历，45 周岁及以下，有 2年以上音控设备及
多煤体设备的日常维护检修经验；⑩灯光机械维修员，大专及以上学
历，能进行舞台灯光机械设备的日常维修操作。满足1项得1分，不满足
不得分，（所有工作经验需提供相关证明，否则不得分）总计10分。

0-10 0 8 2

7 商务
资信

（1）投标人获得的有效的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安
全管理体系、能源管理体系认证证书情况，提供扫描件，每一项得0.5
分，最高2分。（提供证书原件扫描件，全国认证认可信息公共服务平
台http://cx.cnca.cn/CertECloud/result/skipResultList可查询。）

0-2 0.5 2 0

8 商务
资信

截止投标时间前三年以来（以合同签订时间为准）已完成（或在管）的
类似物业管理服务项目业绩情况（物业管理服务内容必须包含维修、设
施设备维护等内容），只提供合同的案例（以合同签订时间为准，复印
件需加盖公章），每个得0.25分，最高得0.5分；同时提供合同案例（以
合同签订时间为准，复印件需加盖公章）和合格的用户验收报告或用户
评价意见（需加盖用户单位公章）的案例（以验收报告时间为准），每
个得0.5分，最高得1分。一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案
例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。【原件备
查，采购机构在项目评审直至合同签订、履约期间，有权要求投标人出
具投标文件中的合同和用户验收报告（或用户评价意见），予以确认其
的真实性和有效性，如出现与事实不符等情况，将根据有关规定以“提供
虚假材料谋取中标（成交）”予以处理】，是否有良好的工作业绩和履约
记录等情况；以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方
同意分包的证明材料;如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与
投标主体无关或违规转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标
无效。

0-1 0.5 1 0.75

合计 0-90 56 83 64.75

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （牟艳嫣） 

项目名称:  杭州职业技术学院2023年学校房屋及设施维修养护物业服务项目（HZZFCG-2022-240（1））

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江绿升
物业服务
有限公司

浙江浙大
求是物业
管理有限
公司

浙江浙勤
印象物业
服务有限
公司

1.1 技术

根据本项目物业管理服务特点提出合理的物业管理服务理念、服务定
位、服务目标，并有针对性、切实可行的方案（满足得2分，不满足不
得分）；投标人提出文明服务的计划及承诺（满足得2分，不满足不得
分）。（4分）

0-4 3 4 3

1.2 技术
针对本项目有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包
括①运作流程图、②激励机制、③监督机制、④自我约束机制、⑤信息
反馈及处理机制（满足1项得1分，不满足不得分）。（5分）

0-5 5 5 5

2 技术

组织实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等，包括：①项目
管理机构及管理制度编制；②工作职能组织运行图；③阐述项目经理
（物业经理）的管理职责；④内部管理的职责分工；⑤日常管理制度和
考核办法目录、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等。满足1项
得1分，不满足不得分。

0-5 4 4 4

3 技术

设施设备维护及维修管理服务方案，方案应结合学校实际制定，应包
含：
①日常零星维修；②日常巡视检查；③给排水系统运行维护；④电力系
统运行维护；⑤空调运行维护；⑥智能化设施；⑦建筑物和户外设施养
护；⑧临时性的紧急工程；⑨校内突发抢修工程；⑩会议室设备维修维
护等服务方案的全面性、针对性、合理性，满足采购人要求。完全满足
1项得2分，部分满足得1分，不满足不得分，最高得20分。
同时需阐述各服务方案的质量保证措施。满足1项得1分，不满足不得
分，最高得10分。

0-30 20 25 20

4 技术

针对本项目建立：①意外停水停电；②水管爆裂；③污水满溢；④台风
和雨雪极端气候灾害等各类突发事件的应急预案，确保随时有备用方案
实施需要的相关资金、设备及物资材料；发生情况应及时报告，迅速反
应，采取措施；有全天候值班人员应急处理；及时向采购人通报。满足
1项得2分，不满足不得分。

0-8 4 8 4

5 技术

针对本项目采购需求，中标人需承诺遵守采购人制定：①对于物业管理
人员行为规范的要求；②对于水、电设备运行管理要求；③对于维修材
料费的管理要求；④对于房屋及户外设施维修维护服务标准要求；⑤空
调运行维修养护要求；⑥会议室设备运行维护管理要求；⑦空气源热水
系统等第三方运营设备设施监管要求；⑧节能管理要求；⑨学校大修、
专修相关要求；⑩安全管理相关要求。满足1项得1分，不满足不得分。

0-10 5 7 4

6.1 技术
（1）项目经理要求：①大专及以上学历；②55周岁以下；③具有5年及
以上类似项目担任项目经理工作经验。满足1项得1分，不满足不得分，
总计3分。

0-3 2 3 3

6.2 技术
（2）工程主管要求：①大专及以上学历；②55周岁以下；③具有3年及
以上物业管理工作经验，主要负责校园维修管理工作。符合1项得1分，
不满足不得分，总计3分。

0-3 2 3 1

6.3 技术
（3）综合管理员要求：①本科及以上学历；②35周岁及以下；③熟练
使用计算机等办公软件。满足1项得1分，不满足不得分，总计3分。 0-3 0 3 2

6.4 技术

（4）维修领班要求：①大专及以上学历；②45周岁及以下；③有至少
两种以上(配电、制冷、空压、供水) 设备维修管理经验，提供相关证
明，其中1人具有高压电工上岗证。满足1项得1分，不满足不得分，总
计3分。

0-3 0 2 1

6.5 技术
（5）报修接待：①本科及以上学历；②35周岁及以下45周岁及以下；
③能熟练使用计算机办公软件。满足1项得1分，不满足不得分，总计3
分。

0-3 0 3 2
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6.6 技术

（6）其他人员要求：①高配电工，其中3名高级工；②电工，其中4名
高级工；③综合维修工，空调、电焊等维修工；④水管工，高中及以上
学历，有相关经验，包括泵房值班；⑤泥工，55周岁及以下，3年及以
上泥工工作经验；⑥木工，45周岁及以下，3年及以上木工工作经验；
⑦油漆工45周岁及以下，3年及以上油漆工作经验；⑧调音师，大专及
以上学历，45周岁及以下，具有 2名专业等级技能高级以上；⑨音控设
备维修人员，大专及以上学历，45 周岁及以下，有 2年以上音控设备及
多煤体设备的日常维护检修经验；⑩灯光机械维修员，大专及以上学
历，能进行舞台灯光机械设备的日常维修操作。满足1项得1分，不满足
不得分，（所有工作经验需提供相关证明，否则不得分）总计10分。

0-10 0 8 2

7 商务
资信

（1）投标人获得的有效的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安
全管理体系、能源管理体系认证证书情况，提供扫描件，每一项得0.5
分，最高2分。（提供证书原件扫描件，全国认证认可信息公共服务平
台http://cx.cnca.cn/CertECloud/result/skipResultList可查询。）

0-2 0.5 2 0

8 商务
资信

截止投标时间前三年以来（以合同签订时间为准）已完成（或在管）的
类似物业管理服务项目业绩情况（物业管理服务内容必须包含维修、设
施设备维护等内容），只提供合同的案例（以合同签订时间为准，复印
件需加盖公章），每个得0.25分，最高得0.5分；同时提供合同案例（以
合同签订时间为准，复印件需加盖公章）和合格的用户验收报告或用户
评价意见（需加盖用户单位公章）的案例（以验收报告时间为准），每
个得0.5分，最高得1分。一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案
例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。【原件备
查，采购机构在项目评审直至合同签订、履约期间，有权要求投标人出
具投标文件中的合同和用户验收报告（或用户评价意见），予以确认其
的真实性和有效性，如出现与事实不符等情况，将根据有关规定以“提供
虚假材料谋取中标（成交）”予以处理】，是否有良好的工作业绩和履约
记录等情况；以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方
同意分包的证明材料;如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与
投标主体无关或违规转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标
无效。

0-1 0.5 1 0.75

合计 0-90 46 78 51.75

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （潘志峰） 

项目名称:  杭州职业技术学院2023年学校房屋及设施维修养护物业服务项目（HZZFCG-2022-240（1））

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江绿升
物业服务
有限公司

浙江浙大
求是物业
管理有限
公司

浙江浙勤
印象物业
服务有限
公司

1.1 技术

根据本项目物业管理服务特点提出合理的物业管理服务理念、服务定
位、服务目标，并有针对性、切实可行的方案（满足得2分，不满足不
得分）；投标人提出文明服务的计划及承诺（满足得2分，不满足不得
分）。（4分）

0-4 4 4 4

1.2 技术
针对本项目有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包
括①运作流程图、②激励机制、③监督机制、④自我约束机制、⑤信息
反馈及处理机制（满足1项得1分，不满足不得分）。（5分）

0-5 5 5 5

2 技术

组织实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等，包括：①项目
管理机构及管理制度编制；②工作职能组织运行图；③阐述项目经理
（物业经理）的管理职责；④内部管理的职责分工；⑤日常管理制度和
考核办法目录、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等。满足1项
得1分，不满足不得分。

0-5 4 5 5

3 技术

设施设备维护及维修管理服务方案，方案应结合学校实际制定，应包
含：
①日常零星维修；②日常巡视检查；③给排水系统运行维护；④电力系
统运行维护；⑤空调运行维护；⑥智能化设施；⑦建筑物和户外设施养
护；⑧临时性的紧急工程；⑨校内突发抢修工程；⑩会议室设备维修维
护等服务方案的全面性、针对性、合理性，满足采购人要求。完全满足
1项得2分，部分满足得1分，不满足不得分，最高得20分。
同时需阐述各服务方案的质量保证措施。满足1项得1分，不满足不得
分，最高得10分。

0-30 24 26 24

4 技术

针对本项目建立：①意外停水停电；②水管爆裂；③污水满溢；④台风
和雨雪极端气候灾害等各类突发事件的应急预案，确保随时有备用方案
实施需要的相关资金、设备及物资材料；发生情况应及时报告，迅速反
应，采取措施；有全天候值班人员应急处理；及时向采购人通报。满足
1项得2分，不满足不得分。

0-8 6 8 6

5 技术

针对本项目采购需求，中标人需承诺遵守采购人制定：①对于物业管理
人员行为规范的要求；②对于水、电设备运行管理要求；③对于维修材
料费的管理要求；④对于房屋及户外设施维修维护服务标准要求；⑤空
调运行维修养护要求；⑥会议室设备运行维护管理要求；⑦空气源热水
系统等第三方运营设备设施监管要求；⑧节能管理要求；⑨学校大修、
专修相关要求；⑩安全管理相关要求。满足1项得1分，不满足不得分。

0-10 9 9 9

6.1 技术
（1）项目经理要求：①大专及以上学历；②55周岁以下；③具有5年及
以上类似项目担任项目经理工作经验。满足1项得1分，不满足不得分，
总计3分。

0-3 2 3 3

6.2 技术
（2）工程主管要求：①大专及以上学历；②55周岁以下；③具有3年及
以上物业管理工作经验，主要负责校园维修管理工作。符合1项得1分，
不满足不得分，总计3分。

0-3 2 3 1

6.3 技术
（3）综合管理员要求：①本科及以上学历；②35周岁及以下；③熟练
使用计算机等办公软件。满足1项得1分，不满足不得分，总计3分。 0-3 0 3 2

6.4 技术

（4）维修领班要求：①大专及以上学历；②45周岁及以下；③有至少
两种以上(配电、制冷、空压、供水) 设备维修管理经验，提供相关证
明，其中1人具有高压电工上岗证。满足1项得1分，不满足不得分，总
计3分。

0-3 0 2 1

6.5 技术
（5）报修接待：①本科及以上学历；②35周岁及以下45周岁及以下；
③能熟练使用计算机办公软件。满足1项得1分，不满足不得分，总计3
分。

0-3 0 3 2
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6.6 技术

（6）其他人员要求：①高配电工，其中3名高级工；②电工，其中4名
高级工；③综合维修工，空调、电焊等维修工；④水管工，高中及以上
学历，有相关经验，包括泵房值班；⑤泥工，55周岁及以下，3年及以
上泥工工作经验；⑥木工，45周岁及以下，3年及以上木工工作经验；
⑦油漆工45周岁及以下，3年及以上油漆工作经验；⑧调音师，大专及
以上学历，45周岁及以下，具有 2名专业等级技能高级以上；⑨音控设
备维修人员，大专及以上学历，45 周岁及以下，有 2年以上音控设备及
多煤体设备的日常维护检修经验；⑩灯光机械维修员，大专及以上学
历，能进行舞台灯光机械设备的日常维修操作。满足1项得1分，不满足
不得分，（所有工作经验需提供相关证明，否则不得分）总计10分。

0-10 0 8 2

7 商务
资信

（1）投标人获得的有效的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安
全管理体系、能源管理体系认证证书情况，提供扫描件，每一项得0.5
分，最高2分。（提供证书原件扫描件，全国认证认可信息公共服务平
台http://cx.cnca.cn/CertECloud/result/skipResultList可查询。）

0-2 0.5 2 0

8 商务
资信

截止投标时间前三年以来（以合同签订时间为准）已完成（或在管）的
类似物业管理服务项目业绩情况（物业管理服务内容必须包含维修、设
施设备维护等内容），只提供合同的案例（以合同签订时间为准，复印
件需加盖公章），每个得0.25分，最高得0.5分；同时提供合同案例（以
合同签订时间为准，复印件需加盖公章）和合格的用户验收报告或用户
评价意见（需加盖用户单位公章）的案例（以验收报告时间为准），每
个得0.5分，最高得1分。一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案
例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。【原件备
查，采购机构在项目评审直至合同签订、履约期间，有权要求投标人出
具投标文件中的合同和用户验收报告（或用户评价意见），予以确认其
的真实性和有效性，如出现与事实不符等情况，将根据有关规定以“提供
虚假材料谋取中标（成交）”予以处理】，是否有良好的工作业绩和履约
记录等情况；以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方
同意分包的证明材料;如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与
投标主体无关或违规转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标
无效。

0-1 0.5 1 0.75

合计 0-90 57 82 64.75

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （徐涵健） 

项目名称:  杭州职业技术学院2023年学校房屋及设施维修养护物业服务项目（HZZFCG-2022-240（1））

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江绿升
物业服务
有限公司

浙江浙大
求是物业
管理有限
公司

浙江浙勤
印象物业
服务有限
公司

1.1 技术

根据本项目物业管理服务特点提出合理的物业管理服务理念、服务定
位、服务目标，并有针对性、切实可行的方案（满足得2分，不满足不
得分）；投标人提出文明服务的计划及承诺（满足得2分，不满足不得
分）。（4分）

0-4 4 4 4

1.2 技术
针对本项目有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理流程，包
括①运作流程图、②激励机制、③监督机制、④自我约束机制、⑤信息
反馈及处理机制（满足1项得1分，不满足不得分）。（5分）

0-5 5 5 5

2 技术

组织实施方案的科学性、合理性、规范性、可操作性等，包括：①项目
管理机构及管理制度编制；②工作职能组织运行图；③阐述项目经理
（物业经理）的管理职责；④内部管理的职责分工；⑤日常管理制度和
考核办法目录、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等。满足1项
得1分，不满足不得分。

0-5 3 5 5

3 技术

设施设备维护及维修管理服务方案，方案应结合学校实际制定，应包
含：
①日常零星维修；②日常巡视检查；③给排水系统运行维护；④电力系
统运行维护；⑤空调运行维护；⑥智能化设施；⑦建筑物和户外设施养
护；⑧临时性的紧急工程；⑨校内突发抢修工程；⑩会议室设备维修维
护等服务方案的全面性、针对性、合理性，满足采购人要求。完全满足
1项得2分，部分满足得1分，不满足不得分，最高得20分。
同时需阐述各服务方案的质量保证措施。满足1项得1分，不满足不得
分，最高得10分。

0-30 28 29 25

4 技术

针对本项目建立：①意外停水停电；②水管爆裂；③污水满溢；④台风
和雨雪极端气候灾害等各类突发事件的应急预案，确保随时有备用方案
实施需要的相关资金、设备及物资材料；发生情况应及时报告，迅速反
应，采取措施；有全天候值班人员应急处理；及时向采购人通报。满足
1项得2分，不满足不得分。

0-8 6 6 6

5 技术

针对本项目采购需求，中标人需承诺遵守采购人制定：①对于物业管理
人员行为规范的要求；②对于水、电设备运行管理要求；③对于维修材
料费的管理要求；④对于房屋及户外设施维修维护服务标准要求；⑤空
调运行维修养护要求；⑥会议室设备运行维护管理要求；⑦空气源热水
系统等第三方运营设备设施监管要求；⑧节能管理要求；⑨学校大修、
专修相关要求；⑩安全管理相关要求。满足1项得1分，不满足不得分。

0-10 8 9 9

6.1 技术
（1）项目经理要求：①大专及以上学历；②55周岁以下；③具有5年及
以上类似项目担任项目经理工作经验。满足1项得1分，不满足不得分，
总计3分。

0-3 2 3 3

6.2 技术
（2）工程主管要求：①大专及以上学历；②55周岁以下；③具有3年及
以上物业管理工作经验，主要负责校园维修管理工作。符合1项得1分，
不满足不得分，总计3分。

0-3 2 3 1

6.3 技术
（3）综合管理员要求：①本科及以上学历；②35周岁及以下；③熟练
使用计算机等办公软件。满足1项得1分，不满足不得分，总计3分。 0-3 0 3 2

6.4 技术

（4）维修领班要求：①大专及以上学历；②45周岁及以下；③有至少
两种以上(配电、制冷、空压、供水) 设备维修管理经验，提供相关证
明，其中1人具有高压电工上岗证。满足1项得1分，不满足不得分，总
计3分。

0-3 0 2 1

6.5 技术
（5）报修接待：①本科及以上学历；②35周岁及以下45周岁及以下；
③能熟练使用计算机办公软件。满足1项得1分，不满足不得分，总计3
分。

0-3 0 3 2
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6.6 技术

（6）其他人员要求：①高配电工，其中3名高级工；②电工，其中4名
高级工；③综合维修工，空调、电焊等维修工；④水管工，高中及以上
学历，有相关经验，包括泵房值班；⑤泥工，55周岁及以下，3年及以
上泥工工作经验；⑥木工，45周岁及以下，3年及以上木工工作经验；
⑦油漆工45周岁及以下，3年及以上油漆工作经验；⑧调音师，大专及
以上学历，45周岁及以下，具有 2名专业等级技能高级以上；⑨音控设
备维修人员，大专及以上学历，45 周岁及以下，有 2年以上音控设备及
多煤体设备的日常维护检修经验；⑩灯光机械维修员，大专及以上学
历，能进行舞台灯光机械设备的日常维修操作。满足1项得1分，不满足
不得分，（所有工作经验需提供相关证明，否则不得分）总计10分。

0-10 0 8 2

7 商务
资信

（1）投标人获得的有效的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安
全管理体系、能源管理体系认证证书情况，提供扫描件，每一项得0.5
分，最高2分。（提供证书原件扫描件，全国认证认可信息公共服务平
台http://cx.cnca.cn/CertECloud/result/skipResultList可查询。）

0-2 0.5 2 0

8 商务
资信

截止投标时间前三年以来（以合同签订时间为准）已完成（或在管）的
类似物业管理服务项目业绩情况（物业管理服务内容必须包含维修、设
施设备维护等内容），只提供合同的案例（以合同签订时间为准，复印
件需加盖公章），每个得0.25分，最高得0.5分；同时提供合同案例（以
合同签订时间为准，复印件需加盖公章）和合格的用户验收报告或用户
评价意见（需加盖用户单位公章）的案例（以验收报告时间为准），每
个得0.5分，最高得1分。一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案
例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。【原件备
查，采购机构在项目评审直至合同签订、履约期间，有权要求投标人出
具投标文件中的合同和用户验收报告（或用户评价意见），予以确认其
的真实性和有效性，如出现与事实不符等情况，将根据有关规定以“提供
虚假材料谋取中标（成交）”予以处理】，是否有良好的工作业绩和履约
记录等情况；以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方
同意分包的证明材料;如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与
投标主体无关或违规转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标
无效。

0-1 0.5 1 0.75

合计 0-90 59 83 65.75

                                                       

专家（签名）：                           
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