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 公开招标采购公告
根据《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国政府采购法实施条例》《政府采购货物和服务招标投标管理办法》等规定，现就下列项目进行公开招标采购，欢迎提供本国货物、服务的单位或个人前来投标：
[bookmark: PO_15528_PM001_1]一、项目编号：ZZCG2023T-GK-112
二、公告期限：5个工作日
[bookmark: PO_15528_PM004]三、采购项目内容、数量及预算 
	标项序号
	标项名称
	数量
	单位
	预算金额(万元)
	简要规格描述或标项基本概况介绍

	1
	浙江省博物馆之江馆区智慧工程项目
	1
	项
	2440
	详见采购文件


 
四、合格投标人的资格要求
符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定,且未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。
投标人的特定条件：[项目采购-供应商特定资格要求]
本项目不允许联合体投标：浙江省博物馆之江馆区智慧工程项目重点建设智慧保护系统、智慧服务系统、智慧管理系统、运营指挥中心等综合应用，项目不仅功能复杂，还要对接省文化和旅游厅、省文物局的重大应用，专业性强，时间紧，交付难度大，对潜在中标单位有较高的综合专业资质、一体化实施交付能力的要求。若允许联合体参与投标，会影响项目建设周期及目标实现，故该项目不接受联合体投标。
五、获取采购文件
[bookmark: PO_15528_PM009]1.获取时间：[项目采购-报名开始日期] 至 2023-06-28 09:00:00。
2.获取方式：本项目招标文件实行网上获取。供应商登录浙江政府采购网（http://zfcg.czt.zj.gov.cn/）进入政采云系统“项目采购”模块“获取采购文件”菜单，进行网上获取招标文件。
3.招标文件免费获取。
六、投标截止时间、地点和形式
[bookmark: PO_15528_PM015]投标截止时间：2023-06-28 09:00:00。
本项目实行电子投标。投标文件应按照本项目招标文件和电子交易平台的要求编制、加密，并应当在投标截止时间前在规定电子交易平台完成传输递交，投标截止时间后送达的投标文件，将被电子交易平台拒收。
本项目须提供演示文件，以U盘形式存储，请各投标人在投标截止时间前，通过邮寄方式，送达指定地点，逾期送达或未密封将被拒收，请合理安排好邮寄时间。演示U盘或光盘应当密封包装并在包装上标注演示U盘或演示光盘、项目名称、标项、供应商名称并加盖公章。未按文件要求提供演示U盘或演示光盘造成评审专家无法正常评审的风险由供应商自行承担。（演示U盘或光盘请单独封装）。
如认为需要，投标人可以选择递交备份投标文件，采用数据电文形式，以U盘或DVD光盘形式存储，并在投标截止时间前，通过邮寄方式，送达指定地点，逾期送达或未密封将被拒收。
演示及备份文件收件人：陶老师，联系方式：0571-88901836，收件地址：浙江省杭州市西湖区宝石一路3号省政府采购中心。（收件时间：上午8:30-11:30，下午14:30-17:30，节假日、双休日除外，推荐使用中国邮政速递和顺丰快递,快递人员投递时须同时登记邮寄单号等相关信息。）
本项目拒绝接受纸质投标文件。
七、开标时间及地点：
[bookmark: PO_15528_PM015_1][bookmark: PO_15528_PM016_1]本次招标将于2023-06-28 09:00:00时整在西湖区浙江省杭州市西湖区宝石一路3号203开标室开标。
本项目实行“不见面开评标”，投标人无须派人员到现场出席开标会议。
	开评标现场咨询电话
	201开标室：
0571-88907792
	202开标室：
0571-88907791

	
	203开标室：
0571-88901816
	301会议室：
0571-88907719

	
	302会议室：
0571-88907720
	303会议室：
0571-88901873

	
	306会议室：
0571-88907751
	


八、电子交易平台的网络地址和登录方法
（一）网络地址：浙江政府采购网 http://zfcg.czt.zj.gov.cn/
（二）登录方法：投标人须先完成供应商注册并申请CA，再下载客户端编制、加密电子投标文件，最后应在浙江政府采购网政采云用户登录窗口登录，完成电子投标文件传输递交（具体详见第二章 投标人须知前附表）。
九、其他：
（一）本项目采用“电子交易/不见面开评标”，供应商可进入电子卖场服务中心采云学院
（https://edu.zcygov.cn/live?utm=a0018.2ef5001f.0.0.1939d340e5db11ea867fb57c149ddb61）自行提前学习。
十、业务咨询
	机 构
	浙江省政府采购中心

	地 址
	浙江省杭州市西湖区宝石一路3号

	网 站
	浙江政府采购网http://zfcg.czt.zj.gov.cn/（文件下载、公告查询）

	咨询事项
	联系人
	联系方式
	传真
	备注

	项目联系人
（A岗）
	[bookmark: PO_15528_PM032]商红娟
	[bookmark: PO_15528_PM033]0571-88907706
	[bookmark: PO_15528_PM034] 
	[bookmark: PO_409_PM001385]四楼办公室（采购二部）

	项目协办人
（B岗）
	柯  泓
	0571-88901833
	
	

	部门负责人
	高媛沁
	0571-88907717
	
	

	项目监督
	邵女士
	0571-88907750
	
	四楼（采购监督部）

	网站系统问题
	客  服
	95763
	/
	注册、账号、系统操作等

	
	
	
	
	


[bookmark: PO_TDCUS_ITEM_PRC_TABLE_1_1_2]十一、采购需求咨询
	采购单位
	浙江省博物馆

	地址
	浙江省杭州市西湖区孤山路25号

	咨询事项
	采购需求等

	联系人
	乐荣伟

	联系方式
	0571-85301312

	传真
	

	备注
	


 
[bookmark: PO_TDCUS_ITEM_PRC_TABLE_1_1]	十二、同级政府采购监督管理部门
名    称：浙江省财政厅政府采购监管处、浙江省政府采购行政裁决服务中心（杭州）
地   址：杭州市上城区四季青街道新业路市民之家G03办公室
传   真：/
联系人 ：朱女士、王女士
监督投诉电话：0571-85252453
预算金额未达100万元的采购项目，由采购人处理采购争议。
 投标人须知

前附表
	序号
	内  容
	要    求

	1
	项目名称及数量
	详见《公开招标采购公告》三

	2
	信用记录
	根据财库[2016]125号文件，通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn），以开标当日网页查询记录为准。对列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商，其投标将作无效标处理。

	3
	中小企业预留份额情况
	根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》财库〔2020〕46号文件的规定，本项目否属于预留份额专门面向中小企业采购的项目。

	4
	中小企业优惠措施
	1. 项目属性（服务类）
1. 中小企业划分标准所属行业（具体根据《中小企业划型标准规定》执行）
采购标的：浙江省博物馆之江馆区智慧工程项目  ，
所属行业：软件和信息技术服务类
3.根据财库〔2020〕46号的相关规定，在评审时对符合本办法规定的小微企业报价给予 10%  的扣除，取扣除后的价格作为最终投标报价（此最终投标报价仅作为价格分计算）。中小企业参加政府采购活动，应当出具本办法规定的《中小企业声明函》，否则不得享受相关中小企业扶持政策。
接受大中型企业与小微企业组成联合体或者允许大中型企业向一家或者多家小微企业分包的采购项目，对于联合协议或者分包意向协议约定小微企业的合同份额占到合同总金额 30%以上的，对联合体或者大中型企业的报价给予 4%  的扣除，用扣除后的价格参加评审。
组成联合体或者接受分包 的小微企业与联合体内其他企业、分包企业之间存在直接控 股、管理关系的，不享受价格扣除优惠政策。
4.根据财库[2017]141号的相关规定，在政府采购活动中，残疾人福利性单位视同小型、微型企业，享受评审中价格扣除政策。属于享受政府采购支持政策的残疾人福利性单位，应满足财库[2017]141号文件第一条的规定，并在投标文件中提供残疾人福利性单位声明函（见附件）。
5.根据财库[2014]68号的相关规定，在政府采购活动中，监狱企业视同小型、微型企业，享受评审中价格扣除政策，并在投标文件中提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件（格式自拟）。”
(注：未提供以上材料的，均不给予价格扣除）。

	5
	政府采购节能环保产品
	投标产品若属于节能（环保）产品的，请提供参与实施政府采购节能（环境标志）产品认证机构出具的认证证书或证书发布平台的投标产品认证证书查询截图；参与实施政府采购节能（环境标志）产品认证机构详见《市场监督总局关于发布参与实施政府采购节能产品、环境标志产品认证机构名录的公告》（2019第16号）；证书发布平台详见《财政部 发展改革委 生态环境部 市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）。
产品属于政府强制采购节能品目的（详见《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》财库〔2019〕19号），投标人须按上款要求提供节能产品认证证书或规定网站证书查询截图。产品属于政府强制采购节能产品品目的，投标人未提供节能产品的，其投标将作无效标处理；本文件“第四章招标需求”另有规定的除外。

	6
	质疑
	1.投标人认为采购文件使自己的权益受到损害的，可以自获取采购文件之日或者采购公告期限届满之日（公告期限届满后获取采购文件的，以公告期限届满之日为准）起7个工作日内，对采购文件需求及评分细则的以书面形式向采购人提出质疑，对其他内容的以书面形式向招标方提出质疑，格式及内容要求详见总则（五）质疑。
2. 根据《浙江省财政厅关于进一步促进政府采购公平竞争打造最优营商环境的通知》（浙财采监（2021）22号）文件关于“健全行政裁决机制”要求，鼓励供应商在线提起询问，路径为：政采云-项目采购-询问质疑投诉-询问列表；鼓励供应商在线提起质疑，路径为：政采云-项目采购-询问质疑投诉-质疑列表。质疑供应商对在线质疑答复不满意的，可在线提起投诉，路径为：浙江政府服务网-政府采购投诉处理-在线办理。

	7
	是否允许采购进口产品
	[bookmark: PO_15528_PM042]不允许进口产品。

	8
	是否允许转包与分包
	转包：否
[bookmark: PO_15528_PM044]分包：允许分包；非主体、非关键性工作允许分包。
当分包份额占到合同总金额100%时，视为转包。此情况根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》（国务院令第658号）文件第七十二条规定，将依照政府采购法第七十七条第一款的规定追究相应法律责任。
依据政府采购促进中小企业发展管理办法规定享受扶持政策获得政府采购合同的，小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业

	9
	联合体投标
	[bookmark: PO_15528_PM007_1]不允许联合体投标。浙江省博物馆之江馆区智慧工程项目重点建设智慧保护系统、智慧服务系统、智慧管理系统、运营指挥中心等综合应用，项目不仅功能复杂，还要对接省文化和旅游厅、省文物局的重大应用，专业性强，时间紧，交付难度大，对潜在中标单位有较高的综合专业资质、一体化实施交付能力的要求。若允许联合体参与投标，会影响项目建设周期及目标实现，故该项目不接受联合体投标。

	10
	是否现场踏勘
	[bookmark: PO_15528_PM040]不组织现场踏勘。

	11
	是否提供演示
	进行演示, 演示顺序原则上按投标文件“解密时间从早到晚”顺序，演示时间20分钟内。

	12
	是否提供样品
	[bookmark: PO_1000000445_PM043]不提供样品。

	13
	投标文件组成
	投标文件均由资格文件、技术商务文件、报价文件组成。
投标人提供备份投标文件（正本）的，数量为1份。

	14
	电子交易平台登录方法
	第一步：供应商注册
投标人应在投标前注册成为浙江政府采购网的正式供应商（注册网址：https://middle.zcygov.cn/v-settle-front/registry）；
第二步：申请CA
投标人应在投标前完成CA数字证书办理（办理流程详见http://zfcg.czt.zj.gov.cn/bidClientTemplate/2019-05-27/12945.html）。完成CA数字证书办理预计一周左右，建议各投标人抓紧时间办理；
第三步：下载客户端
投标人通过政采云电子交易客户端制作投标文件，请自行前往浙江政府采购网下载并安装（下载网址：http://zfcg.czt.zj.gov.cn/bidClientTemplate/2019-09-24/12975.html）；
第四步：具体流程
详见浙江省“电子交易/不见面开评标”学习专题（网址https://edu.zcygov.cn/luban/e-biding）
提醒：请各投标人合理安排时间，尽快完成第一、二、三步骤，避免影响投标。

	15
	投标文件的递交与接收
	投标人应当在投标截止时间前完成电子投标文件的传输递交，并可以补充、修改或者撤回电子投标文件。补充或者修改电子投标文件的，应当先行撤回原文件，补充、修改后重新传输递交。投标截止时间前未完成传输的，视为撤回投标文件。投标截止时间后送达的投标文件，将被电子交易平台拒收。
投标文件的接收以本项目公告要求的时间、地点和“第二章”的“投标文件的编制”等要求为准。
投标人递交备份投标文件，出现下列情况之一的，将被拒收：
1、未按规定密封或标记的；
2、由于包装不妥，在送交途中严重破损或失散的；
3、超过投标截止时间送达的。

	16
	中标结果公告
	中标供应商确定之日起2个工作日内，将在浙江省政府采购网(http://www.zjzfcg.gov.cn)发布中标公告（中标人为中小企业的，其声明函将随中标结果同时公告），公告期限为1个工作日。

	17
	履约保证金
	合同签订时，采购人按《中华人民共和国政府采购法实施条例》有关规定自行收取项目履约保证金。采购人要求中标或者成交供应商提交履约保证金的，供应商应当以支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式提交。履约保证金的数额不得超过政府采购合同金额的1%。

	18
	付款方式
	国库集中支付（采购人自行支付）详见各标项的商务要求表。
根据《中华人民共和国中小企业促进法》《保障中小企业款项支付条例》《浙江省财政厅关于坚决打赢疫情防控阻击战进一步做好政府采购资金支持企业发展工作的通知》《浙江省财政厅关于进一步发挥政府采购政策 功能全力推动经济稳进提质的通知》《浙江省财政厅关于进一步发挥政府采购政策功能全力推进经济稳进提质的通知》等规范要求，采购人须在第四部分《招标需求》付款条件中，明确对相关企业在资金支付期限、预付款比例等方面的优惠措施。（备注：采购单位应当在政府采购合同中约定预付款，对中小企业合同预付款比例原则上不低于合同金额的40％，不高于合同金额的70%；项目分年安排预算的，每年预付款比例不低于项目年度计划支付资金额的40％，不高于年度计划支付资金额的70%；采购项目实施以人工投入为主的，可适当降低预付款比例，但不得低于20%。对供应商为大型企业的项目或者以人工投入为主且实行按月定期结算支付款项的项目，预付款可低于上述比例或者不约定预付款。）

	19
	投标文件有效期
	90天

	20
	合同签订时间
	中标通知书发出后30日内。

	21
	招标方代理费用
	0元

	22
	解释权
	本招标文件的解释权属于浙江省政府采购中心。



 总  则
适用范围
仅适用于本次招标文件中采购项目的招标、投标、评标、定标、验收、合同履约、付款等行为（法律、法规另有规定的，从其规定）。
定义 
1.招标方：指组织本项目采购的浙江省政府采购中心。
2.投标人：指响应招标、参加投标竞争的法人、其他组织或者自然人。
3.采购人：指委托招标方采购本次货物、服务项目的国家机关、事业单位和团体组织。
4.货物：指招标文件规定投标人须向采购人提供的一切材料、设备、机械、仪器仪表、工具及其它有关技术资料和文字材料。
5.服务：指招标文件规定投标人须承担的劳务以及其他类似的义务。
6.项目：指投标人按招标文件规定向采购人提供的需求总称。
7.电子交易平台:指政府采购项目电子交易平台，即政采云平台。
8.中小企业：是指在中华人民共和国境内依法设立，依据国务院批准的中小企业划分标准确定的中型企业、小型企业和微型企业，但与大企业的负责人为同一人，或者与大企业存在直接控股、管理关系的除外。
符合中小企业划分标准的个体工商户，在政府采购活动中视同中小企业。
投标人及委托有关说明
1.如授权代表不是法定代表人，须有法定代表人出具的授权委托书（格式见附件）。
2.投标人投标所使用的资格、信誉、荣誉、业绩与企业认证必须为本法人所拥有。投标人投标所使用的采购项目实施人员必须为投标人员工（或投标人控股公司正式员工）。
3.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动。
4.投标人应仔细阅读招标文件的所有内容，按照招标文件的要求提交投标文件，并对所提供的全部资料的真实性承担法律责任。
投标费用
不论投标结果如何，投标人均应自行承担所有与投标有关的全部费用（招标文件有其他相反规定除外）。
质疑
1.投标人认为招标过程或中标结果使自己的合法权益受到损害的，可以在中标结果公告期限届满之日起七个工作日内，以书面形式向招标方提出质疑。
 2.质疑应当以书面形式提出，格式见《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）附件范本，下载网址：浙江政府采购网(http://zfcg.czt.zj.gov.cn/)，位置：“首页-下载专区-质疑投诉模板”。供应商提出质疑应当提交质疑函和必要的证明材料。供应商应当在法定质疑期内一次性提出针对同一采购程序环节的质疑。
质疑函应当包括下列内容：
a.供应商的姓名或者名称、地址、邮编、联系人及联系电话；
b.质疑项目的名称、编号；
c.具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求；
d.事实依据；
e.必要的法律依据；
f.提出质疑的日期。
供应商为自然人的，应当由本人签字；供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。质疑应明确阐述招标过程或中标结果中使自己合法权益受到损害的实质性内容，提供相关事实、依据和证据及其来源或线索，便于有关单位调查、答复和处理,质疑函不符合《政府采购质疑和投诉办法》相关规定的，应在规定期限内补齐的，招标方自收到补齐材料之日起受理；逾期未补齐的，按自动撤回质疑处理。
3. 根据《浙江省财政厅关于进一步促进政府采购公平竞争打造最优营商环境的通知》（浙财采监（2021）22号）文件关于“健全行政裁决机制”要求，鼓励供应商在线提起询问，路径为：政采云-项目采购-询问质疑投诉-询问列表；鼓励供应商在线提起质疑，路径为：政采云-项目采购-询问质疑投诉-质疑列表。质疑供应商对在线质疑答复不满意的，可在线提起投诉，路径为：浙江政府服务网-政府采购投诉处理-在线办理。
招标文件的澄清与修改 
1.投标人应认真阅读本招标文件，发现其中有误或有不合理要求的，投标人应当于公告发布之日起至公告期限满第7个工作日内以书面形式向招标方提出。招标方将在规定的时间内，在财政部门指定的政府采购信息发布媒体上发布更正公告，并以书面形式通知所有招标文件收受人。逾期提出招标方将不予受理。
2.招标方主动进行的澄清、修改：招标方无论出于何种原因，均可主动对招标文件中的相关事项，用补充文件等方式进行澄清和修改。
3.招标文件澄清、答复、修改、补充的内容为招标文件的组成部分。当招标文件与招标文件的答复、澄清、修改、补充通知就同一内容的表述不一致时，以最后发出的书面文件为准。

投标文件的编制
投标文件编制工具
投标文件编制工具为政采云电子交易客户端，下载网址：http://zfcg.czt.zj.gov.cn/bidClientTemplate/2019-09-24/12975.html，请自行下载并安装。
投标文件的组成
本项目所称投标文件系指电子投标文件或备份投标文件。投标文件需按照本招标文件和电子交易平台的要求制作、加密并递交。
“电子投标文件”系指通过政采云电子投标客户端完成投标文件编制后生成并加密的数据电文形式的投标文件（文件扩展名为.jmbs），“备份投标文件”系指与“电子投标文件”同时生成的数据电文形式的电子文件（文件扩展名为.bfbs）。
电子投标文件每个标项由资格文件、技术商务文件、投标报价文件三部份组成，具体详见“第六章  投标文件格式附件”。备份投标文件的组成和内容等同电子投标文件。
注：法定代表人授权委托书、投标声明书、开标一览表必须按招标文件格式要求正确签署并加盖投标人公章。投标文件中所须加盖公章部分均采用CA签章。
投标文件的效力
电子投标文件未按时解密，投标人提供了备份投标文件的，以备份投标文件作为依据，否则视为投标文件撤回。电子投标文件已按时解密的，备份投标文件自动失效。
投标文件的语言及计量
1.投标文件以及投标人与招标方就有关投标事宜的所有来往函电，均应以中文简体字书写。除签名、盖章、专用名称等特殊情形外，投标文件中以中文汉语以外的文字表述部分视同未提供。
2.投标计量单位，招标文件已有明确规定的，使用招标文件规定的计量单位；招标文件没有规定的，应采用中华人民共和国法定计量单位（货币单位：人民币元），否则将作无效标处理。
投标文件的有效期
1.自投标截止日起90天内投标文件应保持有效。有效期不足的投标文件将作无效标处理。
2.中标供应商的投标文件自开标之日起至合同履行完毕止均应保持有效。
投标文件的签署和包装
1.电子投标文件部分： 
（1） 投标人应根据本招标文件和电子交易平台规定的格式和顺序编制电子投标文件并进行关联定位，投标文件内容不完整、编排混乱、关联错误导致投标文件被误读、漏读或者查找不到相关内容的，是投标人的责任。
（2）投标文件须由投标人在规定位置盖章并由法定代表人或法定代表人的授权委托人签署，投标人应写全称。
（3）投标文件不得涂改，若有修改错漏处，须加盖投标人公章或者法定代表人或授权委托人签名或盖章。投标文件因字迹潦草或表达不清所引起的后果由投标人负责。
2.投标人选择递交备份投标文件的，备份投标文件另须满足以下条件：
（1）储存形式：U盘、DVD 
（2）密封要求：外包装封面上应注明投标人名称、投标人地址、投标人联系方式（授权代表手机）、投标文件名称（备份投标文件）、投标项目名称、项目编号、标项及“开标时启封”字样，并加盖投标人公章。
投标报价
1.投标文件只允许有一个报价，投标报价应按招标文件中相关附表格式填报，该投标报价应与明细报价汇总相等，且不允许出现报价优惠等字样。
2.投标报价应包含项目所需全部产品、服务，不得缺漏，是履行合同的最终价格（含货款、标准附件、备品备件、专用工具、包装、运输、装卸、保险、税金、货到就位以及安装、调试、培训、保修等一切税金和费用）。
3.投标报价金额到元为止，如投标报价总价出现角、分，将被抹除。
4.资格文件、技术商务文件中不得出现投标报价信息，否则按无效标处理。
串通投标认定
有下列情形之一的，视为投标人串通投标，其投标无效：
1.不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制；
2.不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜；
3.不同投标人的投标文件载明的项目管理成员或者联系人员为同一人；
4.不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；
5.不同投标人的投标文件相互混装；
投标无效的情形
在评审时，如发现下列情形之一的，投标文件将被视为无效：
1.投标人未能提供合格的资格文件、投标有效期不足的；
2.投标人被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的；
3.仅提供备份投标文件的；
4.电子投标文件解密失败，且未在规定时间内提交备份投标文件的；
5.电子投标文件解密失败，虽然在规定时间内提交了备份投标文件，但是备份投标文件无法导入或者无法读取或者不符合本招标文件和电子交易平台要求的；
6.投标文件未按招标文件要求签署、盖章的；
7.与招标文件有重大偏离、未满足带“▲”号实质性指标的投标文件；
8.招标需求中要求提供的产品属于节能清单中政府强制采购节能产品品目的，投标人未提供该清单内产品的；
9.投标报价超出招标文件中规定的预算金额或者最高限价的；
10.标项以赠送方式投标的、对一个标项提供两个投标方案或两个报价的；
11.评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约，且不能证明其报价合理性的；
12.投标人不接受报价文件中修正后的报价的；
13.未按本章“二、投标文件的编制”第七点投标报价要求报价的；
14.投标文件含有采购人不能接受的附加条件的；
15.投标人被视为串通投标的；
16.未提供样品或提供样品不满足采购需求实质性条件的供应商的；
17.不符合法律、法规和本招标文件规定的其他实质性要求的。
错误修正
电子交易平台客户端里开标一览表录入的投标报价信息与扫描上传的报价文件不一致的，以扫描上传的报价文件为准。
投标文件报价出现前后不一致的，除招标文件另有规定外，按照下列规定修正：
1.投标文件中开标一览表内容与投标文件中相应内容不一致的，以开标一览表为准；
2.大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；
3.单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价；
4.总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。
同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。修正后的报价按照经投标人加盖公章后产生约束力，投标人不确认的，其投标无效。
采购过程中的异常情况及处理措施
采购过程中出现以下情形，导致电子交易平台无法正常运行，或者无法保证电子交易的公平、公正和安全时，招标方可中止电子交易活动：
1.电子交易平台发生故障而无法登录访问的；
2.电子交易平台应用或数据库出现错误，不能进行正常操作的；
3.电子交易平台发现严重安全漏洞，有潜在泄密危险的；
4.病毒发作导致不能进行正常操作的；
5.其他无法保证电子交易的公平、公正和安全的情况。
出现前款规定情形，不影响采购公平、公正性的，招标方可以待上述情形消除后继续组织电子交易活动，也可以决定某些环节以纸质形式进行；影响或可能影响采购公平、公正性的，应当重新采购。

开、评标程序及评标委员会的评审程序
组织开标
招标方将按照招标文件规定的时间、地点和程序组织开标，各投标人授权代表及相关人员均应当准时在线参加，无关人员不得进入开标现场。投标人如未准时在线参加的，事后不得对采购相关人员、开标过程和开标结果提出异议。
评标委员会经商议认为需要投标人作出必要澄清或说明的，可以通过电子交易平台发出“视频会议”邀请，与相关供应商以视频会议形式进行，并在平台“讨论”组件中进行数据电文交换（评标委员会给予投标人提交澄清或说明的时间为半小时，投标人已经明确表示澄清或说明完毕的除外）。
（为避免页面存在兼容性等问题，投标人须使用谷歌Chrome浏览器或360浏览器极速模式，并安装摄像头和麦克风。如若评审过程中，电子交易平台出现视频会议连接失败等情况，按原评审程序在电子交易平台与供应商交换数据电文。）
1. 落实工作场地、设施，检查录音录像采集设备运行情况，验证电子交易平台是否能正常登录。
2. 开标由招标方主持，主持人介绍开标现场的人员情况，宣读递交投标文件的投标人名单、开标纪律、应当回避的情形等注意事项。
3.投标截止时，电子交易平台自动提取所有电子投标文件。招标方点击[开始解密]按钮后，投标人可以在线解密，解密时限为30分钟。
4.投标人应当在解密时限内完成解密，如所有投标人的电子投标文件都已经解密完成的，则电子交易平台自动结束解密。如有任一投标人未解密，电子交易平台会在解密时限截止时自动结束解密。
解密时限内未完成解密且按规定提供了备份投标文件的，招标方将拆封其备份投标文件，并导入电子交易平台。
5.评标委员会在商务和技术评审结束后，主持人通过电子交易平台宣告商务和技术评审无效投标人名称及理由，有效投标人的商务和技术得分情况。
6.招标方在电子交易平台开启投标人的报价文件信息，投标人对报价信息进行确认。投标人对报价信息不予确认的不影响后续评标过程。
7.评标委员会经商议认为需要投标人作出必要澄清或说明的，应当通过电子交易平台交换数据电文。评标委员会给予投标人提交澄清或说明的时间为半小时，投标人已经明确表示澄清或说明完毕的除外。
8.在电子交易平台上公布评审结果。
特别说明：政采云公司如对电子化开标及评审程序有调整的，按调整后的程序操作。
组织评标程序
招标方将按照招标文件规定的时间、地点和程序组织评标，各评审专家及相关人员应参加评审活动并接受核验、签到，无关人员不得进入评审现场。
1、开启开标场地录音录像采集设备，并确保正常运行。
2、按规定统一收缴、保存评标现场相关人员通讯工具。
3、介绍评审现场的人员情况，宣布评审工作纪律，告知评审人员应当回避情形；组织推选评标委员会组长。
4、宣读提交投标文件的供应商名单，组织评标委员会各位成员签订纸质形式的《政府采购评审人员廉洁自律承诺书》。
5、采购人可以在评标前说明项目背景和采购需求，说明内容不得含有歧视性、倾向性意见，不得超出招标文件所述范围。说明应当提交书面材料，并随采购文件一并存档。
6、根据需要简要介绍招标文件（含补充文件）制定及质疑答复情况、按书面陈述项目基本情况及评审工作需注意事项等，让评审专家尽快知悉和了解所评审项目的采购需求、评审依据、评审标准、工作程序等；提醒评标委员会对客观评审项目应统一评审依据和评审标准，对主观评审项目应确定大致的评审要求和评审尺度；对评审人员提出的有关招标文件、投标文件的问题进行必要的说明、解释或讨论。
7、采购人代表对投标人资格文件进行审查并以开标当日为准对投标人“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）信用记录情况进行核实，资格不符合的，应组织相关投标人代表进行陈述、澄清或申辩。
8、评标委员会组长组织评审人员独立评审。评标委员会对拟认定为投标文件无效，应组织相关投标人代表进行陈述、澄清或申辩；招标方可协助评标委员会组长对打分结果进行校对、核对并汇总统计；对明显畸高、畸低的评分（其总评分偏离平均分30%以上的），评标委员会组长应提醒相关评审人员进行复核或书面说明理由，评审人员拒绝说明的，由现场监督员据实记录；评审人员的评审、修改记录应保留原件，随项目其他资料一并存档。
9、做好评审现场相关记录，协助评标委员会组长做好评审报告起草、有关内容电脑文字录入等工作，并要求评标委员会各成员签字确认。
10、评审结束后，招标方应对评标委员会各成员的专业水平、职业道德、遵纪守法等情况进行评价；同时按规定向评审专家发放评审费，并交还评审人员及其他现场相关人员的通讯工具。
11、招标方将在《中标公告》中，公开评标委员会对每个投标人的《评分明细》以及《得分汇总表》情况。 	
评审程序
1、在评审专家中推选评标委员会组长。
2、评标委员会组长召集成员认真阅读招标文件以及相关补充、质疑、答复文件、项目书面说明等材料，熟悉采购项目的基本概况，采购项目的质量要求、数量、主要技术标准或服务需求，采购合同主要条款，投标文件无效情形，评审方法、评审依据、评审标准等。
3、评审人员对各投标人投标文件的有效性、符合性、完整性和响应程度进行审查，确定是否对招标文件作出实质性响应。
4、评审人员按招标文件规定的评审方法和评审标准，依法独立对投标人投标文件进行评估、比较，并给予评价或打分，不受任何单位和个人的干预。
5、评审人员对各投标人投标文件非实质性内容有疑议或异议，或者审查发现明显的文字或计算错误等，及时向评标委员会组长提出。经评标委员会商议认为需要投标人作出必要澄清或说明的，应通知该投标人以书面形式作出澄清或说明。授权代表未按时确认或拒绝澄清说明或澄清说明的内容改变了投标文件的实质性内容的，评标委员会有权对该投标文件作出不利于投标人的评判。书面通知及澄清说明文件应作为政府采购项目档案归档留存。
6、评审人员需对招标方工作人员唱票或统计的评审结果进行确认，现场监督员应对评审结果签署监督意见。如发现分值汇总计算错误、分项评分超出评分标准范围、客观评分不一致以及存在评分畸高、畸低情形的，应由相关人员当场改正或作出说明；拒不改正又不作说明的，由现场监督员如实记载后存入项目档案资料。
7、评标委员会根据评审汇总情况和招标文件规定确定中标候选供应商排序名单。 
8、起草评审报告，所有评审人员须在评审报告上签字确认。

评审原则
1.评标委员会必须公平、公正、客观，不带任何倾向性和启发性；不得向外界透露任何与评标有关的内容；任何单位和个人不得干扰、影响评标的正常进行；评标委员会及有关工作人员不得私下与投标人接触。
2.评审专家因回避、临时缺席或健康原因等特殊情况不能继续参加评审工作的，应按规定更换评审专家,被更换的评审人员之前所作出的评审意见不再予以采纳，由更换后的评审人员重新进行评审。无法及时更换专家的，要立即停止评审工作、封存评审资料，并告知投标人择期重新评审的时间和地点。
3.评审人员对有关招标文件、投标文件、样品或现场演示（如有）的说明、解释、要求、标准存在不同意见的，持不同意见的评审人员及其意见或理由应予以完整记录，并在评审过程中按照少数服从多数的原则表决执行。对招标文件本身不明确或存在歧义、矛盾的内容，应作对投标人而非采购人有利的解释；对因招标文件中有关产品技术参数需求表述不清导致投标人实质性响应不一致时，应终止评审，重新组织采购。评审人员拒绝在评审报告中签字又不说明其不同意见或理由的，由现场监督员记录在案后，可视为同意评审结果。
4.财政部令第87号《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第三十一条规定：使用综合评分法的采购项目，提供相同品牌产品且通过资格审查、符合性审查的不同投标人参加同一合同项下投标的，按一家投标人计算，评审后得分最高的同品牌投标人获得中标人推荐资格；评审得分相同的，由采购人或者采购人委托评标委员会按照招标文件规定的方式确定一个投标人获得中标人推荐资格，招标文件未规定的采取随机抽取方式确定，其他同品牌投标人不作为中标候选人。
非单一产品采购项目，采购人应当根据采购项目技术构成、产品价格比重等合理确定核心产品，并在招标文件中载明。多家投标人提供的核心产品品牌相同的，按前款规定处理。
5.财政部令第87号《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第六十条规定：评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

确定中标供应商的原则
 1.项目由评标委员会根据第三章《评标办法与评分标准》规定提出中标候选人排序。
 2.采购人应当自收到评标报告之日起５个工作日内，在评标报告确定的中标候选人名单中按顺序确定中标人，或者采购人委托评标委员会在评标报告确定的中标候选人名单中按顺序确定中标人。中标候选人的总得分且投标报价相同的，按技术得分由高到低顺序确定中标人。采购人在收到评标报告5个工作日内未按评标报告推荐的中标候选人顺序确定中标人，又不能说明合法理由的，视同按评标报告推荐的顺序确定排名第一的中标候选人为中标人。
 3.采购结果经采购人确认后，招标方将于2个工作日内在浙江省政府采购网上发布中标公告，通过电子交易平台统一签发《中标通知书》。

合同授予
签订合同
1.采购人与中标人应当在《中标通知书》发出之日起30日内签订政府采购合同。
2.中标人拖延、拒签合同的,将被取消中标资格。
3.对于通过预留采购项目、预留专门采购包、要求以联合体形式参加或者合同分包等措施签订的采购合同，应当明确标注本合同为中小企业预留合同。其中，要求以联合体形式参加采购活动或者合同分包的，应当将联合协议或者分包意向协议作为采购合同的组成部分。
履约保证金
1.合同签订时，采购人按《中华人民共和国政府采购法实施条例》有关规定自行收取项目履约保证金。采购人要求中标或者成交供应商提交履约保证金的，供应商应当以支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式提交。履约保证金的数额不得超过政府采购合同金额的1%。
2.按合同约定办理履约保证金退还手续。

货款的结算
货款由采购人按采购文件规定的付款方式自行支付。纳入国库集中支付的，按照国库集中支付有关规定付款。
资金支付进度：采购人对于满足合同约定支付条件的，自收到发票后7个工作日内将资金支付到合同约定的供应商账户。迟延支付中小企业款项的，供应商可要求采购人支付逾期利息。
预付款：根据《中华人民共和国中小企业促进法》《保障中小企业款项支付条例》《浙江省财政厅关于坚决打赢疫情防控阻击战进一步做好政府采购资金支持企业发展工作的通知》《浙江省财政厅关于进一步发挥政府采购政策 功能全力推动经济稳进提质的通知》《浙江省财政厅关于进一步发挥政府采购政策功能全力推进经济稳进提质的通知》等相关规范，对预付款支付要求如下：
1.对中小企业合同预付款比例原则上不低于合同金额的40％，不高于合同金额的70%；
2.项目分年安排预算的，每年预付款比例不低于项目年度计划支付资金额的40％，不高于年度计划支付资金额的70%；
3.采购项目实施以人工投入为主的，可适当降低预付款比例，但不得低于20%。
4.对供应商为大型企业的项目或者以人工投入为主且实行按月定期结算支付款项的项目，预付款可低于上述比例或者不约定预付款。
备注：在签订合同时，供应商明确表示无需预付款或者主动要求降低预付款比例的，采购单位可不适用前述预付款比例的规定。










[bookmark: _Toc496796637] 评标办法及评分标准
根据《中华人民共和国政府采购法》等有关法律法规，结合本项目的实际需求，制定本办法。
一、总则
本次评标采用综合评分法，总分为100分。合格投标人的评标得分为各项目汇总得分，中标候选资格按评标得分由高到低顺序排列，得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列；得分且投标报价相同的并列。评分过程中采用四舍五入法，并保留小数2位。
二、分值的计算
技术、资信、商务及其他分按照评标委员会成员的独立评分结果汇总后的算术平均分计算，计算公式为：
技术、资信商务及其他分=评标委员会所有成员评分合计数/评标委员会组成人员数
投标人评标综合得分=价格分+(技术分+资信商务及其他分)
特别提醒：评标委员会对每个投标人的评分明细以及得分汇总表情况在中标公告中公布。
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三、评标内容及标准 
标项一评分办法如下：
	序号
	评分类型
	评分标准
	分值
	打分方法

	1
	报价
	(最低报价/投标报价)*最大分值
	20
	

	1
	技术
	对招标文件中的“第四章 招标需求中三、 项目采购内容需求”的响应情况，根据投标人投标文件的响应情况进行评分。
①.全部满足要求，得18分；
②技术参数中标注“★”号的指标为项目重要指标，每负偏离一项扣1.5分；其他指标，每负偏离一项扣0.5分。扣完为止。
③.正偏离不加分。
说明：招标文件技术参数要求提供证明资料的未能提供或提供的证明资料不符合要求的，则视为负偏离。
	18
	主观分

	2
	技术
	对项目整体理解【5分】
根据投标人对本项目建设需求理解是否透彻、总体方案主旨是否明确、设计路线是否清晰、建设目标分析是否准确等，由评委在分值范围内打分；本项目和数字化改革关系、系统部署方案、智慧服务数据流等重点阐述。
①.总体方案理解透彻、分析准确，目标明确，现有情况表述清晰完整，得5分；
②.总体方案理解透彻、分析较全面，现有情况表述简洁、内容不完整，得3分；
③.总体方案分析模糊，现有情况表述简单，得1分；
④.未提供不得分。
	5
	主观分

	3
	技术
	平台相关软件功能设计【10分】
①针对采购需求功能条目的“智慧保护系统”要求，提供流程设计、功能设计方案，方案内容完整、实现思路可行得2分；内容有欠缺得1分；不提供不得分。
②针对采购需求功能条目的“智慧服务系统”要求，提供流程设计、功能设计方案，方案内容完整、实现思路可行得2分；内容有欠缺得1分；不提供不得分。
③针对采购需求功能条目的“智慧管理系统”要求，提供流程设计、功能设计方案，方案内容完整、实现思路可行得2分；内容有欠缺得1分；不提供不得分。
④针对采购需求功能条目的“运营指挥中心”要求，提供流程设计、功能设计方案，方案内容完整、实现思路可行得2分；内容有欠缺得1分；不提供不得分。
⑤针对采购需求功能条目的“应用支撑平台”要求，提供流程设计、功能设计方案，方案内容完整、实现思路可行得2分；内容有欠缺得1分；不提供不得分。
	



10
	主观分

	4
	技术
	项目实施方案【5分】
根据投标人提供的组织实施方案（包括软件开发、安装调试、系统集成、试运行、测试、调优等）科学性、合理性，由评审小组判定评分，最高得5分。。
①.实施方案内容完整，合理性、针对性强，完全满足本项目要求，得5分；
②.实施方案内容完整、较合理、针对性较强，得4分；
③实施方案内容完整、合理性和针对性不强，得3分；
④.实施方案内容不完整，合理性和针对性不强，得1分；
⑤.未提供不得分。
	5
	主观分

	5
	技术
	系统集成项目组实施人员能力
项目经理【3分】
拟担任本项目的项目经理须同时具有信息系统项目管理师（高级）证书（人力资源和社会保障厅颁发）、国家信息安全测评注册信息安全专业人员证书（CISP）（中国信息安全测评中心颁发）、信息安全保障人员认证证书 （CISAW）（中国网络安全审查技术与认证中心颁发）得3分，少一项不得分；
项目组成员（不含项目经理，含系统维护人员）【3分】
①.拟担任本项目的技术负责人须具有系统分析师（高级）证书（人力资源和社会保障部/人事厅颁发）得1分；
②. 拟派参与本项目的项目团队成员须具有系统集成项目管理工程师（人力资源和社会保障厅颁发）、IT服务工程师证书（工业和信息化部电子工业标准化研究院颁发）、网络工程师证书（人力资源和社会保障厅颁发）、ITSS服务项目经理证书（中国电子技术标准化研究院颁发），每提供一个证书得0.5分，全部提供得2分。
说明：①.项目经理和技术负责人不能为同一人；
②.上述人员必须均为供应商在职员工，根据响应文件中提供以上人员近三个月其中任一个月的的社保缴纳证明、相关有效证书进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准。
	6
	客观分

	6
	技术
	项目质量管理实施方案【5分】
根据各投标人提供的项目质量管理实施方案进行评分。
1 .项目质量管理实施方案完整且合理得5分；
2 .项目质量管理实施方案较好得3分；
③.项目质量管理实施方案一般得2分；
④.项目质量管理实施方案差得1分；
⑤.未提供不得分。
	5
	主观分

	7
	技术
	智能客服演示【2分】
①.在线服务场景:
a.观众进入在线服务，页面展示预置的热门问题&近期展览介绍，观众点击问题机器人直接应答，点击转人工按钮或输入人工客服，可以直接与人工客服对话；对话过程中当客服输入“辱骂”等服务红线关键词，系统会进行拦截，同时发送消息提醒给指定负责人（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
b.结束会话后可支持观众评价满意度。客服可记录服务工单，管理人员可以实时查看服务报表（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
②.热线服务场景（演示重点功能：热线服务、智能质检、工单）:
观众拨打热线进线，客服在热线工作台接听，接听过程中命中预置的质检规则（如观众情绪激动辱骂客服，投诉等），客服主管打开工作台实时监听通话功能；客服接听完成后记录升级工单，系统会根据工单类型自动将工单分发给指定处理人，工单处理人会收到来自系统的消息提醒（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
③.主动系统外呼场景（演示重点功能：自助外呼功能）:当出现临时闭馆等紧急事件时，需要快速批量通知观众，可以将观众手机号导入系统，系统自动将预置好的录音外呼给观众（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
用户会员系统【3分】
①.用户洞察模块--标签管理:
标签管理列表，可以突出类目自定义创建和变更、标签使用热度查看、标签详情信息介绍；
自定义标签，已完成的再编辑修改（比如已有的标签，业务需要再增加分段或者修改已有的分段信息）（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
②.用户洞察模块--用户分析/透视分析：
a.点击多个几个标签进行透视，演示图表切换能力（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
b.可以在分析的过程中直接圈人定人群，演示分析过程中直接新建人群的能力；对人群进行导出分析或者应用，也可以进行下载操作（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）。
③.用户洞察模块--人群筛选：支持多种圈人方式，支持多样条件组合（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
④.用户营销模块--营销活动计划及节奏设定：设置活动目标，制定整体营销活动的运营计划及节奏（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
⑤.用户营销模块--触达营销：微信公众号，发送任务创建/管理、效果分析、粉丝管理，同时可以联动会员系统及前端应用，进行分人群营销（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
智能移动办公平台的数据安全性【1分】
①.安卓系统环境防截屏功能（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
②.文件转发控制、自动加水印（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
办公系统工单系统【2分】
①.工单创建:
a.支持设备设施故障自动派发工单，并支持用户端报事报修及完成情况反馈（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
b.支持计划性工单按照规则自动创建（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
c.支持多维度的工单分析（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
②.工单调配：
自动派单引擎：可根据工单类型、工单来源等灵活匹配分派，同时支持配置工单超时策略（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
资产管理【1分】
①.配合资产管理系统，盘点车支持人脸识别认证（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
②.支持固定资产管理一键盘点，同时支持耗材管理（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）；
驾驶舱演示【1分】
①.综合、安全、服务和文保态势感知（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分），少一个不得分；
②.与浙里文化圈对接（功能演示完整清晰得0.5分，否则不得分）。
预约数据与浙里文化圈贯通，投标人基于浙里文化圈对场馆进行预约，并在管理后台可查询到预约单信息，要求数据符合业务逻辑，并实现数据、用户体系的互通。
说明：投标人演示时间控制在20分钟内，投标人演示软件须为安全可用的成熟软件，投标时须提供对应软件功能录屏演示，功能演示完整清晰得分，否则不得分。录屏格式为MP4格式，刻录光盘或U盘密封随附投标文件。PPT或截图演示不得分，未提供不得分。
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	主观分

	8
	商务资信
	售后服务方案【5分】
①.售后服务方案理解透彻、分析准确，目标明确，现有情况表述清晰完整，得5分；
②. 售后服务方案理解透彻、分析较全面，现有情况表述简洁、内容较完整，得4分
③.售后服务方案理解较透彻、分析较准确，现有情况表述简洁、内容不完整，得3分；
④.售后服务方案分析模糊，现有情况表述简单，得1分；
⑤未提供不得分。
	5
	主观分

	9
	商务资信
	培训方案【4分】
根据各投标人提供的培训方案进行评分。
①. 培训方案完整且合理得4分；
②. 培训方案较好得2分；
③. 培训方案一般得1分；
④. 培训方案差得0.5分；
⑤. 未提供不得分。
	4
	主观分

	10
	商务资信
	投标人的管理体系认证等情况【5分】
①.投标人通过信息技术服务管理体系认证（认证依据：ISO/ICE 20000-1）的得1分；
②.投标人通过质量管理体系认证（认证依据：GB/T 19001/ISO 9001）的得1分；
③.投标人通过信息安全管理体系认证（认证依据：GB/T 22080/ISO 27001）的得1分；
④.投标人具备档案软件技术服务能力等级资质的得1分；
⑤.投标人通过售后服务认证证书（五星级）（认证依据：GB/T 27922）的得1分； 
说明：根据投标文件中提供的有效证书进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。
投标人的专业能力【5分】
1 . 投标人须提供大数据主数据管理系统软件、大数据数据交换平台软件、大数据分析应用软件、智慧管控云平台、智慧应急指挥平台、文旅融合信息管理平台等与本项目实施相关的软件著作权证书，全部提供得3分，缺少一个扣0.5分，扣完为止。
②. 投标人须提供网络数据抓取方法和爬虫、基于智能合约的物联网访问控制方法和系统、用于物联网的控制方法、设备和介质以及文本情感分析方法等与本次项目实施相关的发明专利证书，全部提供得2分，缺少一个扣0.5分，扣完为止。
说明：投标人提供的软件著作权证书登记日期须在招标公告日期之前，投标文件中提供复印件并加盖投标人公章；根据投标文件中提供的有效证书进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。
	10
	客观分

	11
	商务资信
	经验及业绩，投标人的业绩情况【2分】
2019年1月1日（以合同签订之日为准）以后，承担过类似信息化或智能化项目总承包业绩案例，每提供一项有效的业绩证明资料得0.5分，最多得2分。
说明：投标文件中提供类似业绩项目的合同（协议）复印件作为证明材料，无证明材料、不具备本项目主要内容特征的项目不得分。
	2
	客观分








 招标需求

特别说明：
1.除采购文件明确的品牌外，欢迎其他能满足本项目技术需求且性能与所明确品牌相当的产品参加。
2.需求中不允许偏离的实质性要求和条件，以“▲”号标明，如投标人未响应的，将被视为无效。
3.核心产品在各标项内容中明确，如出现同品牌情况的，评标委员会根据评审原则第4条规定执行。
4.采购人拟采购的产品属于政府强制采购节能品目的，（详见《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》财库〔2019〕19号），需按《财政部 发展改革委 生态环境部 市场监管总局 关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》财库〔2019〕9号要求执行，但无对应细化分类或节能清单中的产品无法满足工作需要的，采购人应当在详细需求中标明并说明理由，否则按照前附表第三点要求执行。
[bookmark: _Toc496796639]







[bookmark: PO_416_PM050][bookmark: PO_TDCUS_ITEM_PB_REQ_TITLE_1_0][bookmark: PO_TDCUS_ITEM_PB_REQ_PR_1_1_0][bookmark: PO_TDCUS_ITEM_PB_REQ_FILE_1_1_0] 标项1: 浙江省博物馆之江馆区智慧工程项目的需求文档:
项目概述
浙江省博物馆之江馆区位于之江文化中心西南角，建筑面积10万平方米，建筑高度59.9米，分为地下两层和地上局部八层。地下二层包括停车库和一个大型出土文物冷冻脱水室及设备用房，地下一层到地上四层为陈列展览和教育服务区。地上五层为库房区，地上六层七层为综合业务区，地上八层为技术保护区。浙江省之江文化中心建设项目为EPC工程，浙江省博物馆之江馆区EPC工程包括建筑土建、暖通水电、安防消防、智能化设备及库房区、综合业务区、技术保护区和部分公共服务区的室内装饰。EPC工程预计2022年12月30日前完工交付。2023年1月开始进行陈列布展工程施工，包括16个主题展厅、若干衍生展示区及4个临时展厅,预计2023年7月竣工。
浙江省博物馆之江馆区智慧工程为浙江省博物馆之江馆区建设的配套项目，计划融合浙江省文化遗产资源的存储和不同领域的共享，通过深入挖掘和拓展文物蕴含的历史、艺术、科学价值时代精神，基于互联网平台进行展示传播，促进浙江省文博领域信息化建设达到新的高度，为全省文物博物馆数字化改革树立标杆，助力浙江省博物馆成为“国内先进、世界一流的现代化博物馆”，体现浙江省浓厚的文化底蕴。
具体建设内容如下：1.智慧保护系统，实现浙江省博物馆之江馆区展厅、文保科研工作空间等文物保存环境质量全方位监测，建立符合实际需求的文物保存环境监测系统，实现对监测数据的统一存储、管理及分析，完成馆藏环境监测评估系统；2.智慧服务系统，建设符合浙江省博物馆自身定位和特点的观众接待服务体系，可向广大散客观众、各种规模团队观众提供具有“互联网+”思维模式的线上新媒体资讯宣传服务、到馆线下互动、全流程参观服务等一系列完善、优质的参观接待服务，具体包括云上浙博、智能导览、票务预约、教育管理、志愿者管理等子系统；3.智慧管理系统，以之江馆区智能化运营为核心，建设协同工作平台，包括藏品和综合办公提升、设备资产管理等子系统；4.运营指挥中心，构建浙江省博物馆大数据分析决策和可视化运营管理平台，包括数据中心、综合态势驾驶舱、日常办公驾驶舱、藏品管理驾驶舱、藏品保护驾驶舱、公众服务驾驶舱、资产管理驾驶舱、系统运维驾驶舱、安全应急驾驶舱等。
项目时间需求
▲项目整体建设周期计划为18个月。为配合2023年7月1日之江馆区开展需要，项目中展厅区域的文物保存环境监测系统及多元导览、票务预约等子系统的软硬件设施设备必须在2023年7月1日开馆前投入使用；在2023年12月底前完成藏品数字资源管理子系统、会员子系统、安全体系等子系统的部署和调试；项目整体在2024年8月31日前完成初验并投入试运行，2024年12月10日前完成项目正式验收和决算审计。
项目采购内容需求
项目建设目标和原则：
总体目标：把浙江省博物馆建设成为“国内先进、世界一流的现代化博物馆”，体现浙江省浓厚的文化底蕴。
业务目标：以智慧化系统为基础，围绕“馆区共享、系统扩展、系统升级”三个方面，以数据中心模块为技术核心，构建浙江省博物馆整体的大数据分析决策和可视化运营管理平台，帮助浙江省博物馆降低重复建设、减少烟囱式协作的成本，实现数据的互联互通，真正挖掘数据价值，为浙江省博物馆的业务创新、智能决策服务。以观众需求为中心，数字资源为核心，多维展现互动为形式，资政育人，传播文化，建设兼具浙博特色及深厚历史底蕴的观众智慧服务系统，满足不断提升的公众体验，为公众提供无处不在的智慧服务。面向广大散客观众、各种规模团队观众提供具有“互联网+”思维模式的线上新媒体资讯宣传服务、到馆线下互动、全流程参观服务等一系列完善、优质的观众参观接待服务体系，满足不同参观群体多元化参观、导览需求，提升观众游览体验，提高场馆观众服务和接待能力。以“风险可识别、险情可处理、效果可评价”为预防性保护目标，实现对浙江省博物馆孤山馆区、之江馆区及浙江文保科研基地的展览空间、存储空间、工作空间等文物保存环境的全方位环境质量监测，对监测数据实行统一存储、管理及分析，形成馆藏文物预防性风险管理机制，提升馆藏文物的预防性保护的综合能力，降低影响馆藏文物安全存放的整体风险。以之江馆区智能化运营为核心，建设协同工作平台，规范业务流程，提高工作效率，挖掘业务数据的使用规律，为浙江省博物馆的计划、组织、决策提供支持，激发博物馆管理创新。
建设原则：
1、规范统一性原则
1)、与国家和地方政府信息化规划的统一
须与党中央关于我国信息化发展的重要论述保持统一、须与当前国家信息化建设、国家电子政务建设、浙江省政府信息化建设、杭州市智慧城市建设等相关政策、规划、指南、标准、规范保持统一。
2)、与国家文旅、文物事业信息化规划的统一
须与国家文化和旅游部行业信息化建设、国家文物局文物事业信息化建设相关政策、规划、指南、标准、规范保持统一。
3)、浙江省博物馆内部信息化规划的统一
须对浙江省博物馆内部信息化建设进行统一顶层设计，以保障馆内信息化各组成部分在网络、数据、软件、安全等各方面的技术和服务统一。
2、先进成熟性原则
之江馆区智慧工程建设涉及到数字化、网络化、信息化、智能化等多种技术的复杂集成应用。技术发展日新月异，为保障浙江省博物馆之江馆区智慧工程系统的长期可持续建设与发展，保障所用技术的可靠性，须采用先进成熟的思想、方法、模型等进行规划设计，以适应未来技术的更新迭代和需求变化。
3、安全灵活性原则
信息安全是信息化建设的基石，浙江省博物馆之江馆区智慧工程规划设计中，要充分考虑整个信息安全保障体系的构建，需要在系统、功能、数据设计中处理好开放与安全的关系，保障各种业务的数字化、网络化运行，确保博物馆作为面向社会的文化服务与传播机构能与外界保持联系和互动。
4、经济适用性原则
浙江省博物馆之江馆区智慧工程规划需要充分考虑已有的信息化建设成果，包括若干网络与计算设施、数据、软件系统等，保护已有投资，充分加以整合利用，融入统一的之江馆区智慧工程功能体系。
5、开放持续性原则
在安全性原则下，项目设计充分考虑开放性，采用标准数据接口，具备数据交换和数据共享的能力，支持多种硬件设备和网络系统，为业务发展提供良好的扩展能力，确保项目整体建设的可持续性。
采购需求概述：
本项目的建设内容包括基础设施体系、数据资源体系、应用支撑体系、智慧应用体系、标准规范和安全体系建设。
基础设施体系包括但不限于导览定位设备、自助导览设备、团队讲解设备、文物藏品微环境无线传感实时监测设备、会员动线分析设备、票务管理配套设备、设备资产管理配套设备、数据存储设备、安全体系设备等购置安装。
数据资源体系包括但不限于基础设施体系购置的设备、智慧应用体系中的应用子系统、EPC项目、布展项目中楼宇监控、网络、服务器、安全、多媒体、展柜恒湿机等系统和设备的数据的采集、数据存储、数据清洗等。
应用支撑体系包括但不限于数据中心、服务中心、物联网中心、智能客服等子系统建设。数据中心基于统一数据标准实现数据集成，按照数据构建、数据管理和数据应用的标准化流程，为应用层各类功能业务提供数据源，为各业务系统提供可复用的数据服务和计算服务。数据中心为博物馆提供企业级的数据融合能力、数据服务能力，提供对浙江省博物馆业务模式创新和数字化运营的支撑能力，数据中心实现了组织内数据标准的统一，打破数据壁垒，沉淀业务数据，构建形成了“人”“物”“事”“财”为主体的统一数据模型。服务中心通过将各类业务流程中的共性业务进行抽象和提取，面向前台应用提供通用且可复用的业务服务。物联网中心作为统一基础设施面向各部门提供安全、可靠、稳定的物联感知服务，实现直连设备的接入与管理，锚定整个浙江省博物馆物联网设备的接入与管理标准，实现各类物联网感知数据的集中汇聚、感知终端统一管理以及数据集约开放共享，支撑上层应用的业务管理需求。
智慧应用体系包括但不限于智慧保护系统、线上线下智慧服务系统、智慧管理系统、运营指挥中心等子系统。具体模块包括但不限于文物微环境监测、监测预警管理、外借文物监测管理、云上浙博（英文版网站、少儿版网站、展览/活动专题管理、在线数字教育管理、数字孪生展厅、无障碍访问等）、浙江博物馆公共服务平台功能升级、多元导览（小程序导览—微信支付宝浙里办、自助机导览、团队讲解、多媒体导览导视、观众电子意见薄、展览参观打卡）、票务管理、志愿者管理、浙博会员、综合办公平台升级、藏品数字资源管理升级、设备资产管理、智能客服、BIM建模、驾驶舱（包括综合态势、日常办公、藏品保管、藏品保护、公众服务、资产管理、系统运维、安全应急等）。
标准规范包括但不限于《浙江省博物馆“智慧浙博”总体建设标准》《浙江省博物馆信息系统建设实施规范》《浙江省博物馆信息系统安全管理规范》《浙江省博物馆信息系统运行维护规范》《浙江省博物馆信息系统业务管理协同工作规范》《浙江省博物馆数据登录规范》《浙江省博物馆数据集成管理规范》《浙江省博物馆数据资产管理规范》《浙江省博物馆数据运营管控规范》《浙江省博物馆文物数据分类编码规范》《浙江省博物馆信息系统模块接口规范》《浙江省博物馆藏品信息登记著录规范》《浙江省博物馆文物信息指标体系》《浙江省博物馆平面影像数字化采集与处理规范》《浙江省博物馆文物线画图数字化采集与处理规范》《浙江省博物馆文物三维数字化采集与处理规范》《浙江省博物馆数据交换接口规范》等。
本项目导览小程序、云上浙博等线上服务软件系统部署于浙博官网（政务云），根据信息系统安全等级要求购置云上安全组件，建立云上业务平台安全防护体系；本项目智慧保护、智慧管理等系统部署于之江馆区机房等，根据信息系统安全等级要求购置运维堡垒机、SSL VPN安全接入网关等安全设备、虚拟化日志审计系统、虚拟化数据库安全审计系统等安全组件，使用EPC项目采购安出口网关、防火墙、上网行为管理等设备，建立内网管理系统本地安全防护体系。本项目安全体系包括但不限于上述云上业务平台安全防护体系、本地安全防护体系相关云服务和设备的购置及等保2.0测评。
本项目所有应用支持国产系统上部署（国产系统指国产芯片、国产操作系统、国产数据库、国产中间件组成等的国产替代环境），在条件具备时将相关应用迁移到全国产系统上，涉及相关数据库中间件等软件费用包含在本项目费用内。
中标方根据以下采购需求完善和深化项目方案，完善和深化后的项目方案经采购单位评审同意后，中标方在本项目经费范围内完成实施并通过最终验收。
▲本项目采用总价合同，中标供应商的投标报价是履行合同的最终价格，应包括完成合同履行所涉及的全部费用，包含但不仅限于采购、安装、开发、调试、验收、售后服务及伴随的其他全部内容所需的全部费用，以及供应商参与本项目招标采购活动产生的各项费用和履约过程中产生的各种税费、人工费、风险费、管理费、合理利润等。
备注：以上各类费用均包含在单价（综合单价）中，无需单列。 

智慧保护系统
以无线传感实时监测等技术对之江馆区的文物展览空间、存储空间、运输和工作空间等保存环境质量进行全方位环境监测和调控，建立预防性保护管理子系统，监测环境及控制设备的工作运行效果，制定环境控制设备的运行策略，初步实现“风险可识别、险情可处理、效果可评价”的预防性保护目标，提升馆藏文物的预防性保护的综合能力，降低影响馆藏文物安全存放的整体风险。在此基础上对浙江省博物馆孤山馆区原有无线传感实时监测设备进行接入和管理，并将已有监测数据导入新的预防性保护管理系统进行数据分析；建设省级监测中心离线采集模块，针对浙江省内已实施馆藏环境监测的博物馆监测站点，经监测站用户允许后，系统可支持其馆藏环境数据的接入。
1.1、 文物微环境监测子系统
针对浙江省博物馆可移动文物保存环境的特殊需求，采用无线传感器实时监测浙江省博物馆环境的温度、湿度、CO2、光照、紫外线、VOC等参数。系统的组成结构主要包括无线数据采集监测点、中继、网关、系统数据库和应用软件等。
1.1.1、文物微环境监测系统基本技术要求
总体指标：网关无线信号覆盖所要监测的区域后，打开设备电源开关即可自动搜网、联网运行。
组网方式：
1)具有自组织网络的能力，能自行搜索网络，加入网络；
2)具有记录和上报路由信息的能力，发出的心跳包到达网关的路径能够被上位机解析，供其描绘网络拓扑关系图；
3)具有链路质量侦测能力，在信号微弱或不稳定情况下，能够自行判别，并搜索和优选更优质的网络传输路径；
4）自带RTC，支持整网所有节点低功耗工作。
数据传输：
1）具有掉电非易失存贮功能；
2）支持掉网后数据自动采集存储，数据存储大于20000条；
3）支持多参数可配置，数据采集周期在2s～18h之间可调；
4）具有数据校验的能力，数据包中携带CRC校验信息，在数据被网关收到后能验证数据的正确性；
5）数据包具有可扩展性，数据包为可变字长，能适应不同的传感器要求，携带不定字长的数据；
6）具有数据重发机制，当数据发送失败后，具有回避及重发机制。如果数据发送多次不成功，能够优选父节点，并重新发送数据包携带时间戳；
7）发射功率≤17dBm，通讯距离大于500米（视距传输）。
1.1.2、文物微环境监测子系统硬件数量和技术参数
文物微环境监测子系统配套硬件部署于之江馆区的文物展览空间、保存空间、工作空间等。无线传感器等设备购置数量和参数见下表，项目决算以最终实际部署数量为准。部署位置参见附表1和空间图纸。

	序号
	名称
	数量
	技术参数

	1）
	网关
	200
	频率：433MHz最大发射功率：+17dBm
最大传输距离： 300m（空旷环境）
时间同步：组网后提供高精度的时间同步机制，同步精度达到毫秒级，保证采集数据的时间准确性；
数据存储：离线自动保存采集数据>=50000条,掉电非易失；
数据传输：无线网关应接收无线传感器上传的数据，可以通过以太网、WiFi、4G等多种上行通道将数据上传至馆藏文物保存环境指标多参数监测系统服务软件。

	2）
	温湿度传感器
	669
	温度测量范围：-20～50℃，精度：±0.3℃；
湿度测量范围：0～98%，精度：±2%
电池供电，10分钟采样与通信频率，平均运行电流<30μA；

	3）
	温湿度光照传感器
	82
	温度测量范围：-20～50℃，精度：±0.3℃；
湿度测量范围：0～98%，精度：±2%；量程0.1-10,000lx，精度：±4%，分辨率：0.1lux；
电池供电，10分钟采样与通信频率，平均运行电流<50μA。

	4）
	温湿度紫外感器
	34
	温度测量范围：-20～50℃，精度：±0.3℃；
湿度测量范围：0～98%，精度：±2%；紫外线辐射强度测量量程：0.02-230uW/cm2，2)，分辨率：0.01μW/cm2，测量精度：±8%；10分钟采样与通信频率，平均运行电流<50μA。

	5）
	温湿度VOC传感器
	63
	温度测量范围：-20～50℃，精度：±0.3℃；
湿度，测量范围：0～98%，精度：±2%；VOC:测量范围：0~20ppm，精度：0.1ppm±8%，分辨率：0.01ppm；
电池供电，30分钟采样与通信频率，连续工作寿命＞6个月。

	6）
	温湿度二氧化碳传感器
	55
	CO2测量范围：0~2000ppm，精度：3%±60ppm，分辨率：1ppm；
电池供电，10分钟采样与通信频率，平均运行电流<50μA。

	7）
	环境质量评估传感器
	14
	有机污染物环境质量评估测量：
有机酸测量范围：0～100mg/m2；
准确度：±（5%+0.2）；
测量评价分为5级；
无机污染物环境质量评估测量：
无机污染物测量范围：0～100mg/m2；
准确度：±（5%+0.2）；
测量评价分为5级；
含硫污染物环境质量评估测量：
含硫污染物测量范围：0～100mg/m2；
准确度：±（5%+0.2）；
测量评价分为5级。

	8）
	气象站
	1
	空气温度:测量范围：-20℃～50℃，精度：±0.2℃，分辨率：0.01℃；
相对湿度:测量范围：0%～100%，精度：±2 %，分辨率：0.1%；
降雨量:测量范围：0～200mm，精度：±2.0％，分辨率：0.2mm；
30分钟采样与通信频率。


★为减少无线传感器外观对展览展示的影响，对无线传感器体积要求如下(投标方须提供下面5种产品的具体尺寸)：
温湿度传感器设备体积不得超过30cm3；
温湿度光照传感器设备体积不得超过70cm3；
温湿度紫外感器设备体积不得超过70cm3；
温湿度VOC传感器设备体积不得超过80cm3；
温湿度二氧化碳传感器设备体积不得超过200cm3。
1.1.3、文物微环境监测子系统软件功能
[bookmark: _Toc116312362]1）、监测设备管理
对包括温湿度、二氧化碳、光照度、紫外强度、VOC等各类传感器进行登记，记录监测设备的型号、物理地址、使用状态、安装位置等基本信息。设备安装并完成首次数据上传后，系统会自动记录设备的物理地址、型号信息，并新增一条设备记录，并提醒用户对设备的使用状态及安装位置进行补充。系统支持用户对设备进行查询及注销功能（改变设备使用状态），改变设备使用状态时，系统会自动记录操作轨迹。
2）、监测设备状况监控
对各类传感器及网关的工作状态进行管控，主要针对设备是否正常工作及出现故障后的一系列处置措施。监测设备侧重对网络及电量，数据是否正常上传进行管理。
3）、 网关设备设置
对网关的初始化设备，按照生产环境要求，对网关数据发送路由进行配置。网关运行过程中，对网关是否正常工作进行监管。
4）、展厅管理
对博物馆展厅进行管理，完成展厅空间的数字化工作，对空间进行标签化处理工作，包括展厅名称、展厅面积、高都等基本描述、展厅平面图纸上传，用户可按照展览不同修改展厅平面图纸。
展厅管理包含展厅地图管理、展厅基础信息管理、展厅自定义信息管理。
5）、展柜管理
完成库房配置后，对库房厅内的储藏柜进行数字化管理登记工作，可快速完成标签匹配和自定义标签，包括储藏柜编号、储藏柜厂商、储藏柜类型、储藏柜大小、是否带调控设备，调控设备型号及厂商，调控目标值、主要藏品类型及主要藏品等级等信息。用户可依据实际情况对对储藏柜调控目标值主要藏品类型及主要藏品等级进行修改。
储藏库管理包含储藏柜基础信息管理、储藏柜自定义信息管理等功能模块。
6）、库房管理
对博物馆展厅库房进行数字化管理工作，包括库房类型、库房名称、库房面积、高都等基本描述、库房平面图纸上传，并可关联管理人员，用户可按照实际情况修改库房平面图纸（主要是储藏柜的调整）。
库房管理包含库房类型自定义管理、库房基础信息管理、库房地图管理等功能模块。
7）、储藏柜管理
完成库房配置后，可对库房厅内的储藏柜进行数字化管理登记工作，可快速完成标签匹配和自定义标签，包括储藏柜编号、储藏柜厂商、储藏柜类型、储藏柜大小、是否带调控设备，调控设备型号及厂商，调控目标值、主要藏品类型及主要藏品等级等信息。用户可依据实际情况对对储藏柜调控目标值主要藏品类型及主要藏品等级进行修改。
储藏库管理包含储藏柜基础信息管理、储藏柜自定义信息管理等功能模块。
8）、监测数据采集发送
传感器采集数据后会加密发送至网关，采集及发送程序会将网关传输的数据进行解密并按照固定结构保存至指定服务器数据库。同时，系统会在自动存储原加密数据包，用于后期核对数据的准确性。
9）、监测数据管理
监测设备发送数据时，会因为网络及电源等故障导致数据包发送失败，对此类情况，待设备正常工作后，设备会形成影子数据进行数据比对，对发送失败的数据包重新进行补发，系统会对补发数据进行重新解析存储，为保证数据的准确性，系统会对重复发送的数据包进行判断，放置脏数据对系统的影响。
★10）、原有无线传感实时监测设备接入
实现孤山馆区原有无线传感实时监测设备的接入，提供接入方案，并将已有监测数据导入新的预防性保护管理系统进行数据分析，实现各馆区文物微环境监测统一管理。
1.2、监测预警管理子系统
功能包括但不限于监测预警、报警策略管理、实时报警展示、预警汇总报表、预警分布分析、环境评估、数据交换、数据备份、自定义报表引擎、监测预测分析、系统配置、权限管理、角色管理、全省馆藏环境监测数据离线采集、调控设备运行管理。
[bookmark: _Toc116312366]1.2.1、监测预警
系统功能包括预警策略自定义管理、实时预警展示、预警汇总报表及预警分布分析等。
报警策略可针对报警阈值进行管理，并进行对象分配。
实时报警展示提供图形化报警展示模块，异常情况启动报警提示。
报警汇总报表可汇总报警点、报警时长和报警类型。
报警分析分布可查看报警类型及报警点区域分布和时间分布。
包括阈值管理及报警对象分配。阈值管理可自定义单独指标的报警、预警范围，同一指标可定义多重阈值范围，用于不同材质的文物需求。用户可批量或者单独讲定义的报警测量分配给制定的监测对象（展柜/储藏柜等监测点位），也可按照监测对象内的主体文物类型进行自动分配。
1.2.2、实时报警展示
包括图形化报警以及报警提示功能。以博物馆展厅及库房现场布局绘制监测设备布点图，通过图表或者标注区分监测点位类型，并以图形化方式突出报警点位，进入点位可查看每个时段的实时环境数据曲线。
1.2.3、预警汇总报表
对预警数据进行汇总统计，包括但不限于监测点报警汇总、报警时长汇总、报警类型汇总。
1.2.4、预警分布分析
对预警分布进行分析，包括但不限于报警类型及报警点区域分布、报警类型及报警点时段分布。
[bookmark: _Toc116312367]1.2.5、环境评估
按照馆藏文物“洁净、稳定”的要求，按照监测类型（特别是温湿度以及光环境）对展柜微环境、展厅小环境的环境进行评估。洁净度以设置的阈值为依据，按照监测数据与阈值范围定义洁净级别，稳定度以环境变化的波动率为依据定义稳定级别，通过加权策略，对馆藏环境形成综合评估，最终形成各个监测区域以及博物馆整体的环境评估报告。
环境评估设置包括数据波动率阈值范围设定、加权策略、显示数据类型设定。
评估报告包括空间、阈值、设备、加权策略等信息，并输出整体环境综合评估报告。
[bookmark: _Toc116312368]1.2.6、数据交换
依据馆藏文物数据保存规范，定义标准的数据传输协议，通过权限控制，实现与三方的数据交换。在与第三方数据进行交互时，系统会记录详细的日志信息，为追溯数据来源及去向提供依据。
[bookmark: _Toc116312369]1.2.7、数据备份
[bookmark: _Toc116312370]为了保证中心数据的安全性，需要建设数据备份系统。定期对数据进行扫描备份。
1.2.8、自定义报表引擎
由用户指定所需生成报表的类型、所生成报表的主体监测数据、所生成报表的时间维度、所生成产生图表的类型等等，通过自定义的配置，经系统解析、数据提取、数据运算处理，产生用户所需要的数据表格和图表进行输出。
1.2.9、监测预测分析
通过系统分析引擎，指定所需预测的结果，比如在未来的某一个时间段内，某一个展柜的微环境将会如何变化。分析系统将通过大数据学习室外环境、展厅环境对展柜微环境的影响；参照展柜大小等因素，通过大数据学习挖掘展厅环境变化对展柜微环境的影响；参照对大环境环境指标因素，通过大数据学习挖掘在某一些特定大环境下对微环境的影响；参照历史相同时期大环境变化、微环境变化；参照大数据平台中相似规模、相似外部影响条件引发馆藏环境变化等等。将以上条件进行交叉计算，模拟出未来馆藏环境相应变化趋势，加以预警提醒。使监测管理人员可通过预测预知即将发生的变化，提前应对，为文保单位调控设备及调控材料合理分配和安排提供一个决策依据。
1.2.10、系统配置
包括组织机构管理及账号管理。
组织机构管理包括机构的新增、修改以及机构所属成员信息管理。
账号管理对应组织成员，管理员赋予组织成员权限后即可登录系统，组织成员可自行修改账户密码。
1.2.11、权限管理
系统管理员可按照实际需求对系统用户进行权限分配。权限分配可通过如下方式进行：一、直接对用户分配角色，用户成为该角色后即可拥有角色具有的所有权限。二、直接指定权限赋予用户。
1.2.12、角色管理
系统管理员可以按照业务需求设置不同的角色。创建角色后，管理员可对指定角色分配业务权限。
1.2.13、设备管理
需要对监控相关的感知设备及调控设备进行维护。
异常信息通知：发现异常问题发送人工管理。
定期人工巡检：人工巡检管理，检查报告反馈。
设备问题分析：报送分析，维护意见上报。
设备问题反馈：执行维护意见，并录入系统。
1.2.14、全省馆藏环境监测数据离线采集
作为省级监测中心离线采集模块，针对浙江省内已实施馆藏环境监测的博物馆监测站点，经监测站用户允许后，系统可支持其数据馆藏环境数据的接入。系统提供统一的接入服务，各监测站点安装服务后，可自行配置数据上传频率（10分钟--24小时）及上传时段，将数据传输至本系统。
1)、监测站点数据上传服务客户端开发
提供一个统一的数据上传接口。数据接入需要由各监测站点发起，由于原监测站点的监测系统开发商不一，数据结构存在一定的差异，需要按照统一接口的规则定制开发上传服务，用户只需配置上传频率及服务开启时段，即可完成监测数据的上传。
2)、客户端数据上传配置
考虑到各监测站点网络及配置的硬件设备的性能问题，为避免对监测点软件正常运行的影响，客户端服务开启时段及上传频率可按需配置。服务开启时段越长，上传频率越高，数据的实时同步性越强，如：服务选择全天开启，上传时段选择10分钟则监测站点与本系统数据基本能达到数据同步传输。
3)、监测站点离线数据存储
馆藏环境监测数据量庞大，引入各监测站点数据后，为保证数据读写的高效性及各监测站点数据的独立性，需要对数据库结构进行提升设计。
[bookmark: _Toc116312375]1.2.15、调控设备运行管理
本模块主要针对展柜内安装的小恒湿机的运行管理。通过数据传输设备，系统可对小恒湿机的运行状态进行监控及管理。
1）、工作状态监控
系统可查看各恒湿工作状态并进行自动归类，包括设备故障、设备所处工作模式（加湿/除湿），设备水箱状态（缺水、正常），设备设置控制目标值等。
2）、故障管理
系统可通过指令接收恒湿机是否正常工作，如发现故障则通知馆内工作人员进行现场确认。工作人员确认后可通过设备管理发起设备维护流程。
3）、下发调控指令
系统可远程对恒湿机下发远程指令，设置恒湿机的控制目标值。
4）、设备运行效果分析
通过部署在柜内的传感器的监测数据变化，与恒湿机设置目标值的对比，系统可对一段时间内的设备运行效果进行分析，从柜内监测数据的值变化及整体数据的稳定性两方面判读调控效果。
1.3、外借文物监测管理子系统
文物外借监测管理主要是针对文物外借全过程当中的运输位置、保存环境、展览环境等各个维度进行监测，以便借展单位可以实时了解本单位文物在外借全过程当中的位置以及环境情况。
[bookmark: _Toc116312377]1.3.1、外借记录管理
与藏品相关工作业务流程数据打通，将历次藏品外借的记录进行存储并查询，支持依据事由、跟踪状态、监测状态等进行查询。支持历次藏品外借的记录数据的存储，并可以对外借记录的数据进行新增、修改与删除。
1.3.2、业务流程数据打通
与浙江博物馆数字资源管理平台中的提用业务流程与数据打通，实现每一次藏品馆外提用都在本模块展示外借记录，为后续进行外借的轨迹以及环境监测准备基础数据。
1.3.3、外借记录查询
支持依据外借事由、跟踪状态、监测状态等查询条件对藏品外借数据进行检索并给出对应结果。
1.3.4、藏品轨迹监测
指对文物运输的位置信息进行监测，并将监测数据实时传送至出借单位。
藏品运输过程中的位置信息通过集成GPS定位模块实现，实时（5分钟或10分钟一次）向出借单位发送位置信息，确定实际路线是否与初始推荐路线一致，并在出现路线较大偏差时，报警提示，以便相关负责人及时了解情况。
运输轨迹管理：
1、当藏品到达指定位置后，中心人员点击完成运输，结束监测。
2、藏品归还时开始回程监测，监测过程沿用出借运输时的监测模式，藏品运抵目的地后，结束本次外借监测。
1.3.5、运输环境实时监测
运输环境监测指对藏品运输过程中的保存环境信息进行监测，并将监测数据实时传送至出借单位。
1.3.6、监测计划配置
支持配置监测计划，可自定义藏品对应的监测的类型以及监测设备数量、型号。
1.3.7、运输环境异常报警
当运输过程中，保存环境出现重大波动或超越文物最佳保存范围时，向出借单位实时发送报警信号，帮助相关负责人及时了解情况。当藏品归还时，借展方需按照相同规则，将监测设备安全地放置在运输空间当中。
1.3.8、外借环境实时监测
藏品在送达外借地后，按照出借单位已经规划好的监测方案，在出展地部署好传感器及网关，对藏品外展过程中的保存环境进行监测并将监测数据实时传至出借单位。
实时监测数据形成列表式历史记录，支持事后查看查询以及并支持下载。
1.3.9、历史监测数据查询下载
支持实时监测数据的查看以及历史监测数据的查询与下载，历史数据可依据时间区间、监测类型进行检索。
1.3.10、外借环境风险实时评估
根据不同的监测类型,设置不同的警报以及评估规则，对藏品的保存环境进行评估。
当外借风险解除时，用户可点击确认风险解除，并形成记录。
1.3.11、外借环境风险预警
当环境评估结果存在风险时，实时通知出借单位，帮助出借单位尽快了解当前的藏品保存状况，为突发状况引起的环境变化提供数据支持，并依据评估结果及时处置，预防环境变化对文物的损害。
[bookmark: _Toc116312382]1.3.12、外借统计分析
对外借记录数据进行统计，包括记录总量统计、外借事由统计、外借藏品总数统计、藏品类别统计、级别统计。
1.3.13、记录总量统计
对外借记录的总量进行实时统计。
1.3.15、外借事由统计
对不同外借事由进行分类统计。
1.3.14、外借藏品总数统计
对外借记录中涉及的藏品总量进行统计。
1.3.15、藏品类别统计
对外借记录中涉及的藏品类别进行分类统计。
1.3.16、级别统计
对外借记录中涉及的藏品级别进行分类统计。
1.4、智慧保护系统技术需求
交互类业务是指平时工作中在系统中进行的业务处理，如录入，修改或删除一条记录、发布一条信息等操作，平均响应时间：≤0.5秒；峰值响应时间：≤1秒。
查询业务由于受到查询的复杂程度、查询的数据量大小等因素的影响，需要根据具体情况而定，在此给出一个参考范围，简单查询平均响应时间：≤0.5秒；复杂查询平均响应时间：≤1秒；地理信息查询平均响应时间：≤1秒；视频点播平均响应时间：≤1秒。

智慧服务系统
以观众需求为中心，数字资源为核心，多维展现互动为形式，资政育人，传播文化，建设兼具浙博特色及深厚历史底蕴的观众智慧服务系统，满足不断提升的公众体验，为公众提供无处不在的智慧服务。面向广大散客观众、各种规模团队观众提供具有“互联网+”思维模式的线上新媒体资讯宣传服务、到馆线下互动、全流程参观服务等一系列完善、优质的观众参观接待服务体系，满足不同参观群体多元化参观、导览需求，提升观众游览体验，提高场馆观众服务和接待能力。 
具体包括但不限于云上浙博（英文版网站、少儿版网站、展览/活动专题管理、在线数字教育、数字孪生展厅、无障碍访问等）、多元导览（小程序导览—微信支付宝浙里办、自助机导览、多媒体导览导视、观众电子意见簿、展览参观打卡）、票务、会员、志愿者、智能客服等子系统。 
2.1、云上浙博提升
对浙江省博物馆现有的门户网站和浙江博物馆公共服务综合平台的功能和页面内容进行提升，加强管理功能建设。包括但不限于英文版网站、少儿版网站、展览/活动专题管理、在线数字教育、数字孪生展厅、无障碍访问、浙江博物馆公共服务综合平台功能提升、官方所有网站的会员管理统一采用浙博会员系统、官方所有网站迁移到政务云等。浙江省博物馆所有官方网站包括www.zjmuseum.com.cn、www.ancientlacquer.com、lrx.zjmuex.com、www.zjmuex.com、ticket.zjmuex.com。云上浙博提升是指原有网站功能提升，提升的功能作为原有网站的一部分，集成到原有网站的前端展示页面和后端管理页面，统一使用原有网站的流程和模式。
2.1.1、英文版网站
根据馆内工作需要，对浙博官方英文网站进行重新规划、建设，展示窗口包含电脑端、移动端、触摸屏，主要内容包括：
1）、后台改版
改版现有的“浙江省博物馆英文网站”后台，完善信息发布模块，与中文内容发布维护合并，强调操作便捷性。
2）、前端页面重建
重建“浙江省博物馆英文网站”前端页面，根据现今工作实际要求进行版块重新规划设置，页面设计风格国际化，成为能够对外独立展示的窗口。
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2 VISIT：
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4 ACTIVITIES：
浙江省博物馆几大主题教育活动图文展示。
5 LEARN & EXPLORE：
浙江省博物馆专业部门、科研机构对外交流中心图文介绍。
6 INTERNATIONAL EXCHANGE：
以网页加外部链接的模式，介绍展示近年来浙江省博物馆主办的中外交流展。
7 MUSEUM AT HOME：
包括数字展览、文物示，以及古琴曲在线聆听。
8 COLLECTIONS：
选取代表性文物，罗列藏品类型共17种，点击后进入该类型下文物图文英简文介。
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[bookmark: 7)、LEARN_&_EXPLORE][bookmark: 7)、INTERNATIONAL_EXCHANGE][bookmark: (3)、_少儿版网站定制-小小历史学家][bookmark: 4)、VISIT][bookmark: 9)、COLLECTIONS][bookmark: 6)、ACTIVITIES][bookmark: 5)、EXHIBITIONS][bookmark: 8)、MUSEUM_AT_HOME][bookmark: 10)、ABOUT_US]3）、内容翻译
参考官方中文版网站内容，将英文版网站涉及的内容翻译为英文，翻译的英文内容确保准确性。
2.1.2、少儿版网站
“小小历史学家”为浙江省博物馆门户青少年版，数据来源于浙江省博物馆门户，信息发布逻辑与浙博门户下其他专题发布一致。
1）、首页
网站采用明快的插画风格，素材来源于浙江省博物馆近年来的宣传推广项目，突出“万年浙江”的主题，对石器时代等有基础的内容进行重点包装，体现浙博的特色。
2）、栏目设计
包括社教活动发布、新闻回顾，数字资源、活动视频、为诸如“浙博伴你共成长”等主题活动建立专题版块、为“万年浙江”建立卡通形式的图文科普版块等。
3）、排行榜
秀一秀、看一看、说一说、活动参与等行为，都会获取相应的积分，通过排行榜激励青少年积极参平台的相关互动。
4）、秀一秀
秀一秀提供作品展示舞台，鼓励青少年对外发布并展示自己的创作。发布作品，可以获得对应积分，收到评论增加积分。
5）、看一看
看一看推出的是面向青少年、亲子家庭的馆区导览，绘制卡通地图作为导览地图，提供参观指引，推荐参观点，支持用户在线游览并标注兴趣点位。观众完成参观后系统自动生成最新的“博物馆游记”，并分别标注已参观区域与未参观区域，供观众在线查看。通过动态特效展现用户线上线下行为数据，为青少年们定制 “会员报告”。
6）、说一说
可发起主题讨论、意见建议等，供青少年自由交流。
7）、公告
后台发布通知公告，首页展示公告信息列表。
8）、活动小天地
浙江省博物馆和《小爱迪生》杂志将不定期为青少年推出活动，如主题征文、知识问答、问卷调查等，青少年可线上参加报名、投稿、答题，并获取对应积分。
9）、个人中心
参与网站的活动之前，需要注册成为浙博会员，登录后，可通过个人中心管理浙博会员信息。
10）、数据接口
通过浙江博物馆公共服务综合平台提供的展览、活动、藏品、新闻资讯接口，同步新闻、展览、活动等资讯至少儿版网站。
2.1.3、展览/活动专题管理提升
本模块实现展览活动专题网站的自助搭建，提供丰富的模板，页面建设组件化，管理人员可通过该功能自行设计专题风格、栏目结构，并进行内容编辑。在系统中可实现专题模板管理、专题信息管理、专题栏目配置、专题内容管理、专题标签管理、展览活动接口接入等功能。该功能适用于临时展览发布、图文数字展览发布、主题教育活动发布三个版块。
1）、常设展览定制
以孤山馆区和之江馆区基本陈列为出发点，打造“馆中馆”的门户呈现效果，具体就“青瓷馆”“常书鸿艺术馆”“文澜阁”展开定制，最终与浙博门户现有的“黄宾虹研究中心”“漆器研究中心”“浙江革命历史纪念馆”一起，形成浙博门户六大极具特色的文化专题。
2）、专题模板管理
提供5套不同风格的专题模板，每套模板应包含首页、图文列表页、九宫格列表页、详情页等页面，所有页面都支持移动端自适应，做到一端发布、多端浏览。形式设计上增加左右滑动横屏浏览等，满足更高年龄层次观众的浏览需要。定制模板要求如下：
	风格
	数 量
	说 明

	综合类
	一套
	适用于综合性历史文物类展览发布。

	书画类
	一套
	适用于书画类展览，以展示书画为主，需考虑横轴、卷轴类文物。

	工艺类
	一套
	适用于器物类展览。

	其他
	两套
	图文类通用。


上述模板适用于发布临时展览、数字展览，编辑完成后提交发布至目标版块。
同样适用于个人会员、浙博青少年版“小小历史学家”。可以用于发布个人作品。
3）、专题信息管理
维护专题基本信息，包含专题名称、专题模板、存放路径、主办单位、时间、地址、内容描述、专题海报以及背景图等。专题信息补充完整后，提供专题发布、状态预览功能，同时支持专题静态页生成、静态页导出。
4）、专题栏目配置
可配置专题主栏目信息，构成专题系统的栏目，支持栏目的生成与预览。
5）、专题内容管理
在对应的栏目中，添加该栏目对应的内容数据，相关内容数据可通过接口从浙江博物馆公共服务综合平台中接入，也支持直接添加。内容支持编辑、发布、撤销、预览等功能。
6）、专题标签管理
提供专题标签管理功能，让专题与专题之间、内容与内容之间通过标签产生联系，建立数据互通，丰富内容可持续阅读性。
7）、观众互动功能
已发布的专题增加观众互动功能，支持观众分享、评论、点赞，增加五星评分系统；后台支持对内容的审核、删除、回复等功能。所有互动操作以分值的形式计入会员积分体系。评分体系适用于展览、教育、典藏数字浙博等版块。
8）、展览活动藏品新闻接口
优化浙江博物馆公共服务综合平台提供的展览、活动、藏品、新闻资讯接口，并通过这些接口，同步展览、活动和新闻资讯数据到各展览/活动专题栏目。
2.1.4、在线数字教育管理
以浙江省博物馆藏品、展览资源为核心，建立浙江省博物馆美育体系，设计支持线上线下的教育活动服务系统，以线上课程内容资源为依托，根据需求为馆方定制开发线上课程展示平台，打造具有浙江省地域特色的博物馆数字教育系统。与中小学课程改革相结合，开展博物馆知识学习和实践为主题的教育活动，以浙江省博物馆知识图谱为支撑，开设线上线下多种形式课程。系统通过多维度的研究和评价体系，为数字学习开发新模式和方法，为个人创造性使用馆内数字资源提供工具。系统功能包括但不限于课程管理、课程知识库关联和预约设置管理、课程信息发布管理、课件管理、课程运作、黑名单管理及数个与展览相关的专题课件管理。
1）、课程管理
1. 新建课程
通过后台创建新课程，填写课程名称、开课教师姓名和课程相关说明等课程基本信息，录入完成后进行后续操作。课程完结之后，支持复制课程进行重新开课，做到课程可循环教学。
1. 班级、学生管理
根据已有的课程和学生人数创建班级，教师将报名的学生安排到对应的班级中，也可导入已有学生。
1. 教师团队管理
将教师团队信息录入到系统后，可以分配教师到到对应的课程和班级中。教师登录系统后可进行班级管理、课件上传和课程作业的维护工作。
1. 课程信息发布管理
课程管理人员在课程管理后台审核上架课程后，上架的课程信息推送到浙江省博物馆门户网站的相关栏目展示，观众点击后进入在线数字教育子门户。
1. 课件管理
课程管理人员在该模块管理与在线数字教育相关的资料，包含视频、课件文件、活动照片等，对应班级的学生可浏览与下载。
1. 课程运作
题库建设：创建课程相关题库，为作业、知识问答、以及问卷提供基础题库。
作业建设：为课程创建作业库，可根据课程章节安排对应的作业。作业类型分为随堂作业和考试。完成课程所有章节学习后，可设置作业类型为考试。教师收集到作业后可进行批阅，针对未完成作业的学生可进行通知和拉黑操作。
知识问答：创建知识问答区，学生可以随时在知识问答区进行练习，巩固学习效果。
问卷调查：课程开课后，可以创建问卷调查表单，发放给学生进行问卷调查，老师可以查看问卷调查结果和统计分析。
1. 课程通知
在课程有内容更新，或其他任何需要通知到学生的情况时，教师可以在课程通知模块发布通知，选择发布通知的班级，指定发布的学生，学生可通过小程序订阅消息、短信、邮件等形式收到通知。
1. 黑名单管理
课程管理人员可将违反活动约定的用户加入黑名单，黑名单用户不能参与教育课程。管理员解除用户黑名单后，该用户不良记录保留，恢复预约功能。
1. 统计与分析
对各个课程进行统计分析，主要包含基础数据统计、学情统计、成绩统计等。
基础数据统计：统计学生人数、作业次数、课程章节、课件数量、题库总数等基础数据
学情统计：分项统计课程章节学习次数，支持按班级统计、按学生统计。统计章节作业次数，支持按班级统计、按学生统计，以图表形式展现。
成绩统计：统计学生作业成绩，支持按班级统计学生成绩并排名。
2）、课程门户
课程门户分小程序端和WEB网页端，既满足电脑端在线学习的需要，也方便学生随时随地进行学习。
功能包括注册/登录、课程报名、我的课程、学生签到、在线作业、笔记、收藏、互动、通知消息等。
3）、系统对接
与票务系统对接：课程发布后，将自动推送到预约票务系统的web端、小程序端，以便观众在统一的预约平台进行活动预约。
与数字资源对接：当课件资源上传完成后，将自动同步到门户网站的相关数字资源栏目中，实现课件和其它数字资源的统一管理。
2.1.5、数字孪生展厅
通过 “云游览”模式，结合3D数字空间建模、数字孪生、虚拟人、实时云渲染等技术，扩大社会效应，打破时间和空间限制，向群众提供更加人性化的体验和全天候文化服务，提高博物馆的亲和力。本项目要求基于即时云渲染技术打造3D云游浙博新馆。
场景描述：
通过3D开发引擎，构建浙博之江馆区数字虚拟空间。让观众足不出户就能进入博物馆新馆多元化的云端数字空间体验、游览，近距离感受文物的细节之美，感受“万年浙江、千年宋韵”的文化底蕴。
考虑到游客体验流畅性及之江馆区机房空间限制，本次项目实施要求支持无端模式，群众通过浏览器、微信扫码等方式即可进入浙博云游览。
1)、数字孪生展厅功能需求
①	数字孪生展厅基于虚幻引擎/unity 3D引擎开发，打造浙博之江馆区数字三维空间；
②	本期要求数字化空间面积不少于6000平方米，将主要文物进行云上展示，为群众提供不一样的云上体验；
③	观众进入数字孪生展厅后，系统支持采用第一视角和第三视角两种方式逛展，通过切换按键进行视角切换；
④   观众选定形象进入数字孪生展厅后，可实现收集文物碎片任务互动功能，提升参观体验，深入阐释文物背后故事；
⑤	游览数字孪生展厅时，可自动触发文物介绍，介绍内容包括文物语音介绍、视频介绍功能（视频和音频另行提供）；
⑥	专属的浙博数字人
通过超写实虚拟人方式，打造浙江省博物馆专属数字人形象。数字虚拟人角色设计服务：包含从角色拟定、草图到角色三维建模，包括面部雕刻、发型、服饰、形体雕刻到角色骨骼与蒙皮，角色绑定等服务。
⑦	具体功能点列表：
	环节
	功能
	描述

	进入数字孪生展厅流程
	账号登录
	对接会员管理系统

	
	排队
	并发访问人数超过上限时，提供用户排队等候云资源的功能

	数字孪生展厅后台管理功能
	操作控制
	控制人物化身各个方向的行走

	
	背景音乐
	支持背景音的开启和关闭

	
	场景切换
	通过走入场景、传送门或地图切换场景

	
	新手引导
	给新人用户提供元宇宙空间逛玩指导

	
	角色设置
	提供虚拟人形象和装扮设置的功能

	
	素材展示
	支持图文、视频、3D模型在虚拟空间的展示和详情点击

	
	分享
	对数字孪生展厅中的内容可以进行分享

	任务配置功能
	任务系统
	对数字孪生展厅中的各类任务进行管理

	
	消息系统
	对各类数字孪生展厅站内信或者账号消息进行管理

	
	积分系统
	对于用户在数字孪生展厅中获得和消耗积分进行管理

	
	背包系统
	对于数字孪生展厅中获得的奖励，游戏道具、NFT等各类虚拟物品进行管理

	
	NPC
	支持在特定场景提供数字虚拟人


2)、技术要求
①．数字孪生展厅的画面质量需要达到2K画质以上，单机版帧率60FPS。
②．即时云渲染输出画质1080P，24FPS以上。
③．支持手机扫码进入，支持微信、钉钉等app扫码进入，支持苹果、华为原生浏览器；
④．支持PC域名进入，支持键鼠操作进行游览
2.1.6、无障碍访问
在浙江省博物馆所有官方网站的各个页面的右上方添加无障碍浏览按钮，点击后在页面上方显示无障碍辅助工具条，访问者可根据需要点击相应按钮对页面的文字大小、对比度、辅助线、界面大小等进行调整，达到最佳浏览效果。功能如下：文字放大、文字缩小、色弱模式、朗读模式、开启对比度、开启辅助线、界面放大、界面缩小、重置、关闭。
2.1.7、浙江博物馆公共服务综合平台功能提升
应对浙江省数字化改革工作需要，在浙江博物馆公共服务平台在现有的基础上，做相应功能提升。
1）、预防性保护政策法规展示
在浙江博物馆公共服务综合平台上新增文博行业政策法规展示栏目，具体需求如下：
1 法律法规及行业标准的展示：文博行业相关法律法规及行业标准的展示模块，系统主界面指定区域显示法律法规及行业标准，支持用户在线浏览、检索及下载。
2 法律法规及行业标准管理：对展示的法律法规及行业标准的发布及审核。具备权限的用户可对法律法规分类上传，填写相关信息并进行发布，经管理员审核后即在展示区域显示。系统会自动记录相关操作日志。
3 发布及审核权限的管理：对法律法规及行业标准的发布及管理权限分配。系统管理员可指定单个或多个用户对该操作进行权限配置。
2）、文物保护修复设备共享
在浙江博物馆公共服务综合平台上新增文物保护修复设备共享栏目，面向浙江省内各文保单位，建立文物保护修复设备共享。各文保单位可共享浙江省内博物馆的的文物保护修复设备，实现设备资源的最大利用，具体需求如下：
1 共享设备管理：支持上传设备信息，设备功用介绍及设备的操作信息，建立共享设备清单，支持设备清单的下载及打印。
2 设备信息查询：可在线查询共享设备信息及设备状态（空闲或使用中），设备状态与选择时段相关。
3 设备借用管理：可对共享设备发起借用流程，填写借用基本信息，包括借用事由、借用时间、借用地点、借用人信息等，发起借用流程，被借用方审核后完成借用流程。
4 设备归还管理：设备归还前，由借用方发起归还流程，设备所有方收到设备后进行确认，完成设备的归还流程
3）、文物系统数字化改革专栏
将浙江博物馆公共服务综合平台主菜单中的【文创展示】调整为【数改专题】体现浙江省文旅厅、省文物局围绕博物馆系统的一系列数字化改革成果。
一级菜单“数改专题”，二级菜单“历史发展、政策文件、资源在线、新闻资讯、相关网站”。
4）、友情链接页面优化
【友情链接】更名为【相关网站】，后台维护增加排序功能。
5）、完善用户在线评分体系
根据省文旅厅要求，在【展览资讯】、【文博教育】、【特色馆藏】、【云上博物馆】几个重点版块中，完善用户评价体系，功能包括用户浏览量、用户收藏量、用户点赞数、用户五星评分功能。
6）、特色馆藏版块优化
优化藏品显示列表页与详情页，列表页可直接显示用户浏览量、用户收藏量、用户点赞数，在详情页增加相关藏品浏览的功能，具体分类包括收藏单位、文物类别和年代。
7）、完善后台管理功能
优化现有后台管理页面，不再采用传统的下拉式管理菜单模式，按具体应用进行分类，进入对应的操作页面。
8）、完善数据统计功能
有完整的数据统计功能，可根据用户选择，显示具体数据信息（表格）或者对应条状分布。
2.1.8、官方所有网站统一采用浙博会员系统
官方所有网站的会员管理统一采用浙博会员系统，在官方所有网站的各个页面加入浙博会员系统提供的线上行为采集模块，采集的数据汇总到浙博会员系统。
2.1.9、官方所有网站迁移到政务云
配合馆方申请浙江省政务云资源并将馆方所有官方网站（www.zjmuseum.com.cn、www.ancientlacquer.com、lrx.zjmuex.com、www.zjmuex.com、ticket.zjmuex.com）迁移到浙江省政务云。
2.1.10、云上浙博技术需求
面向公众服务，用户数量大，业务复杂，系统性能、兼容性、安全性、健壮性等要求高，系统支持7*24小时的连续运行；支持1000名以上用户同时在线操作，并发用户数不低于100；软件系统业务功能交互响应时间，简单交互平均响应时间小于0.5秒，复杂交互平均响应时间小于1秒。
2.2、多元导览
为不同类型来馆观众提供导览和讲解，导览方式包括小程序语音导览、自助导览机实景导航、导视屏互动、信息指引等，支持个人讲解和团队讲解服务。微信小程序导览、自助导览机基于室内定位技术。小程序导览、自助导览机的会员管理统一采用浙博会员系统，在导览小程序、自助导览机的各个页面加入浙博会员系统提供的线上行为采集模块，采集的数据汇总到浙博会员系统。
2.2.1、智慧导览
智慧导览包括微信小程序导览、支付宝小程序、浙里办小程序导览，能够实现室内精准展品定位，给用户带来无感旅游体验。包含地图模块、路线模块、精准讲解模块等。地图模块包含整体的鸟瞰图、楼层分布图、展品定位图，提供从粗到细一体化的精细地图。可根据楼层、人数、展品、喜好等因素进行最优路径智能推荐，同时也支持用户根据自己喜好定制游览路径。在精准讲解模块，可以根据用户定位进行展品的音视频讲解的自动推送，通过智能化讲解手段，适应互联网时代背景下用户对科技高效无感体验的需求。支持多语种包括但不限于英语、韩语、日语、阿拉伯语。
智慧导览技术需求如下：
系统支持7*24小时的连续运行，支持3000名以上用户同时在线操作，并发用户数不低于500，软件系统业务功能交互响应时间：
1 导览类业务
导览类业务指观众在馆内参观中使用的业务，如实时自助导览、展项定位、路线推荐等操作。
平均响应时间≤0.5秒；
峰值响应时间≤1秒；
2 信息查看类业务
信息查看类业务指观众查看馆内资讯、新闻公告、临展提示等操作。
平均响应时间≤0.5秒；
峰值响应时间≤1秒；
3 互动参与类业务
互动参与类业务指观众查看参观足迹、留言建议、文件调查操作。
平均响应时间≤0.5秒；
峰值响应时间≤1秒；
4 模式切换类业务
模式切换类业务指观众使用导览小程序馆外模式操作。
平均响应时间≤0.5秒；
峰值响应时间≤1秒；
2.2.2、自助导览
自助导览服务系统可以实现成年人和青少年群体自助式导览，也可以为老年群体提供自助导览服务，该系统由自助导览终端（成人版和青少年版）、自助导览终端自助服务驿站、适老版导览终端、SaaS服务及内容更新服务、耳机套装组成。通过导览终端自助服务驿站可以租赁到自助导览终端（成人版和青少年版），自助导览终端配有耳机接口，观众可以自带耳机，同时自助导览终端自助服务驿站具有自动贩售仓，对于耳机有需要的观众也可以购买耳机套装。自助导览终端内置专业导览App实现观众多元化参观需求。
自助导览终端自助服务驿站并放置在之江馆区的出入口以及主要通道衔接处，观众可根据自身讲解需求在参观前和参观过程中随时租赁导览设备，并在参观结束后在任意一台导览终端自助服务驿站进行设备归还。“通借通还”的租赁模式解决了观众在参观过程中出现讲解需求需特意前往指定位置租赁设备的问题，将大大提高观众的参观自由度。
自助导览硬件数量和技术参数如下：
	序号
	设备名称
	数量
	技术参数

	1
	导览终端自助服务驿站
	3台
	1) 支持用户全流程的自助租借、归还导览设备，无需工作人员值守；
2) 支持线上押金、租金支付及结算，押金支付成功后，单元格门自动弹开，用户取走租借的导览机，操作流程简便快捷；
3) 租借时无需屏幕操作，支持多人同时扫码下单，下单操作与取物操作分离，支持延时取物；
4) 租赁前可选择语种/版本进行租赁设备，借出后直接使用，而无需在导览机上设置；并且系统支持不同语种/版本设置不同价格；
5) 可以对导览机借出前自动进行运行检测，扫码租借导览机后系统控制导览机自动开机；
6) 归还导览机时，无需手机操作直接识别导览机进行开门归还，系统控制导览机自动关机；
7) 每台服务驿站具有48台导览机的租赁单元格；
8) 采用“三段式”智能充电管理；
9) 可远程设置导览机可租赁电量阈值，可获取导览机准确电量，根据电量动态调控导览机是否可以借出，提升租赁复用率；
10) 服务驿站具备远程集中批量更新导览机讲解内容的功能，实时新增、修改、删除导览语种/版本信息并在用户小程序上显示；
11) 具有大数据统计分析管理系统，可以采集导览机的运行数据和观众数据；
12) 支持自动开/关机功能，时间可单独设置；  
13) 租赁仓具备防呆、紧密配合结构，防止导览机反插、还入多台、遗落异物等情况；而且采用全闭式仓门，保护导览机不受外力侵害；
14) 租赁仓采用塑料绝缘材质，无裸露机械机构、线路等易造成用户伤害的部件，以最大程度保障用户使用的安全性；
15) 单机可存储数量不低于150个耳机，支持自助耳机提取功能，可根据观众需要自行选择是否单独提取耳机；
16) 可与多媒体导视屏互动系统、数据可视化系统功能联动；
17) 各个租赁柜之间可以进行通借、通还；
18) 具有不低于2.5W的1.1声道扬声器；
19) 安装可固定，也可便捷移动；
20) 具备自动温控功能；
21) 柜体可抗冲击、防震、防火，耐高温、耐腐蚀，使用寿命长；
22) 内置工业级断路保护功能；
23) 整机重量不超过150Kg；占地面积不超过0.5平方米；
24) 支持封闭式消毒功能，为导览设备杀菌的同时，保证用户的安全

	2
	自助导览终端（成人版）
	48台
	1）外观尺寸：188*89.5*37mm（含突出部位）；
2）整机重量：＜400g；
3）显示屏尺寸：6英寸；
4）屏幕分辨率：2388*1080；
5）电池容量：4800mAh；
6）互动摄像头：4800万像素；
7）充电方式：触点充电，支持66w超级快充；
8）操作按键：实体拍照按键，隐藏式电源按键；
9）机身接口：3.5mm耳机接口；
10）扬声器：内置扬声器；
11）麦克风：内置MIC；
12）视频播放：支持新一代视频编解码技术、H.264、MPEG4、H263、DIVX3,4,5、VP8、VP9等视频格式；
13）多媒体播放：MP4、MOV、3GP、MKV、TS、WAV、AAC、MP3、AMR、FLAC、APE等；
14）图片格式：支持BMP/JPG/PNG/GIF等图像格式
15）CPU性能：8核 2*A78*2.2GHz+6*A55*1.8GHz
RAM/ROM：6GB/128GB；
16）移动网络：5G/4G；
17）WLAN：WiFi， IEEE 802.11 a/b/g/n/ac  双频
18）BT：Bluetooth5.1,BLE；
19）AR：支持VSLAM、AR；

	3
	自助导览终端（青少年版）
	96台
	1）外观尺寸：188*89.5*37mm（含突出部位）；
2）整机重量：＜400g；
3）显示屏尺寸：6英寸；
4）屏幕分辨率：2388*1080；
5）电池容量：4800mAh；
6）互动摄像头：4800万像素；
7）充电方式：触点充电，支持66w超级快充；
8）操作按键：实体拍照按键，隐藏式电源按键；
9）机身接口：3.5mm耳机接口；
10）扬声器：内置扬声器；
11）麦克风：内置MIC；
12）视频播放：支持新一代视频编解码技术、H.264、MPEG4、H263、DIVX3,4,5、VP8、VP9等视频格式；
13）多媒体播放：MP4、MOV、3GP、MKV、TS、WAV、AAC、MP3、AMR、FLAC、APE等；
14）图片格式：支持BMP/JPG/PNG/GIF等图像格式
15）CPU性能：8核 2*A78*2.2GHz+6*A55*1.8GHz
RAM/ROM：6GB/128GB；
16）移动网络：5G/4G；
17）WLAN：WiFi， IEEE 802.11 a/b/g/n/ac  双频
18）BT：Bluetooth5.1,BLE；
19）AR：支持VSLAM、AR。

	4
	适老版导览终端
	30台
	1）具有数字选择播放功能,即具有0-9实体数字键盘，游客按下数字编号也可以选择收听讲解；
2）具有播放/暂停，段内快进、快退，上一段、下一段快捷选择，独立音量调节等功能按键；
3）单机支持10语种讲解，存储语音61小时；
4）全内置锂电池供电，防止游客随意拆卸造成丢失或损坏，可供连续播放11小时；
5）采用专用的内容制作与写入系统，高速USB2.0接口，可一站式并行（13台）批量写入，用户可方便的按照需要修改讲解内容。

	5
	配套耳机
	450个
	一次性耳机硬件参数如下：
1）喇叭直径：14mm；
2）线材：PVC线材；
3）线长：1.2m；
4）插头：3.5mm；
5）阻抗：32欧姆；
6）频率：20-20KHz；
7）灵敏度：100±3dB；
8）最大功率：5mW；
9）耳机标准：1428线。

	6
	自助导览服务驿站管理系统SaaS服务
	3年
	后台服务须采用SaaS服务模式，为自助导览服务驿站终端机提供云端服务运行环境及配套应用管理服务，投标人须提供后台服务功能的维护、升级和技术支持。应包含但不限于以下应用管理服务功能：
1)支持小程序支付平台，能够交/退押金、支付租金，并且能够设置计费规则、押金及租金金额；
2)支持支付宝支付平台，能够交/退押金、支付租金，并且能够设置计费规则、押金及租金金额；
3)具备导览设备租赁订单管理功能，记录观众身份信息及所借设备编号、押金支付/退还情况、押金支付情况；
4)具备导览设备租赁订单统计功能，可查看某日或某时间段的租赁订单报表；
5)具备观众参观数据统计功能，记录观众使用导览设备的起止时间、各讲解点播放触发时间及播放时长，并生成统计报表；
6)具备自助导览服务驿站终端机设备管理功能，可远程管理每台服务驿站的工作状态，可设置自动开关机时间、存储仓状态等；
7)具备服务驿站大屏内容信息远程更新功能；
8)具备导览设备内容资源远程更新功能。



2.2.3 、团队讲解
团队讲解系统面向小型团队，系统可实现多个团队同时参观、独立讲解、保证参观环境无噪音、参观团队无滞留，并具备观众脱团提醒功能，设备携带方便，佩戴舒适卫生。无线团队讲解系统由团队讲解发射机、耳挂接收机、充电储存箱等设备组成，讲解员通过发射机外接头戴式麦克或领夹式麦克进行讲解，观众佩戴耳挂接收机，无需任何操作，开机即可实时收听讲解内容，音质清晰、抗干扰能力强、接收距离远。系统采用全数字低延迟无线传输技术，可达到高保真音质效果。
无线团队讲解硬件数量和技术参数如下：
	序号
	设备名称
	数量
	技术参数

	1
	无线团队讲解发射机
	10台
	1) 频道数：≧64个；
2) 外形尺寸: 不超过100mm×60mm×20mm；
3) 重量：不超过120g；
4) 采用高性能锂电池供电，待机200小时以上，连续使用时间10小时以上；
5) 配备OLED显示屏，显示频段数、音量、电量、及信号指示等信息；
6) 利用五键操作实现开/关机，频道、ID号设置、匹配、模式选择功能和音量调节功能，操作简单；
7) 具备EQ调节功能，可根据讲解员的音色适当调节改善讲解效果；
8) 具备功率设置功能。可根据团队大小设置发射功率，在满足讲解效果的同时有效降低发射功耗，延长使用时间；
9) 具有一键切换冲突频道功能
10) 支持存储语音功能，内置最多支持10个语种选择；
11) 支持无线批量关闭团队接收机；
12) 一台发射机可带多台接收机，接收机数量没有限制；
13) 采用数字音频编解码技术，音质清晰，可以满足各种场所的讲解需求；
14) 支持频道、音量记忆功能，开机后自动恢复到上一次关机前的状态；
15) 具有低电量提醒功能；
16) 配备多台设备快速充电及储存的收藏箱，方便运输、管理。

	2
	双耳挂接收机
	200个
	1. 频道数：≧200个；
1. 重量：不超过60g；
1. 接收距离（L.O.S）：≧80米；
1. 佩戴方式：双耳后挂式
1. 防水等级：日常生活防水
1. 具备功能键、音量加键和音量减键，可便捷的进行操作；
1. 具备红、绿、蓝三色指示灯，清晰指示接收机的工作状态；
1. 具备磁吸触点式多用途接口，便捷耐用，同时支持快速充电和数据传输；
1. 具有电量监测和低电量提醒功能；
1. 内置高性能锂电池供电，超低功耗设计，连续使用时间20小时以上；
1. 充电时间约2.5小时;
1. 具有归还提醒和防盗报警功能。防盗报警功能不需安装传统的体积庞大且破坏陈展效果的防盗报警门，要求体积小巧，不影响环境装饰效果；
1. 可自动锁定已匹配的发射机频道，无需每次手动调节，开机即用；
1. 带有脱团提醒功能，当游客脱离团队范围时，接收机自动语音提醒游客“请跟上团队”，避免游客脱团、掉队；具有音量调节按键，佩戴时也可以方便的随时调节音量，共11档；
1. 接收机频道自动跟随发射机跳变，无需收听者操作，轻松排除干扰；
1. 可通过设置机快速、批量设置接收机的ID、音量、功能设定等参数，方便各种接待的前期准备工作；
1. 采用非入耳设计，方便，卫生；
1. 耳机与接收机一体化集成设计；
19) 可配充电、消毒、存储一体箱，充电消毒同时进行。

	3
	充电储存箱
	13台
	1) 每箱可对2台无线团队讲解发射机和16台接收器；
2) 智能充电管理，采用涓流预充--恒流--恒压充电模式，在快速、安全充电的同时，显著提升电池使用寿命。



2.2.4 、导览导视
之江馆区各出入口、公共区域由EPC项目部署了很多规格的导览导视设备，这些设备既要承担日常宣传展示、介绍博物馆的各种信息，避免来馆参观观众对场馆的建筑设计、展厅信息不熟悉，而给参观者带来不便，同时还要求能在观众主动来到屏幕前进行操作时，基于人脸识别技术和后台的用户画像，主动向导览导视屏推送相关的展示内容。
因此导览导视屏系统不仅为观众提供导视、交互、信息查询和互动交流等服务，同时导览导视屏还能够与移动终端进行数据方面的交互、也能够实现向公众号引流。
1)、3D地图展示及导航
根据已有导视屏硬件自有系统进行3D地图展示及导航功能设计使得系统支持以3D地图形式展示场馆地图及导航信息。
2)、公共区域查询服务
根据已有导视屏硬件自有系统进行公共区域查询服务功能设计使得系统导览导视设计功能支持为观众提供馆内公共区域位置的查询服务。
3)、展厅介绍
根据已有导视屏硬件自有系统进行展厅介绍功能使得系统支持介绍临近展厅的展出主题。
4)、导视屏推送
根据已有导视屏硬件自有系统进行导视屏推送功能设计使得系统支持为观众选择需要的信息推送至移动导览设备。
5)、馆藏精粹
根据已有导视屏硬件自有系统进行馆藏精品功能设计使得系统支持根据楼层展示馆内精品展品，点击可查看展品详情。
6)、留言
对接观众电子意见簿，支持引导观众通过该模块将意见和建议反馈给浙江省博物馆的管理人员。
7)、建议行程
根据已有导视屏硬件自有系统进行建议行程设计使得系统支持向观众提供临近展厅建议行程路线图，观众可根据此推荐进行场馆导览。
8)、配套硬件
该子系统配套设备由EPC项目采购，本项目负责软件功能与已有设备对接。
2.2.5 、观众电子意见簿
观众电子意见簿用于收集观众对馆内参观服务的意见反馈，观众参观博物馆之后，观众可通过小程序公众号、小程序、导览导视屏等交互展示系统等系统的留言功能进入电子意见簿反馈意见，可选择意见反馈和点赞进行留言，将自己最真实的意见和建议反馈给博物馆管理人员。博物馆管理人员可通过后台管理系统，查看观众意见反馈，支持意见分类管理、统计，支持自定义反馈意见搜索功能，管理员可对观众反馈的意见和建议进行回复，通过审核后的留言可在前端进行展示。
2.2.6 、参观打卡剧情
结合目前在年轻人中流行的网红点打卡模式，开发基于浙江一万年、浙江青瓷、太古之音：古琴艺术陈列三个展览的展览参观打卡剧情。在智能导览系统中设置沉浸式体验游戏－－展览剧本游，通过沉浸式剧本，让观众在参观展览时通过AI识别文物和场景，收听交互式智能讲解，剧情式任务体验和评价分享互动，充分了解文物历史知识并获取相应会员积分。
沉浸式体验重塑文化传播体验，探索实践“主支知识获取+个人价值+被尊重”的双向互动体验，助力观众参观多1小时；文旅深融合服务通过对内容、服务、体验和系统的全面升级、流程再造，让文旅融合服务再延1公里；展览剧本游着力打造“数字资源+内容运营+立体场景”参观模式，助力全省数字公共文化和旅游服务体系“一张图”建设。
本项目将制作三套打卡互动剧本，具体制作示例如下：
1)、剧本编制
2)、角色制作
3)、场景制作
4)、关卡设置
5)、交互制作
6)、集成
2.2.7 、服务支撑内容
1)、中文讲解词录音制作
进行中文讲解词的梳理、录制，由专业播音人员录制解说中文音频，制作标准如下：
1 进行8万字的中文校稿、录音及制作；
2 确保导览讲解录音的科学性、严谨性，参与稿件制作校对的成员具有历史、自然科学、传播学相关学科背景。
3 讲解内容准确详细、生动有趣，讲解音频由专业播音人员进行录制，解说音频生动、具有亲和力，为观众提供沉浸式的语音讲解体验。
4 无电流声或其他杂音等缺陷，保证优良的声音质量。  
5 声音清晰、饱满、圆润、无失真噪声杂音干扰、音量无忽大忽小等现象。 
6 音频采样率不低于44kHz，音量大小适宜。
2)、青少年讲解词录音制作
1 针对青少年群体特点，进行中文青少年版讲解词的梳理、录音制作，由专业播音人员录制解说中文音频，制作标准如下：
2 进行8万字的中文校稿、录音及制作；
3 确保导览讲解录音的科学性、严谨性以及青少年特色，参与稿件制作校对的成员具有历史、自然科学、传播学相关学科背景。
4 讲解内容准确详细、生动有趣，讲解音频由专业播音人员进行录制，解说音频生动、具有亲和力，为观众提供沉浸式的语音讲解体验。
5 无电流声或其他杂音等缺陷，保证优良的声音质量。  
6 声音清晰、饱满、圆润、无失真噪声杂音干扰、音量无忽大忽小等现象。 
7 音频采样率不低于44kHz，音量大小适宜。
3)、英语、韩语、日语、阿拉伯语讲解词翻译录音及第三方校对审核
进行英语、韩语、日语、阿拉伯语讲解词的梳理、翻译、录制，由专业播音人员录制解说英语、韩语、日语、阿拉伯语音频，制作标准如下：
1 母语翻译、录音、校对、制作8万汉字量的英语、韩语、日语、阿拉伯语讲解词。
2 为确保导览讲解录音的科学性、严谨性，参与讲解翻译录音校对的成员具有英文翻译、历史、自然科学、传播学相关学科背景。
3 讲解翻译内容语法准确详细、生动有趣，符合国外观众的语音习惯；讲解音频由专业播音人员进行录制，解说音频生动、具有亲和力，为观众提供沉浸式的语音讲解体验。
4 无电流声或其他杂音等缺陷，保证优良的声音质量。  
5 声音清晰、饱满、圆润、无失真噪声杂音干扰、音量无忽大忽小等现象。 
6 音频采样率不低于44kHz，音量大小适宜。
4)、手绘地图制作
对之江馆区各楼层展厅进行手绘地图制作，相关制作成果需实现与展厅一一对应，能够很好的展现展厅及动线布局结构。相关成果可应用于导览相关系统中使用。
5)、电子地图制作
对之江馆区内各个展厅布局和开放楼层进行环境采集与制作，完成室内电子地图用于室内定位服务，并按实际展区分布情况进行标注。
· 测绘数据与现场实地各楼层，各展厅数据基本一致。
· 通过概念建模明确哪些实体表现在地图上，并通过点、多线、多边形等形式来表现。
· 将室内环境的原始结构数据转换为矢量地图绘制以方便对导航数据的提取和处理。输出格式为SVG。
· 楼层，展厅关系应表现明确，层次清晰明了。与展厅一一对应，能够很好地展现展厅及动线布局结构。地图配色和谐，符合整体场馆定位。
· 地图绘制精细，准确还原展厅的陈展情况，地图要求美观且有艺术表现力。
· 能够利用数据瓦块图技术对矢量地图进行切片处理以支持WebGIS中对所需地图的有效访问。
★2.2.8 、定位引擎
定位系统主要服务于小程序导览、自助导览、导览导视、团队智慧讲解等系统，通过在之江馆区展厅和公共区域安装定位设备，为参观观众提供室内定位、人机交互、精准定位、线路导航、位置搜索、兴趣定点分析、轨迹回收、信息推送、讲解等基于位置的服务。
定位信息系统可获取观众小程序导览用户、导览导视设备、馆内提供的服务设施等设备定位，在为观众更好提供服务的同时也方便馆内工作人员实时监控管理。
1)、定位服务应用
1 小程序导览用户定位
支持用户定位，在地图上显示用户当前位置信息，支持位置搜索、线路导航和轨迹回收。
2 自助导览机用户定位
支持自助导览机用户定位，支持进行线路导航、轨迹回收。
3 辅助定位
装有辅助定位设备的导览导视、服务设施可实现当前位置信息定位，管理人员可通过此系统管理馆区服务设施。
2)、后台管理
1 地图管理
可以查看地图列表,对已经有地图进行编辑、删除，可以实现地图的添加。
2 区域绘制
可以对地图中不可达到的区域进行编辑和绘制。
3 基站配置
可以查看定位基站列表，对已有定位基站进行编辑和删除，可以查看定位基站在地图中的位置。
4 设施查看
可以编辑地图导航中不同类别设施的图标，可以对各类设施名称、位置、点位、全景图片进行添加、修改、删除等操作，地图上展示各类设施的位置信息，可在地图上添加设施，可以查看区域规划信息，可以对区域进行添加、修改、删除等操作。
5 定位查看
可以监控各区域定位信息、可查看用户实时定位信息、可查看导游车辆实时定位信息。
3)、室内混合定位
1 数据存储
实现定位场景数据的存储、定位基站数据的存储以及实时定位数据的存储。
2 数据滤波
通过定位采集的数据进行滤波处理以及定位结果滤波处理，实现更加精确的定位效果。
3 定位运算
系统通过多种定位算法以及智能分析功能实现定位数据的有效处理。
4)、室内混合定位硬件数量和技术参数
	序号
	设备名称
	数量
	技术参数

	1
	定位基站
	227台
	采用一种或多种定位技术，兼容各种型号智能手机,最终效果达到产品静态定位参数为0.3-0.8m，人体实际感觉参数在0.5-1.0m；
二维动态（速度不大于2米/秒）定位精度（1σ）：<1米;
单基站覆盖范围：>30米；
整系统手机容量：>30000；
并发数（用户容量）: > 500；
操作系统：支持安卓&iOS&HarmonyOS；
定位时延：0.5-1秒；

	2
	定位引擎接口SDK服务
	1套/永久
	提供Android、iOS、H5端的定位服务接口。

	3
	定位基站设备License授权
	227套/永久
	现场部署定位点的License授权。



2.3、票务管理
[bookmark: _Toc99932038]本项目将在浙江省博物馆已有票务系统的基础上进行升级，结合之江馆区部分收费特展的实际需求，充分考虑观众预约、核验的应用场景，给观众提供便捷、舒适的预约体验。
票务系统升级后进一步丰富票务预约内容，提供个人预约、团队预约、特别展预约、活动预约等票种，提升观众入馆参观体验，实现综合票务的管理、预约、核销等全业务流程的标准化、信息化、智慧化服务与管理。主要功能如下：
观众可在预约网站web端、小程序预约、自助预约机和人工台预约，预约成功后会生成预约电子票证（二维码），入馆时凭借预约时绑定的身份证、二维码、预约采集到的人脸信息等身份标识，通过智能闸机、手持PDA等快速核验，核销入馆。
为业务管理人员提供灵活的票务预约规则配置，更好的根据实际情况进行分时预约、限量放票。
为管理决策人员提供观众数据、预约数据、到馆数据等数据统一集中查询与统计，为观众数据的可视化分析提供基础数据支撑。
2.3.1、票务预约
观众预约入馆主要流程包括网上预约、现场预约。观众可在网站Web端、小程序等进行网上预约，支持的预约票种包括个人预约、团队预约、活动预约、特展/收费预约。针对未提前在线上进行预约的观众，到馆后可直接通过自助预约机进行预约。针对一些特殊群体观众的预约，如未使用智能手机的观众，可在人工服务台由服务人员辅助进行预约。
①	web端预约
观众可通过网站预约页面进行用户注册、用户登录、个人预约、团队预约、活动预约、特展/收费预约等，同时支持在个人中心修改用户基本信息、密码修改重置、增加常用联系人，在我的预约模块可查看历史个人预约记录、团队预约记录、活动预约记录、展览预约记录，可对未过期的预约票进行取消预约操作。web端预约提供中英双语版本。
②	小程序预约
针对微信/支付宝/浙里办小程序用户，提供便捷的预约渠道，观众打开小程序，通过预约入口，即可静默授权登录，直接进入到相关预约界面，并进行预约操作，主要包含初次登录绑定手机号、个人预约、团队预约、活动预约、特展/收费预约等功能，同时支持在个人中心修改用户基本信息、绑定手机号、增加常用联系人等操作。在我的预约模块可查看历史个人预约记录、团队预约记录、活动预约记录、展览预约记录，可对未过期的预约票进行取消预约操作。小程序预约提供中英双语版本。
③	人工服务台预约
针对未预约且未使用移动设备的已到馆特殊人群，可在人工服务台由服务人员辅助进行预约，录入观众的有效证件（支持身份证、社保卡、港澳通行证、护照等）信息即为预约成功。
④	预约接口
提供预约接口，供授权第三方应用接入让观众进行各种预约。
[bookmark: _Toc99932045]2.3.2、票务核验
已预约观众在入口闸机上进行票务核验，核验内容包括个人预约、团队预约；闸机验证方式支持有效证件（支持身份证、社保卡、港澳通行证、护照等）、二维码、人脸识别。
活动预约、特展/收费预约核验
观众到活动/特展地点后，由观众使用小程序主动扫码，进行核销，支持管理员代签到和PDA签到功能。
[bookmark: _Toc99932050]2.3.3、票务管理
系统支持预约票务信息管理，包括场馆管理、预约参数观众档案信息、个人预约信息、团队预约信息、活动预约信息、观众到馆记录管理。还可以根据观众的违约或其他异常，设置观众黑名单等。支持对单条预约数据实现撤销功能，支持批量数据导出。
1）、场馆管理
支持多场馆管理，满足浙博多个场馆预约需求，各场馆独立配置互不影响，观众参观时，需要选择参观的场馆独立预约。
2）、预约参数配置
对预约规则的参数全局控制，支持各类预约规则的分类独立配置，主要包括个人预约、团队预约等规则参数动态维护，具体规则包括但不限于以下：
	开闭馆配置：默认周一闭馆，周二至周日开馆，无需逐一配置，如需更改，请根据实际情况进行开闭馆配置；
	个人预约规则：同行人数上限、个人提前预约天数、开放预约天数；
	团队预约规则：团队人数上限、团队人数下限、团队提前预约天数、团队释放时间、是否开放讲解预约。
	其他预约规则：分时段检票、提前检票时间、推迟检票时间、是否重复检票、黑名单规则。
3）、参观时段
支持自定义参观时段、单日参观时段个性化配置，支持自动添加时段、快速复制时段等功能，同时可个性化配置参观时段的个人参观人数和团队参观人数，做到个人和团队人数分流。
4）、管理人员配置
配置票务管理人员登录账号，支持管理人员以手机号+密码、手机号+验证码、小程序登录等多种方式，同时可分配票务管理后台权限，权限角色包括管理员、编辑者、浏览者、无权限等。人员账号支持人工台登录，用于人工台预约系统。
5）、黑名单
针对预约后经常爽约的观众，系统将建立黑名单机制，声明预约参观的严肃性，尽量保证有限的参观票被合理的利用，开放给真正需要入馆参观的人。提供观众预约黑名单管理功能，支持后台管理人员对黑名单的增加、删除、移除黑名单、撤销移除以及黑名单的查询等功能。同时提供根据黑名单约定规则，系统自动计算观众违约情况，将符合黑名单规则的观众信息加入到观众黑名单。。
6）、参观预约配置
①	个人预约
观众预约信息主要来源于网站、小程序、其他渠道商等预约终端，观众在相关预约平台进行个人预约后，数据统一汇总到个人预约信息库中，后台提供个人预约信息查询、导出以及取消预约功能。
①	团队预约
团队预约信息主要来源于网站、小程序、其他渠道商等预约终端，团队领队在相关预约平台进行个人预约后，数据统一汇总到团队预约信息库中，后台提供团队预约信息查询、创建、修改、查看、团队二维码、签到、审核、取消以及导出等功能。
7）、展览配置
①	展览信息
展览基本信息维护，支持手动添加展览信息，同时支持展览信息从浙江博物馆公共服务综合平台同步，展览信息提供添加展览、修改、发布、撤回、预览、推荐、取消推荐、签到二维码等功能
②	展览预约
观众展览预约主要来源于网站、小程序、其他渠道商等预约终端，观众在相关预约平台进行展览预约后，数据统一汇总到展览预约信息库中，后台提供展览预约信息查询、导出以及取消预约功能，同时支持查询支付订单，针对已支付的观众进行退款操作。
③	展览预约配置
对展览预约规则的参数全局控制，支持各类展览预约规则的分类独立配置，支持展览独享配置，主要包括同行人数上限、提前预约天数、开放预约天数、分时段检票、提前检票、推迟检票、是否重复检票等。
8）、活动配置
①	活动信息
活动基本信息维护，支持手动添加活动信息，同时支持活动信息从浙江博物馆公共服务综合平台同步，活动信息提供添加活动、修改、发布、撤回、预览、推荐、取消推荐、签到二维码等功能
②	活动预约
观众活动预约主要来源于网站、小程序、其他渠道商等预约终端，观众在相关预约平台进行活动预约后，数据统一汇总到活动预约信息库中，后台提供活动预约信息查询、导出以及取消预约功能，同时支持查询支付订单，针对已支付的观众进行退款操作。
③	活动预约配置
对活动预约规则的参数全局控制，支持各类展览预约规则的分类独立配置，支持展览独享配置，主要包括同行人数上限、提前预约天数、开放预约天数、分时段检票、提前检票、推迟检票、是否重复检票等。
2.3.4、安全性设计
票务系统面向公众服务，用户数量大，业务复杂，系统性能、兼容性、安全性、健壮性等要求高，系统支持7*24小时的连续运行，支持1000名以上用户同时在线操作，并发用户数不低于300；软件系统业务功能交互响应时间，简单交互平均响应时间小于0.5秒，复杂交互平均响应时间小于1秒。
★由于实行分时预约，每时段余票数有限，尤其在节假日时参观人数暴增，这将面临类似于电商的秒杀和抢购的抢票场景，因此，投标人须提供具体的安全性设计方案。
2.3.5、系统对接
[bookmark: _Toc99932065]1）、闸机对接
票务系统与之江馆区EPC项目购入的19台出入口闸机、孤山馆区现有的3台出入口闸机和3台手持式PDA进行对接（现有设备改造费用由本项目承担），已预约观众可在入口闸机上进行票务核验。
[bookmark: _Toc99932066]2）、人工服务台对接
票务系统与孤山馆区现有的人工服务台设备对接，实现人工服务台功能。
[bookmark: _Toc99932061]3）、与浙博会员系统对接
每位成功预约的观众自动成为浙博会员系统会员，享受会员待遇。
[bookmark: _Toc99932063][bookmark: _Toc99932062]4）、与浙江省文化和旅游厅“浙里文化圈”对接
使用浙江省文化和旅游厅“浙里文化圈”上报接口，定时将预约数据、签到数据进行汇总上报；
2.3.6、票务管理配套硬件数量和技术参数
	序号
	设备名称
	数量
	参数要求

	1
	闸机人脸
	19套
	1、设备外观：采用7英寸触摸显示屏，200万像素双目摄像头，面部识别距离0.5m-1.5m； 
2、设备容量：支持50000张人脸白名单，50000张卡，100000条记录存储； 
3、认证方式：支持人脸识别、刷卡（需外接485或韦根读卡器）、刷卡+人脸（需USB身份证阅读器）、人证比对（需外接USB身份证阅读器），识别人员身份后获取该人员体温数据统一绑定，支持识别访客二维码； 
4、通讯方式：有线网络、WiFi； 
5、设备接口： LAN*1；RS485*1；韦根*1；USB *1；门磁*1；开门按钮*1；报警输入*2；电锁*1；报警输出*1； 
6、传感器类型：氧化钒(VOx)微测辐射热计（热成像测温）； 
7、工作电压：DC 12V/2A，需独立供电； 
8、使用环境：室内，无风环境； 
9、外观尺寸：126.6*366.6*122mm 

	2
	嵌入式身份证社保卡读卡器
	22套
	1）通讯接口：全速USB (HID无驱）或高速RS232 (9600bps-l 15200bps)；
2）电源：USB取电；
3）工作电压：5V；
4）支持系统：支持“WinXP、 Vista、 “Windows7-8、Windows8.1、 Windows10等系统（包含32位及64位）、国产信创系统；
非接触式卡片接口：
5）支持协议：ISO/IEC 14443 Type A&B；
6）支持卡型: Mifare Std1K、 Mifare Std4K、 Mifare Ultrali ght、Mifare Pro卡、 非接触CPU卡． SHCI IO2-. FMII RF005；
7）支持卡速率: 106kbit/s、 212 kbit/s、 424 kb i t/s；
8）操作距离: ≤4CM；
接触式卡片接口：（可支持最多1个大卡座）
9）支持协议：IS07816 (T=O&T=l)；
10）支持卡型:支持IS07816标准，T=O、T=l的CPU卡支持所有常用的存储卡、逻辑加密卡 如4442、4428、AT88SC、24G系列卡；
11）操作卡电庄：5V. 3V 具备短峈保护，任何触点和电源短路均保护；
12）支持卡速率：9600bps - 1l5200bps；
SAM卡接口：
13）支持协议：IS07816 (T=0&T=l)；
14）SAM卡座数虽：4个；
15）支持卡速率：9600bps - 1l5200bps；；
16）卡座：主卡座采用下降式卡座， 用户卡座插拔寿命至少20万次；
27）蜂鸣器：单调音、 可编程控制；

	3
	二维码阅读器
	22套
	二维码组件，需配合专用扫码测温通道；
通讯接口：RS232（自带RS232转RS485转接线）
供电方式：DC 5V
使用环境：室内
工作湿度：5% to 95%（无凝结）
工作温度：-20℃ to 60℃

	4
	手持PDA
	5台
	手持式PDA；
支持二维码、身份证核验。
支持入馆参观检票（个人/团队）、活动签到、展览签到。

	5
	自助预约机
	6台
	工控主板，低功耗，13寸以上互动屏。
支持身份证、社保卡、护照、通行证直接预约。



[bookmark: _Toc113357359]2.4、志愿者管理子系统
以浙江省博物馆志愿者服务和管理为导向,依托互联网应用技术,以志愿者服务小程序为载体和窗口,打造志愿者与服务的工作平台，志愿者管理系统包含志愿者公告、志愿者库、志愿者活动管理、志愿者讲解管理、志愿者墙、志愿者服务时长等六大功能模块,包含从信息发布、申请、审核到个性化标签库建设及最终的打卡签到签退等线上任务调度流程,并支持排班考勤设置和服务时长数据的可视化统计管理。功能如下：
1）、志愿者公告
2）、志愿者库
志愿者库包含招募信息的申请,审核等OA流程及志愿者标签信息管理和标签库建设等信息化操作流程。
①	志愿者申请
该功能包含信息审核,搜索查询,导出数据等三大功能模块。
②	志愿者管理
③	标签库
3）、志愿者活动管理
①	活动发布
②	志愿者活动报名管理
③	志愿者活动签到、签退服务
4）、志愿者讲解管理
包含志愿者讲解服务的内容管理和排班管理两大模块。
5）、志愿者墙
6）、志愿者服务管理
①	考勤管理
②	服务统计管理
7）、数据对接
志愿者管理平台与志愿浙江和志愿汇进行对接，同步志愿者活动至志愿汇与志愿浙江中，同时对志愿者的服务时长，也与志愿汇、志愿浙江进行双向同步。
志愿者管理平台与办公管理平台对接，实现审批流程对接、通知对接、活动对接。
8）、数据对接需求
志愿者管理平台与志愿浙江和志愿汇进行对接，同步志愿者活动至志愿汇与志愿浙江中，同时对志愿者的服务时长，也与志愿汇、志愿浙江进行双向同步。
志愿者管理平台与办公管理平台对接，实现审批流程对接、通知对接、活动对接。

[bookmark: _Toc113357358]2.5、浙博会员子系统
建立符合浙江省博物馆的会员系统，围绕会员注册、会员申请、会员积分、会员订单等需求进行设计，实现会员差异化管理，不同等级的会员可以参与馆内组织的专属性活动，会员群体也可以享有优先体验的机会，系统也会对该类客户的行为进行记录和分析，生成相应报表。
馆际数据共享共用方面：在法律相关条文、行业相关规定允许条件下，签订馆际数据共享共用条款，实现馆际之间会员数据共享。
2.5.1、会员客户端
浙博会员系统会员客户端功能包括但不限于登录、会员申请、奖励考核、个人中心。
2.5.2、会员管理
浙博会员系统会员管理功能包括但不限于会员身份识别、会员权益管理、会员类型管理、会员等级管理、奖励考核设置、会员订单、会员留言、统计报表等功能。通过身份证、手机号、小程序号、观众动线等方式来标识一个会员，线上通过小程序授权绑定手机号/小程序号，线下通过闸机、人脸识别、行为轨迹识别等方式进行对接验证，打通线上线下会员身份，为后续参观过程行为数据收集并逐步丰富内容提供关联基础。
2.5.3、积分管理
积分管理是对会员的积分规则设置、记录、跟踪、统计等进行统一管理、查询与统计，主要功能包括积分规则配置、积分预警控制、会员积分记录、积分冻结、会员积分统计等。
2.5.4、会员分析
1）、线上行为采集
线上会员行为信息采集主要借助浙江省博物馆各种在线服务应用（如官方网站、小程序等），观众在浏览博物馆各类资讯信息（如资讯、馆藏、活动、特展、文创等）时，通过网页埋点采集观众行为（如浏览记录、可能感兴趣的热点内容）以及主观想法和行为（如收藏、评论、分享、问卷调查、预约、购买文创等）。
2）、观众动线接入
观众动线采用部署在本地的AI服务器实时处理150路安装在展厅的摄像头视频流，提取视频流中的客流密度、以及人体特征识别模型，跟踪跨摄像头轨迹，形成现场动线分析。
3）、会员行为分析
★根据会员的兴趣习惯、参观行为相关数据进行建模，基于大数据分析平台，通过离线分析、在线分析等技术手段，构建会员行为特征库，基于会员特征库筛选目标人群，并可精确跟踪到单体会员的行为特征轨迹，建立用户画像，在为会员进行精确服务推送的同时，为馆方接下来组织活动、调整展项、征集展品、举办专题展览等更有针对性的吸引观众，通过数据共享和协同，为决策提供有力的数据支撑。 
2.5.5、会员系统管理
1)、文案管理
对系统文案进行设置，包括会员章程、会员申请成功文案。设置会员线上注册开放状态、暂停注册提示文案。
2)、消息管理
对消息模板进行新增、编辑、删除和发布消息。
3)、系统设置
支持对系统管理员账号、用户组、职位、部门进行管理，可进行查看、新增、编辑、删除功能，记录账号的登录日志及操作日志信息。
2.5.6、浙博会员子系统配套产品数量和技术参数
	序号
	设备名称
	数量
	参数要求

	1
	会员动线捕捉仪
	150台
	红外阵列筒型网络摄像机，最高分辨率可达400万像素，并在此分辨率下可输出25 fps实时图像；支持1个RJ45 10 M/100 M自适应以太网口，1个内置麦克风；
适用于光线较暗或无光照环境且要求高清画；
支持背光补偿，强光抑制，3D数字降噪，120 dB宽动态，适应不同环境；
支持ROI感兴趣区域增强编码；
采用高效阵列红外灯，红外照射距离最远可达30m；
符合IP66防尘防水设计，可靠性高；
供电方式支持POE供电。

	2
	会员动线分析服务器
	2台
	CPU:Intel Xeon 4214R*2(2.4GHz)；
内存：64GB DDR4；
硬盘：2*480GB SATA SSD，4*2T HDD；
GPU：GPU*1，支持200路(1080P)算法分析并发；
RAID:Raid 1 & Raid 5；
USB口：2*USB3.0。

	3
	会员动线AI图片智能分析子系统
	1套
	行为轨迹分析、筛选、查看、保存、检索、轨迹追踪，特征检索、目标检索、离线视频和国标录像解析，地图追踪、会员动线分析仪接入管理、用户、权限管理等。

	4
	会员视频AI算法授权
	200路
	接入授权：行为轨迹的跟踪、分割、提取服务。


智慧管理系统
以之江馆区智能化运营为核心，建设协同工作平台，规范业务流程，提高工作效率，挖掘业务数据的使用规律，为浙江省博物馆的计划、组织、决策提供支持，激发浙江省博物馆管理创新。 
具体包括但不限于综合办公平台升级（企业协同办公、工单管理、项目管理、对公接待、档案管理）、藏品数字资源管理升级和设备资产管理等。
3.1、综合办公平台升级
全面梳理浙江省博物馆行政、业务和服务工作模块，依托现有钉钉基础版，整合馆内现有业务管理系统，新增项目管理、员工用户管理、业务档案管理、个人知识库等功能，实现全馆办公业务数据归集与业务集成，打造现代办公服务体系，实现单位内外高效协同。升级后的综合办公平台作为浙江省博物馆智慧管理服务的门户系统，具备“统一入口”“权限管理”、“界面自定义”、“业务流集成”、“灵活扩展”等功能，可实现管理人员通过一个键盘、一个屏幕就能访问控制各种不同智慧系统的目标。把各应用系统、数据资源和互联网资源统一整合，可根据每个用户使用特点和角色的不同，形成个性化的应用界面，并通过对事件和消息的处理、传输把用户有机地联系在一起。
	系统名称
	功能项
	功能描述

	综合办公平台
	统一入口
	综合管理系统将与观众信息及场馆事务有关的模块集中到同一系统界面。所有后台管理模块可以经由同一个入口、使用同一账号进行登录，便于工作人员的日常使用和系统维护管理。

	
	权限管理
	系统实行多层级权限管理，按照工作人员的所属部门和职位分级开放使用权限。

	
	界面自定义
	系统为工作人员提供方便配置、灵活定义后台各管理内容的相关功能，工作人员可进行个性化自定义。

	
	业务流集成
	实现平台和各业务系统等相互间的业务流集成，并且在平台首页显示所有待办事项，提示工作人员进入某系统处理待办事项。

	
	灵活扩展
	模块化设计让后台系统的实际应用和未来拓展更为灵活简单、方便安全，可根据未来需要添加或删除后台功能模块。模块的变动不对后台整体结构产生影响，且所有功能模块保持界面显示的一致性。

	
	应用导航
	按应用分类，设置移动端可以访问的应用。若应用数目过多，可进行搜索，展示更多应用。

	
	公告功能
	显示前两条公告，点击查看公告通知的内容详情，并执行相应快捷操作。

	
	应用消息卡片
	查看应用推送的卡片内容信息，并执行相应快捷操作。

	
	个人信息维护
	支持人脸照片上传和个人信息修改。

	
	PC端工作台：基于上述基础功能新增

	
	应用中心
	登录自己拥有权限的各类应用，包括已安装应用、应用市场应用、自建应用；
安装自建应用和来自应用市场的应用；
管理博物馆的应用和应用权限。

	
	博物馆管理
	管理浙江博物馆的基本信息。

	
	用户权限管理
	管理馆内的人员账号权限，包括账户管理、用户管理、用户组管理、角色管理。

	
	服务审批
	对调用服务市场中的服务进行审批。

	
	能力中心
	管理馆内的数字资产和各项业务能力。

	
	内外空间
	管理手机端内外空间的首页配置与公告管理。


[bookmark: _Toc116403694]
3.1.1、智慧协同办公
建立智慧协同办公管理系统，基于专属钉钉平台，推进在内部协同办公、人力资源管理、流程管理等方面的数字化转型。提供通讯录、群组服务、文件服务、聊天服务、安全服务、消息分发、登录服务、接入服务和推送服务等，浙博自建应用通过小程序和H5微应用轻量级两种接入到钉钉开放平台上，实现浙博统一用户、统一应用、统一权限和统一管理。
1）、统一组织架构
在不影响现有系统操作的情况下，统一管理组织架构，当组织架构变化时，能同时反应到所有相关系统中，而不需要各个系统去调整组织架构，需各个系统厂商按照集成标准进行组织架构同步。
2）、统一认证
从统一平台访问各个应用系统时无须再输入用户名和密码，直接访问。
3）、统一消息
所有应用系统的消息统一到钉钉通讯渠道，可以以应用内、短信、电话的方式高效提醒。
4）、统一待办
各个应用系统待办任务集中展示，用有序高效的方式，掌管工作学习大小事。打造一站式待办管理中心。
5）、PC端统一工作台
统一工作台实现应用、数据、业务、流程集成后的集中呈现。
6）、移动端专属入口
打造浙江博物馆移动端专属钉钉入口，保障业务数据安全。
	管理平台门户 专属PC端/移动端门户
	博物馆内部管理人员形成统一的门户入口，针对浙江博物馆特色做统一PC端工作台和移动端专属定制入口。

	
	智慧管理核心应用集成入口，提供接入标准和接入要求，各系统逐步接入，形成统一的工作台。

	
	提供PC端、钉钉移动端自动适配。

	
	根据不同部门管理范围及权限配置对应的权限账号及常用功能界面。

	统一通讯录管理
	形成统一的物馆组织架构，包括在编人员、劳动&劳务人员、临时人员（如志愿者），搜索名字快速找到联络人。

	沟通管理
	消息已读未读，不需加好友也可沟通，全员群、部门群、内部群，合作群等，均支持实名聊天，如有人员辞职或调离，自动退群；

	
	已发出的消息可在24小时内撤回，群聊消息群主可不限时撤回，保障信息安全准确；

	
	聊天消息按置顶、单聊、群聊等分组，清晰明了，同时支持自定义分组，方便浙江博物馆工作人员按照不同的工作内容创建不同的工作群，快速高效的工作；

	
	可按照单聊、群聊、功能通知、智能分组等会话分组，单聊群聊分组管理，井井有条；

	
	支持电话、短信、应用内三种通知方式，无论对方是否安装钉钉，都能第一时间传达。当发生紧急事件的时候，方便浙江博物馆管理人员一键通知到所有工作人员，最快进行响应处理；

	
	智能办公电话，网络语音通话，最高支持30人的电话会议，高清视频会议，可以让浙江博物馆组织架构内的人员通过手机随时随地开会；

	
	浙江博物馆相关的培训、活动会议等多种场景，通过群直播即可实现，同时还支持多群联播、直播录像可回看、观看数据可统计等能力。

	OA管理
	根据浙江博物馆内部多个部门内部工作人员日常行政办公业务需求场景配置对应的日常办公管理审批流程，如车辆管理、人员管理等，支持流程节点新增、删除、编辑，配置节点审批人、审批规则、条件设置、节点动作，支持手机进行业务移动处理，统计数据。

	智能报表
	集成智慧服务、智慧管理、智慧文保系统数据，经过相应的数据汇聚整合，形成可视化的直观的图形报表，并可依据要求对人、部门实现不同的管理查看权限，满足浙江博物馆个性化扩展需求，有效提高数据资产利用率。

	智能文档
	支持创建文档、表格，或发送Office文档、表格、演示表格等，并能支持多人在线编辑，自动保存，联网后自动同步，防止数据丢失。

	智能会议室
	与会议系统对接，实现在线预订会议室，线上发起会议邀约，可一键通知参会人员，实现召开会议的智能、高效。

	日常管理
	支持手机打卡签到、可记录时间和位置，实时查看数据统计。

	
	对内部管理人员、劳务&劳动合同人员、外部人员（如志愿者等）请假审批关联报表，提升管理统计效率。

	
	支持自定义日志模板，满足日报、周报、月报、接待记录、会议纪要等各种工作场景需求，可根据实际规则设置提醒功能，及时自动提醒提交，同时具备自动统计，报表一键导出。

	
	支持浙博向单位内部发布单位新闻、公告及活动等资讯，让用户随时掌控最新动态，发布者可通过一键DING给未读人员，保障通知必达。

	
	打通聊天、邮件、待办的统一时间管理，实现浙博团队协作顺畅高效，在日历里，自动同步有截止时间的待办事项，还能在列表中直接勾选完成，除了日视图、月视图外，还有更适合移动端查看的三日视图，让日程查看、时间规划更方便更高效。

	数据安全管理
	根据浙江博物馆管理需求隐藏高级领导的手机号码，避免信息泄漏，安全无忧。

	
	对组织通讯录、个人详情页、消息窗口、工作台、文件预览等添加水印管理，防止重要信息被截屏外发而无法追溯。

	
	对浙江博物馆组织内部聊天记录和文件进行转发、下载、截屏、录屏控制，以及在用户离职后对其数据进行隔离。

	数据对接
	办公账号、数据同步到数据中心，做统一异构数据清洗、针对文博领域的全域数据的数据模型设计，识别公共客服的业务领域，抽象核心领域模型、并在此基础上进行数据汇总分析，实时数据/离线ETL开发，提供面向业务领域的应用层数据OLAP分析，提供高性能、通用、开发的数据服务和数据接口。



3.1.2、工单管理
功能包括工程进度管理、工单创建、智能派单、工单管理、工单统计分析、库存管理、品质服务管理、工作报告等功能。
	系统名称
	功能项
	功能描述

	工单管理
	工程进度管理
	1)工程信息录入：按照工程管理要求m2录入工程相关信息，支持标准格式导入，可编辑调整。
2)工程进度策划：策划录入工程任务、进度时冋安排。
3)跟踪管理：根据工程进度，实时推送工程任务，跟踪工程进度。
4)异常告警：对延期进度的项目进行异常告警提示。

	
	工单创 建
	1) 联动设施管理、能效管理、智慧办公管理等系统，接入工单数据，自动生成工单；
2)支持手动登记和编辑修改及撤销操作；
3) 内置物业工单标准模板，支持自定义工单模板；
4) 工单内容可依据实际物业管理需求设置，包括但不限于安防巡检、物业巡检、设备维保、保洁、绿化任务等。

	
	智能派单
	1）根据员工自身所属岗位，系统自动派发任务工单，并向移动端或PC端推送派单消息提示；
2) 外包服务部分工单自动派发给外包单位，根据设备外包服务管理的要求，进行相关维保工单记录和考核；
3）工单跟踪：跟踪，显示工单处理进度；
4) 超时提醒：工单超时发出提醒，并逐级上报给物业管理人员。

	
	工单管理
	通过统一工单管理，实现工单的可视查询、处理、转发，负责工单的生命周期管理，包括：
1）工单转发：需要其他人处理的工单，可以将工单转发给指定的处理人；
2）工单拒绝：对于非自己处理责任范围的工单，可操作工单拒绝，由安防中心重新指派处理人；
3）工单处理：现场人员对工单处理进行确认或对已拒绝的工单重新派发，实现工单各流程的处理；
4）工单评价：针对服务类型的工单处理完场后，发起人可对工单服务作出评价；
5)查询工单：实时查询各单据办理进度、完成情况和用户满意度，支持追溯工单处理过程。

	
	工单统计分析
	工单类型主要包括设施工单、能效工单、办公工单等主动式的工单，报事报修工单、告警工单等被动式的工单。
1）对不同工单的综合管理，按状态、处理人员、类型的统计展示分析；
2）统计工单类型、受理量、处理量、处理时长、积压时长、平均流转节点数，分析完成率、积压率、问题处理率、重复处理率等指标，形成工单分析报告；

	
	库存管理
	1)支持批量录入物资信息，可对物资信息进行手动编辑；
2)可结合采购系统、设备管理等模块数据，根据库存管理流程，线上办理入库、出库手续，进行审核审批，生成出入库记录；
3)可查询出入库记录，对库存物资进行分类统计，并对备品备件、工具等的使用和消耗情况进行统计分析；
4)可根据管理要求，导出出库单、盘点表等。

	
	品质服务管理
	1)满意度调查：线上填写满意度调査及意见反馈，包括餐饮、保洁、办公环境等；
2)建议分析：统计反馈建议及满意度调查结果，评估各项工作服务质量，生成评估报告；
3)满意度追踪：定期回访，踪分析客户满意度。

	
	工作报告
	1)格式设置：根据物业管理各部门需求，定义报表格式及相关内容，并可存为模板重复使用；
2)报表生成：生成指定格式的报表如工作日、周、月报表等，格式包括但不限于doc，xls，xlsx等。



手工工单创建
功能描述：实现馆内管理员手工临时报单创建。
主要包括：工单号、工单名称、工单类型、工单等级、事件类型、状态。
[bookmark: _Toc116403701]工单列表
功能描述：实现工单处理情况列表查询。
列表展现：包括工单名称、工单类型、工单等级、事件类型、工单创建时间、工单处理状态、处理部门、处理人、处理时间、处理意见等内容。
	工单列表
	显示所有历史工单列表，显示待调派、待接受、处理中、已完成等多种状态；工单可来自设备触发、人工触发、规则触发

	新建工单
	可手动上报，生成工单

	调派中心
	可对未被接单的工单进行定向调派

	我的工单
	显示当前需本人处理的工单，支持拒绝、转交、结单操作

	设备运维工单
	为物业、安保等部门在消防安全检查、维修施工、保洁清理业务场景下实现工单申请、工单派发、数据上传、工单进度查询、工单评价、周期统计等能力，做到工单管理处理井然有序，且过程中的处理情况，流转过程，解决时效都有详细的记录

	码上报单
	扫码实现报修

	工单设置
	可对工单类型进行新建、编辑，可选择是否启用对应工单类型

	SLA管理
	可新增、编辑工单SLA

	自定义配置
	可自定义工单字段、表单，实现涧流不同工单类型SOP



3.1.3、项目管理
浙江省博物馆项目管理建设通过定制化业务审批流程，配合集成平台将数据推送到财务系统，实现项目管理系统+财务系统的数据及功能融合，将原有项目管理使用的“手工管理”模式信息化，通过流程自定义、表单自定义、财务系统集成等手段将项目管理进行集成，建设需求如下：
1)、组织机构及人员管理
通过钉钉平台将浙江省博物馆现有的组织机构信息以及人员信息进行管理。
2)、项目分类分阶段管理
建成项目数据流，将项目基本信息汇聚到系统中，形成统一完整的项目基本信息，相关文档和档案管理模块对接，各个阶段主要实现以下功能：
1 .项目申报：从项目名称、负责人姓名、立项依据、项目内容、总体绩效目标、项目标准测算、项目明细预算、项目绩效表等方面对项目申报书内容进行填报。项目类别分展览类和非展览类，分别对应不同的申报书模板。员工申报后按流程有部主任、分管领导进行审核，审核通过后按部门汇总到项目管理员。
2 .项目审核：项目管理员根据相关意见对已申报项目进行立项和不立项处理。立项项目填报项目金额，经费来源等内容。
3 .项目启动：
· 预算管理：预算管理员进行预算分解下达（分部门进行预算批复，可细化分解成内部预算名称，分配的资金额度可根据管理需要设定为独立使用或共享使用等模式）、预算控制（包括预算总额控制、预算开支范围控制、费用开支额度控制等，预算控制与预算执行关联）、预算发布（预算发布后方可在各项涉及资金的申请和报销中使用，支持按月度、季度、一次性发布）。
· 采购申请：员工进行大额资金审批、预算调整申请、意向公示填报、采购申请等操作，相关流程按规定进行。
4 .项目实施：从项目采购实施、合同管理、项目实施管理、沟通管理、安全风险管理、质量管理、进度管理、项目变更管理、项目核算等管理点进行管理。展览类项目除以上内容外还有文本论证报批、展品点交、展厅展柜安全检查、撤展移交等管理点。
· 员工进行询价结果报告、采购代理单位填报、合同前置审批等操作，相关流程按规定进行。
· 报销申请：员工进行各类报销的申请及审批，支持直接报销、跟事项关联报销、跟合同关联报销等。员工根据取得的原始单据通过线上报销模块进行报销操作，在填报过程中将预算余额控制、支付方式控制、报销标准控制、定点供应商控制、结项控制、报销附件控制、报销审批提醒等向填报人员提醒。跟事项和合同关联的报销，应受事前申请额度及预算余额控制，相关流程按规定进行。
具体线上报销模块包含报销查询审批、报销管理子模块，报销查询为全体教员工提供对个人报销单数量、内容、审核状态的查询功能。报销审批模块为审核人(领导)提供了待处理、已处理单据的查询，并可查看单据的详细信息、审批流程、审批日志、占用预算指标、图片附件等信息并决定审核结果，审核结果包括通过、退回上一步、退回编制人，审核时支持输入审核意见等。
5 .项目竣工：从项目验收、项目结算、项目对外结算、项目对内结算、项目考核、项目绩效等方面对项目进行管理。
资金结项（申请额度占用解除）：项目验收后的最后一次报销结束时，可通过该功能释放事项申请时占用的预算余额。已结项的资金申请不允许再做报销。
4)、项目管理流程自定义
①.按阶段可配置的项目管理数据
需要能根据不同项目类型的不同阶段设定项目汇报涉及的相关内容，可对汇报内容中涉及的金额等信息进行对应的汇总统计。
②.实时了解项目进展
对整个项目管理过程中的关键节点进行相关的关联和信息了解。
③.系统集成
将项目管理系统数据对接现有馆里现在使用的财务系统和浙江省文化和旅游厅财务交叉会审平台，自动将相关财务系统中能共享的数据同步项目管理系统。
④.统计分析
系统需要按照浙博的项目数据统计要求根据项目基础管理数据进行项目数据的汇总，按照不同维度及切片要求进行大数据的展现分析。
[bookmark: _Toc116403702]3.1.4、智慧接待
智慧接待系统提供从接待申请到运营分析的接待全流程管理，实现接待业务从需求申请到确认到完成全链路流程。
智慧接待系统提供从接待申请到运营分析的接待全流程管理，实现接待业务从需求申请到确认到完成全链路流程。
1)、接待管理
2)、场地管理
3)、排班管理
4)、物资管理
5)、案例管理
6)、运营分析
7)、移动和PC端工作台
8)、访客预约入口
访客预约入馆主要流程包括网上预约、现场预约。观众可在指定小程序上预约，支持的预约种类包括个人预约、团队预约。针对一些特殊群体观众的预约，如未使用智能手机的访客，可在人工服务台由服务人员辅助进行预约；预约后通过消息中心通知被访人员，被访人员同意后预约流程完成，确认信息通过消息中心通知被访人员和访问人员。小程序访客预约提供中英双语版本。
9)、分级接待模块
	设置接待分级
响应馆方日常接待场景设置对应分级接待的管理流程及审批节点，设定不同等级接待类型。
	接待联动
根据接待等级划分联动系统响应范围，选择已配置的接待等级，配置相应等级接待所需要打通的其他模块。
普通接待：已预约访客在办公区入口闸机上进行核验；闸机验证方式支持有效证件（支持身份证、社保卡、港澳通行证、护照等）、二维码、人脸识别；访客预约与EPC项目中门禁和梯控系统对接，成功预约的访客信息按相关规则对接到门禁和梯控系统，实现访客自主进入相应办公区。
其它级别接待按相关预案操作。
3.1.5、档案管理
档案全生命周期管理，参照档案案卷构成和国家档案管理要求进行设计，支持包括但不限于档案管理门户（可根据不同的角色岗位，提供个性化的岗位工作门户，将岗位所需要的相关的信息、从各个功能模块的数据抽取出来，集中汇总，再根据角色进行推送展示）、档案采集接收（自动接收、手工著录、批量上传，档案接收支持多种方式录入档案数据，包括系统接口对接线上获取、电子文件批量上传、数字化加工成果自动导入等，对各个渠道接收的数据进行分析、处理，对有价值的档案进行排序、编号、著录、组卷等操作，整理完毕后移交整理库）、档案统一管理（档案管理库中的数据是来自接收库中著录信息完整的档案文件，支持档案数据浏览、打印、退回接收库的操作）、档案鉴定销毁（满足于档案生命周期管理过程中所设计到的开放鉴定、销毁鉴定、密级鉴定、保管期限鉴定等，每个鉴定的动作最终都能在系统中保留痕迹）、档案检索借阅（支持多种方式对档案进行检索，检索到的档案也可以进行借阅，通过全文检索、条件检索等多种方式快速定位所需要的档案资料，没有权限的档案结合借阅管理实现电子档案和实体档案的线上借阅审批和授权，以及实现对于档案编研再利用的过程化管理）、档案统计分析（多维度统计图形化报表，展示系统档案管理的全貌，统计档案接收情况、档案管理情况、档案利用情况、档案保存情况，便于档案管理员实时的、全面掌握档案系统当前的使用状况）等功能。
3.2、藏品数字资源管理升级
浙江省博物馆基于全国第一次可移动文物普查成果，已经建设了全馆和全省藏品及数字资源管理系统，本项目中将基于最新的技术发展情况对藏品及数字资源管理系统进行升级，支持浙江省文博单位所有藏品基本信息数据以及多媒体数据的存储、维护、检索以及下载。
3.2.1、建库要求
1)、文物基本信息库
依据浙江省可移动文物库的总体要求，建设符合业务使用和行业标准要求的文物基本信息库。满足数据存储、数据检索以及数据下载的要求。
2)、文物多媒体信息库
依据浙江省可移动文物库的总体要求，建设符合业务使用和行业标准要求的文物多媒体信息库。满足数据存储、数据检索以及数据下载的要求。
3.2.2、文物藏品电子身份信息管理
为了快速、全面地记录藏品出入库信息，方便藏品日常盘点，根据国家文物局下发的《可移动文物预防性保护、数字化保护工作内容》等相关文件的要求，采购藏品电子身份卡和移动盘核设备，建立藏品的电子身份管理模块。
1)、电子身份卡信息初始化
对采购的原始的藏品电子身份卡进行初始化处理，写入库区-库房-柜架-层号等方位信息，为下一步藏品的电子身份信息关联和入柜做好准备。
2)、藏品电子身份信息关联
在系统中将藏品电子身份卡与藏品记录数据关联起来，建立藏品本体与电子身份卡的一一映射关系。
3)、藏品电子身份卡绑缚
将藏品电子身份卡与藏品本体进行绑缚，根据藏品的种类、形制、大小等设计多种绑缚方式，确保文物安全。
4)、藏品移动盘点APP
基于藏品电子身份卡，设计开发藏品移动盘点APP，借助移动盘点设备，定期对库房中的藏品进行盘核，整理藏品在库、出库清单和记录，弄清楚藏品的出入库状态，确保藏品按钮，具体功能包括藏品盘核任务、盘核进程、藏品在库状态确认、生成盘核报告等。
[bookmark: _Toc116312385]3.2.3、文物修复管理
文物修复项目管理旨在建立文物修复经验库，主要用来记录和维护修复过程，对文物修复过程进行跟踪，对文物修复结果进行对比分析，建立并生成文物修复档案，帮助文物修复保护专业工作人员完善修复保护方法和知识体系。
1)、修复分类管理
依据不同文物类别，建立相应的文物修复记录。对文物的基本信息、本次修复的原因（文物存在的问题）、历次修复记录进行管理并自动生成本次文物修复的基本信息档案。可依据文物类别对不同的修复记录进行检索。
2)、修复材料管理
对文物修复过程中的材料、工具、仪器进行信息管理。
修复材料主要指化学药剂、修复材料。管理详细记录的内容主要包含：材料的主要成分、配比及性能，商品名，生产厂家、药剂级别。
工具管理详细记录的内容主要包含产品名、生产厂家、质地、主要功能等。
仪器详细记录的内容主要包含产品名、生产厂家、主要功能等。
3)、修复过程管理
修复过程管理是指建立当次保护修复工作的过程日志，主要管理内容包含：修复人员、修复地点、日期、修复材料与工具的应用、工作内容的描述、技术环节、技术手段、实施条件、保护修复过程当中的影像资料、应用的技术以及技术的变更，并自动生成本次保护修复工作日志。
4)、修复查询对比
分别为文物修复前、修复中以及修复后建立对应的图片库，结合修复前后建立的修复日志，相关工作人员可以选取不同时期的相同角度图片进行细节比对或日志对比，帮助其更加直观地了解文物在修复保护过程当中的变化，为修复保护成果报告输出提供图像数据依据。
5)、修复统计分析
对文物修复项目进行统计，包括修复项目总量统计、文物类别统计、完成情况统计等。
对不同文物类别的修复周期或工时进行统计与对比，为后期制定更加准确的文物修复方案提供数据依据
[bookmark: _Toc116312386]3.2.4、钉钉接口服务
1)、消息接口
与PC端藏品数字资产管理平台打通消息接口，实现在PC端发起的审批请求，可以在移动端（钉钉）收到相应的消息提醒。
2)、用户认证接口
支持移动端（钉钉）小程序或微服务通过登录授权码认证并登录藏品数字资产管理系统以及进行流程审批。
[bookmark: _Toc116312387]3.2.5、钉钉移动端藏品查询
针对浙博用户的移动端（钉钉）端藏品信息查询与查阅功能。可查询的信息包含浙博本单位以及全省共享藏品。
查询功能应支持指标检索、高级检索、列表切换、核心指标查询、已录入指标查询、多媒体图片查询等功能。
[bookmark: _Toc116312388]3.2.6、移动端（钉钉）流程审批
依据原PC端业务审批流程，建设对应的手机移动端（钉钉）业务审批流程，包含藏品入库流程、藏品提用出库流程、藏品退库流程、藏品注销流程。支持用户在移动端（钉钉）检索流程信息、查阅流程信息、接收流程审批提醒、审批流程。
3.2.7、文物藏品标签智能标注
采用人工智能提供对文物藏品的名称、描述、关系等指标进行标签识别和标注。具体包括文物藏品数据导入与清洗、标签识别和标注、标签关联和智能推荐、统计和管理等功能。
[bookmark: _Toc116312389]1)、文物藏品数据导入与清洗
将全省一普原始数据分为结构化数据、半结构化数据和非结构化数据，根据不同的数据类型，采用不同的方法进行导入和清洗。
2)、标签识别和标注
把一普原始数据中不同质量、知识重复、知识间的关联不够等明确等题进行知识的融合，形成高层次的、高关联的知识组织。
3)、文物藏品标签审核
支持管理人员对文物标签的新增、修改、删除及审核发布操作，审核通过的标签进入标签资源库并进行知识词条关联。
4)、标签关联
根据关联路径进行检索，检索结果可进行条件筛选。
5)、标签地图制作
针对已有标签，可形成文物类别、出土地、收藏单位等各类地图。标签词地图可动态高亮显示不同标签可供用户进行快速进入。
6)、智能推荐
通过实例名称关键字查询实例信息，系统可针对检索结果，进一步提供知识关联推荐。
7)、统计
针对已有标签，进行文物类别、收藏单位等各类统计图表。
8)、管理
对文物藏品数据导入、文物藏品标签的识别、关联、智能推荐、统计等功能进行参数配置。
3.2.8、藏品提用条件的配置与处理
1)、提用条件的配置
支持针对不同类别的文物设置提用时间间隔限制；支持针对某一件文物设置提用时间间隔限制；支持针对不同级别的文物设置提用时间间隔限制。
2)、提用条件的处理
当用户在提用环节，选择了有特定提用时间限制的文物，系统自动给予对应提示或限制该文物提用。
[bookmark: _Toc116312390]3.2.9、导览信息管理
支持导览的音频、视频、讲解词等信息多版本的存储、检索、信息维护与下载。
[bookmark: _Toc116312391]3.2.10、全省用户单位系统管理
1)、全省单位管理
支持省级管理员用户进行单位增加、删除、信息维护；支持拥有权限的用户对全省单位进行检索。
2)、全省用户管理
提供全省用户的查询与检索功能。
3)、用户推送
支持“浙江博物馆公共服务综合平台”向浙江博物馆数字资源管理平台（以下简称平台）推送单位信息（单位名称）以及用户信息，并在本平台自动产生用户信息与原始权限。平台管理员可对单位权限以及基本信息进行修改。
支持浙博OA平台推送用户信息至本平台。
4)、权限配置管理
支持省级平台管理员针对各级单位的系统使用权限进行配置，包含：会员权限、单位菜单权限。
5)、子管理员权限定义
支持对各级单位管理员所拥有的权限进配置。
各行政机构除了解本机构下辖共享藏品外，对所有下辖单位的藏品拥有管辖与信息知情权限。
[bookmark: _Toc116312392]3.2.11、藏品共享管理
依据共享对等原则，支持各单位可针对本单位藏品、藏品指标、多媒体文件等进行是否针对全省共享单位共享的设置。
[bookmark: _Toc116312393]3.2.12、帮助中心
帮助中心旨在为用户提供关于平台使用以及相关业务开展的帮助信息。
1)、文件下载
2)、文件下载管理
3)、常见问题解答
4)、常见问题管理
5)、系统更新说明
6)、系统更新管理
[bookmark: _Toc116312394]3.2.13、系统消息中心
1)、消息通知
2)、消息发布
[bookmark: _Toc116312395]3.2.14、信息统计服务
1)、机构与用户统计
2)、藏品信息统计
3)、管理工作统计
4)、信息共享统计
[bookmark: _Toc116312396]3.2.15、系统状态监控
1)、应用运行状态实时监控
在系统各个子服务的服务器上部署了分布式的系统监视和网络监视服务，监视服务主要完成对硬件信息或与操作系统如下信息的收集。
2)、应用运行状态异常预警
当系统运行出现异常情况根据系统设定的逻辑，自动生成异常预警信息，并将报警信息发送给目标用户或用户组中的所有用户。
3)、应用状态定时邮件发送
4)、资源利用实时分析
5)、状态日志统计分析
[bookmark: _Toc116312397]3.2.16、数据存储与处理
1)、数据存储
藏品信息标准化定制化库等结构性数据，通过关系型数据库进行存储和管理，关系模型来组织数据的数据库，其以行和列的形式存储数据。采用结构化查询语言（即SQL）来对数据库进行查询。
海量的藏品多媒体、档案等文件存储于分布式的文件系统，对文件进行统一管理，构建文件索引，支撑大量随机文件访问等场景。
2)、数据检索
根据实际业务场景需要，构建科学合理的数据模型，兼容更多类型的数据，减少数据冗余，简化业务系统接口，提升效率。检索引擎通过分词控制器去将对应的语句分词，将其权重和分词结果一并存入数据，当用户搜索数据时候，再根据权重将结果排名，打分，再将返回结果呈现给用户。
3)、数据同步
为保证系统各个功能模块展示的数据一致，必须要使关系型数据库、检索引擎、分布式文件系统中存储的数据保持一致，通过数据同步服务来实现。数据同步分为全量同步和增量同步。
[bookmark: _Toc116312398]3.2.17、消息推送中间件
消息中间件是利用高效可靠的消息传递机制进行平台的数据交流，并基于数据通信来进行分布式系统的集成。通过提供消息传递和消息排队模型，可以再分布式环境下扩展进程间的通信。
[bookmark: _Toc116312399]3.2.18、日志中间件
日志记录组件负责系统运行期间，记录系统运行和用户操作业务日志。 
3.3、设备资产管理
通过全链路、数字化、智能化的设备资产平台，帮助组织实现对资产全生命周期的数字化管理（包括资产新增、存管、使用、处置、盘点等）；同时结合AIOT和大数据技术，实现需求预测、自助服务和资产的自动盘点等内容。解决业务面不同、系统互通性不足、业务线上化率不高、具体工作缺乏有效技术辅助手段（比如盘点）等问题，实现低成本、高效率管理设备资产。设备资产管理员通过设备资产管理系统进行资产全生命周期的业务管理，登记录入资产信息，形成资产基础信息库；RFID发卡器通过识别RFID标签并为每一个RFID标签生成唯一的随机编号，实现与设备资产的映射绑定，进而完成RFID标签初始化工作；RFID智能手持终端基于RFID非接触式的自动识别技术，获取资产对象信息，有效的提升资产盘点等应用场景的工作效率。
[bookmark: _Toc116403709]3.3.1、资产全生命周期管理
建立办公类资产的全生命周期管理，实现快速出库、入口和盘点的全流程管理。
1)、资产创建
对资产做新增入账，保证账实一致，满足单个资产新增，可实现多类目资产做批量新增。
主要包括：资产类型名称、应用范围、产品规格等内容。
2）、资产存管
对资产做出库、入库、转移变更责任人、调拨变更库房场景操作，帮助馆内合理调度库存增可以对新购入的资产按类型、规格和购置时间实现批量入库，并由系统生成唯一的资产编码进行标识。
对于旧的已有编号资产，可采用表格批量导入形式导入系统。两种方式满足更多入库场景。
资产出入库信息要包括：资产入库单编号、购买时间、资产类别、资产规格、资产入库数量等内容。
资产信息详情要包括：基础信息、电子标签信息、资产状态、资产操作日志等内容。
3）、资产使用
馆内资产的借用、分配、归还操作均可在线上进行，保证了资产流向和转手清晰可查。员工可以在员工端申请资产借用，管理员在后台进行审批。
4）、资产处置
功能描述：对馆内办公资产进行遗失/损毁、自购、报废、转让、处置操作。管理员可进行资产信息变更，对资产进行处置。
[bookmark: _Toc116403710]3.3.2、资产全状态管理
[bookmark: _Toc116403713]1）、资产盘点
馆内资产需要定期进行盘点，对资产状态进行确认。资产主状态包含”库存””在用””报废”，子状态包含”可用””流程中””待报废”“调拨中”“已出售”“待处置”，资产状态随资产变动类型而同步变化。盘点状态包含”未盘到””盘到””盘亏””盘盈””盘到待处理”状态，确保盘点数据准确，提高盘点效率。
2）、全场景盘点
使用RFID标签取代传统条码标签，资产盘点车内置高灵敏度的RFID阅读器，可实现大面立体的标签扫描识别轻松推车即可识别3-5米范围的资产，盘点人员容易上手，可实时查看盘点进度，可自动直接生成可视化的盘点结果，结合APP系统，可快速定位系统和实物账目差异。
[bookmark: _Toc116403716]3.3.3、系统对接
对接驾驶舱，预留相关数据接口，能够在博物馆三维建筑场景中对资产信息进行展示、查询、空间定位、统计、维护信息标记与管理。
3.3.4、设备资产管理硬件数量和技术参数
	序号
	设备名称
	数量
	技术参数

	1
	RFID普通标签（不干胶）
	10000个
	尺寸：74x25mm材质：PP；
工作频率：860-960MHz、13.56MHz；
芯片：Impinj Monza R6-P；
芯片存储：R6P及Ucode7M： EPC 96bit  User 32 bit，M730及Ucode8： EPC 128 bit User 0 bit
读写距离：8m以上（配合相应功率的读写器具，净空距离）；
擦写次数：≥10万次；
数据保存：10年；
工作温度：-20℃- 75℃（湿度20%~90%）；
保存温度：-40-70℃（湿度20%~90%）保存湿度：5%～95%；
通讯协议：IS014443A/ISO15693ISO/IEC 18000-6C EPC Class1 Gen2；
应用场景：应用在室内资产场景，粘贴在非金属表面，如塑胶、木质、玻璃、陶瓷类资产光滑表面；绝对不能粘在金属表面，RFID盘点车/手持机将无法盘到。资产粘贴表面为磨砂面时，需使用普通标签（加强不干胶），增加黏性。

	2
	柔性抗金属标签
	35000个
	尺寸：65x35x1mm(长x宽x厚)；材质：PP；
工作温度：-40~ +85℃；
贮存温度：-40~+120℃；
防水等级：IP68，在1米深的水下持续5小时测试； RFID参数：
标准：EPC C1G2 (ISO18000-6C)；
芯片：Impinj Monza R6-P；
EPC内存：128(96) bits；
用户区内存：32(64)bits
读取距离（2W ERP）：5m以上；（配合相应功率的读写器具，净空距离）；
其他参数：
数据保存：10年；
擦写次数：100,000 次；
应用场景：应用在室内资产场景，主要粘贴在金属表面，如不锈钢、冷轧钢板、铸铁、铝合金类资产表面。

	3
	手持资产盘点机
	5台
	尺寸 ：158 mm(长)x 79 mm(宽)x 13.7 mm( 厚)
重量：236 克(含标准电池)
显示屏 ：5.0 英寸彩色高清显示屏 (1280 x 720);
LED 背光;康宁®大猩猩®玻璃 ;电容触摸屏
电源 ：可拆卸的可充电锂离子电池，3300 mAh/12.54 Wh
网络：Wi-Fi，4G网络（不含SIM卡）
接口：Type C 接口
通知 ：提示音;多色 LED;振动提示
操作系统 ：Android 10
内存 ：4GBRAM/64GB闪存
RFID底座
尺寸：151 mm 高 x 84 mm 宽 x 166.5 mm 长
重量：541 克（带电池的底座）
电源：快速释放，PowerPrecision+锂离子7000mAh
通知：解码指示灯、电池状态指示灯、蜂鸣器
RFID 性能：支持的标准：EPC Class 1 Gen 2; EPC Gen2 V2
最快读取速率：1300+个标签/秒
标称读取范围： 2~3 m

	4
	资产自动盘点车
	1台
	资产盘点车一台内置高灵敏度的RFID阅读器，可实现大面立体的标签扫描识别轻松推车即可识别5-10米范围的资产，可实时查看盘点进度，可自动直接生成可视化的盘点结果，可快速定位系统和实物账目差异
尺寸：780mm 长 * 400mm 宽 *1100mm 高
重量：40kg
屏幕：10寸，分辨率1920*1080，A3399C六核工业级行业平板，DC 12v-2A
阅读器：四口RFID阅读器，核心芯片 IMPINJ R2000，串口 232，DC12V
RFID天线：四个YNT2626，上部2个天线可调节角度
电池：120000mAh，续航约8小时
摄像头：1080P高清USB摄像头模组
充电电源：DC 12v接口
网络连接：Wi-Fi
识别范围：5-10米范围内精准识别
车身：含底座、车轮、车身、把手、收纳空间

	5
	固定资产标签打印机
	2台
	硬件特性
内置时钟功能: 标准；
切割方式: 标准：连续、可撕下；
显示器: 多语言可选（英语、繁体中文、简体中文、日语、韩语、德语、 法语、意大利语、西班牙语、波兰语、俄语、立陶宛语） 电阻式背光，16 位像素，触摸屏，27 字符×2 行；
本机内存大小: 256MB；
纸卷外径: 耗材宽幅：20~114mm（0.79"~4.5"）/ 耗材长度：5~11,430mm（0.20"~450"）撕开方式：12.7 ~ 152 mm 剥皮方式：203dpi: 25.4~2,286mm（1"~90"） 300dpi: 25.4 ~ 1,016mm（1"~40"）；
打印精度: 300dpi；
打印方式: 热敏 热转印；
打印速度: 12 Ips；
传感器类型: 可调：间隙，黑色标记固定：色带编码器，色带末端，头部打开；
耗材及宽度: 热转印碳带 / 20~114mm（0.79"~4.5"）；
最小打印长度: 11,430mm (450")
接口
蓝牙接口: Wi-Fi 和蓝牙共存模块（X0.08） BT4.2（BT 2.1 + BLE）；
网络接口: 有线网络：Ethernet 10/100 Mbps, ARP, MAC, BOOTP, DHCP, DNS, WINS, FTP SERVER, HTTP server, SNTP client, SMTP client, SNMP V1, Telnet, LPR/LPD, RAW 9100, IPV4, ICMP, IGMP, TCP, UDP ；无线网络：Slot-in 802.11 a/b/g/n；
USB接口: Stand alone: USB keyboard, USB scanner / Storage: USB thumb driver, clone and setup (class: TBC)；
软件特性
条形码: 1D barcode: Code128UCC, Code128 subsets A、B、C, EAN128, Interleaved 2 of 5, Interleaved 2 of 5 with check digit, Standard 2 of 5, Industrial 2 of 5, Code39, Code39 with check digit, Code93, EAN13, EAN8, UPCA, UPCE, EAN and UPC 2 (5) digits add-on, Codabar, Postnet, MSI, MSI with check digit, PLESSEY, China post, ITF14, EAN14, Code11, TELEPEN, TELEPEN number, PLANET, Code49, Deutsche Post Identcode, Deutsche Post Leitcode, LOGMARS 2D barcode: CODABLOCK F mode, GS1 DataBar, GS1 DataMatrix, Maxicode, AZTEC, PDF417, QR Code, Micro PDF417, TLC39；
打印指令／模式: FBPL-EZS (TSPL2, EPL2, ZPL2, SBPL) for JP SKU only, FBPL-EZD (TSPL2, EPL2, ZPL2, DPL) for global excludes JP；
其他信息
工作温度: 0 ~ 40ºC；
电源: 内部通用开关电源 输入：交流100-240V，2A，50/60Hz；输出：直流5V，5A；直流36V，1.4A；总功率：243W；
尺寸/重量: 276mm×412mm×502mm /18.93 千克；
工作环境：储藏湿度: 10% ~ 90% 无冷凝；
储藏温度: -40 ~ 60º C；;
工作湿度: 25% to 85% 无冷凝；

	6
	智慧前台
	3台
	主机核心硬件：
500万采像摄像头+200万红外摄像头；
LG 32吋高清，十点电容触控屏；
RK3399 主板 CPU 主频最高2.0GHz， 2核A72+4核A53，GPU Mali-T860MP4；
内存4G，存储32G；
★标准功能：
领：福利发放，公共物资发放等；
存/取：个人物品如拉杆箱，笔记本，背包，快递等临时寄存，随时取出；
借/还：工牌，工牌带，转接头，文件夹，电源线，工具等临时借用；
转：A寄存，B领取。
(提供对应功能截图)
主柜，副柜为一个标准，组合依据需要副柜可自由组合，标准功能，依据指令，执行开门动作。

	7
	RFID资产标签写入设备
	2台
	空中接口协议：符合GB/T29768-2013规定要求，可兼容SO18000-6C协议标准；
工作频率：920MHZ～925MHZ（可配置），误差小于±20ppm ；
天线极化方式：圆极化；
发射功率：	15dBm~30dBm （可配置）；
接收灵敏度：在误码率为10-5的条件下，固定式读写设备读写单元的接收灵敏度应≤﹣60dBm；
读写性能： 静态：识别≤20cm；读距离≤20cm；写距离≤20cm；
工作模式：定频、跳频（可配置）；
标签数据速率：前向：45.7Kbps、91.4Kbps(可配置)；反向：64～640kHz(可配置)；
接口：	1个RS-232；1个10/100Base-T以太网通信接口 ；1个USB接口；
额定功率：≤20w；
防护等级：IP52；
工作温度：-10℃~50℃；
产品尺寸: 长140mmX宽100mmX高20mm;



3.4、智慧管理系统技术需求
系统支持7*24小时的连续运行，支持500名以上用户同时在线操作，并发用户数不低于50；软件系统业务功能交互响应时间，简单交互平均响应时间小于1秒，复杂交互平均响应时间小于3秒。

运营指挥中心
运营指挥中心以指标为核心、可视化为手段，为决策人员提供展示、分析与运营的一体化决策辅助系统。基于场馆实际三维场景实现实景视点操作、指定路线浏览、三维交互浏览、设备定位、设备信息查询、缩放位移等。从多个视角（至少具备行走视角、全景鸟瞰模式）；绘制包括真实数据的地理轨迹、地理飞线、热力分布、地域区块、3D地图，车流量流光线，实现地理数据的多层叠加；将视频、复杂动画、3D图形及实时数据流进行统一整合；支持场景内天气及时间变化演示；采用3D建模展示博物馆建筑分布、设备点位、楼层空间情况，用于现场指导和接待。整合本馆关键指标，综合场馆运行总体概况，是感知全馆运行现状的窗口模块。运用AI分析能力和云计算能力，精准预警预判风险隐患，高效预防和处置各类风险，提升运营管理能力，通过集成现有设备系统，并依托建设系统对场馆总体运行情况进行数据统计与检测。
运营指挥中心建设遵循“文物”全周期管理和“数据”全周期管理两条主线：
1) 文物全周期管理，即从文物的本体属性信息、在库在展信息、流转轨迹，到文物的保存环境监控信息、数字化资源、关联知识、素材提取管理、传播利用等，保证文物全生命链条的统一管理和规范利用，极大地提升博物馆的文物智慧化收藏、保管水平。
2) 数据全周期管理，包括藏品数据采集、各类业务数据记录、相关舆论信息收集、服务数据跟踪等，从数据的产生源头开始，对数据进行高效的存储、抽取、加工、分析，通过数据交换服务，实现各类数据的关联、融合、价值挖掘等，结合数据安全保护设计，提高海量数据资源的高效利用水平，保证博物馆智慧化建设的可持续健康发展。
具体功能包括但不限于系统设置、综合态势感知驾驶舱（全馆概览、客流分析、绿色健康、物联设备）、日常办公驾驶舱、藏品管理驾驶舱、藏品保护驾驶舱、公众服务驾驶舱、资产管理驾驶舱、系统运维驾驶舱、安全应急驾驶舱。
[bookmark: _Toc103532495][bookmark: _Toc116403657]4.1、系统设置
运营指挥中心是基于应用支撑平台的数字化工具集合，为博物馆的综合管理和公众服务提供数据化、可视化、智能化的服务管理平台，使馆领导可以实时掌握一手资料、一手舆情，并且通过分析、比较做出科学精准的决策和判断。
[bookmark: _Toc116403666]4.2、综合态势感知驾驶舱
全馆运行态势驾驶舱，面向馆领导和各级管理人员，以二维、三维可视化方式，实时呈现浙江博物馆之江馆区运行动态，为博物馆的运行管理和应急指挥提供数据支撑。
[bookmark: _Toc116403667]服务对象：馆部领导、各级管理人员。
1） [bookmark: _Toc116403668]、综合态势驾驶舱数据内容
包括博物馆概览、客流分析等综合运营态势数据。
[bookmark: _Toc116403669]2）、可视化分析
包括全馆运行态势综合可视化、全馆运行态势三维可视化、一级博物馆运行指标可视化、业务日报月报可视化等分析。
[bookmark: _Toc116403670]3）、预警指挥
各业务方向的预警指挥功能，分布在各具体业务方向的驾驶舱中，通过点击相关链接可以进入到具体业务的驾驶舱中。
4.3、日常办公驾驶舱
日常办公驾驶舱面向浙江省博物馆办公室，汇集全馆办公类数据和各类业务流程，通过可视化页面，实时呈现浙江省博物馆办公信息化和业务协同情况，为推动打造统一高效办公环境提供数据支撑。
· 服务对象：馆领导、办公室、各级管理人员。
1）、综合态势驾驶舱数据内容
综合办公平台数据。
2）、可视化分析
对浙江省博物馆综合办公平台系统的各类数据，生成多个维护的统计分析报表，反应办公自动化水平，同时为优化办公流程，改进办公自动化系统提供数据支撑。
[bookmark: _Hlk116818323]4.4、藏品管理驾驶舱
围绕藏品全生命周期管理，从藏品本体信息、在库在展信息、流转轨迹，到文物保存环境监控信息、数字化资源、关联知识、素材提取管理、传播利用等，实现一体化监控和决策预警。
· 服务对象:馆领导、保管部、各级管理人员。
1）、藏品管理驾驶舱数据内容
浙江藏品数字资源管理平台数据。
2）、可视化分析
包括藏品数据资源可视化、藏品管理数据可视化、藏品数据统计与分析、藏品信息共享统计等可视化分析。
3）、预警指挥
藏品归期监控：藏品出库后，系统自动启动藏品归期监控，在藏品运输、超期等时间事业，以短信和钉钉端的形式给相关人员发送预警信息，直至该藏品顺利入库。
4.5、藏品保护驾驶舱
基于“风险可识别、险情可处理、效果可评价”的预防性保护目标，对展厅、库房、修复室、运输途中等文物藏品存放空间实施监控数据进行汇聚，对监测数据实行二三维统计分析，完成馆藏环境监测评估，形成馆藏文物预防性风险管理机制，提升馆藏文物预防性保护的综合能力。
· [bookmark: _Toc116403677]服务对象：馆领导、保管部、技术保护部、各级管理人员。
[bookmark: _Toc116403678]1）、藏品保护驾驶舱数据内容
藏品保存微环境监测数据，包括温度、湿度、CO2、光照、紫外线、VOC等。
[bookmark: _Toc116403679]2）、可视化分析
包括展厅综合评估、库房综合评估、展厅与库房监测统计、展厅和库房报警状态、监测风险评估、洁净度分布、设备状态总览等分析。
[bookmark: _Toc116403680]3）、预警指挥
1 监测设备异常报警
监测设备运转不正常时，藏品保护驾驶舱则会通过短信或钉钉向相关人员发送报警信息，并启动相关预案，尽快维修。
2 监控设备监测结果异常报警
当监测设备监测到展厅或文物库房内的环境指标值发生异常时，藏品保护驾驶舱则会通过短信或钉钉即时向相关人员发送报警信息，并启动相关预案。各责任人收到信息后，马上开始处置，处置完毕后将结果上传至系统中。在整个处置过程中藏品保护驾驶舱以三维可视化的形式，实时显示各类动态信息。
[bookmark: _Toc116403671][bookmark: _Hlk116818291]4.6、公众服务驾驶舱
对观众数据、预约数据、入馆数据、等从宏观到微观的可视化展示，并能够对单体用户行为进行跟踪，为浙江省博物馆管理者的决策提供有力的数据支撑。
· [bookmark: _Toc116403672]服务对象：馆领导、各级管理人员。
1） [bookmark: _Toc116403673]、公众服务驾驶舱数据内容
展示数据内容包括票务、导览、客服、停车场、舆情、志愿者、在线课程等。
[bookmark: _Toc116403674]2）、可视化分析
可视化分析内容包含票务数据可视化、观众画像分析、影响入馆因子分析、实时客流分析、活动数据分析、展览数据分析、志愿者服务分析、在线课程分析等。
[bookmark: _Toc116403686][bookmark: _Hlk116818336]4.7、资产管理驾驶舱
对浙江省博物馆全馆建筑内的电气化设备运行状态、各类固定资产数量情况进行实时监测。
· 服务对象：馆领导、固定资产管理人员、各级管理人员。
1）、资产管理驾驶舱数据内容
设备资产数据。
2） 、可视化分析
可视化分析内容包含设备资产数据可视化、资产三维可视化监控、易耗品数据可视化等。
3）、预警指挥
1 设备异常报警
当博物馆内的电气化设备出现故障或异常报警时，资产管理驾驶舱将会以短信或钉钉端的方式向相关人员发送包括故障码在内的预警信息及处置预案信息，同时以三维可视化的形式显示异常设备的方位。
2 固定资产维保
针对每个资产设备的运维期进行倒计时预警，对于已经到期或者超过维保期的设备以不同颜色进行警示，并给出维保预案。
3 易耗品库存预警
对于博物馆内的日常消耗品，比如各种画册、折页、硒鼓、打印纸、水性笔等，资产管理驾驶舱会实时进行盘点，对于即将耗尽的情况会以短信或钉钉端的方式向相关人员预警，及时补充物质。
4.8、系统运维驾驶舱
对浙江省博物馆所有的信息化系统、信息化设备状态提供可视化监测，在信息安全出现问题时启动应急预案，协助应急指挥。
· 服务对象：馆领导、信息资料中心、各级管理人员。
1）、系统运维驾驶舱数据内容
信息系统运行数据、资源。
2）、可视化分析
以可视化的方式显示系统运行情况，包括正常和异常等。
3）、预警指挥
1 门户网站异常
对系统等异常情况，以短信或钉钉端的方式向相关人员发送预警信息及处置预案信息，直至预警解除。
2 接口异常访问
对服务接口超出其访问范围或者权限，以短信或钉钉端的方式向相关人员发送预警信息及处置预案信息，直至预警解除。
3 数据非法获取
对系统中的数据被访问频次、数据类别或数据范围超出预先定义的正常范围时，以短信或钉钉端的方式向相关人员发送预警信息及处置预案信息，直至预警解除。
4.9、安全应急驾驶舱
汇聚全馆安全态势有关数据资源，为应急调度指挥提供可视化决策支持。
· [bookmark: _Toc116403687]服务对象:馆领导、保卫部、各级管理人员。
[bookmark: _Toc116403688]1)、安全应急驾驶舱数据内容
文物微环境监测点位分布图、客流监测点位分布图、展厅环境监测点位分布图、入馆客流数据、安保人员位置数据等。
[bookmark: _Toc116403689]2）、可视化分析
应急事件数据可视化：实现博物馆日常整体态势及突发事件联动，辅助管理人员提升管控力度和处置突发事件效率。
[bookmark: _Toc116403690]3）、预警指挥
1 紧急疏散
馆内出现包括停电在内的多种异常情况时，需要对观众进行及时疏散。由安全保卫部人员实时上报险情，安全应急驾驶舱以三维可视化的方式实时显示出险情位置及态势，并根据预案配置，通过手机短信或移动客户端，向各责任人推送相关预案信息，包括入口处暂停人员进入，应急广播系统马上启动应急广播等。各责任人收到信息后，马上开始处置，处置完毕后将结果上传至系统中。在整个处置过程中安全应急驾驶舱以三维可视化的形式，实时显示各类动态信息。
2 人员分流
当某展厅内客流过于密集时，将通过短信或移动端向相关人员发送预警信息，经确认后启动人员分流预案。安全应急驾驶舱以三维可视化的方式实时显示出人员分流态势。
4.10、运营指挥中心技术需求
系统支持7*24小时的连续运行，支持100名以上用户同时在线操作，并发用户数不低于20；软件系统业务功能交互响应时间，简单交互平均响应时间小于1秒，复杂交互平均响应时间小于5秒。

应用支撑平台
[bookmark: _Hlk116826698][bookmark: _Toc102397773]5.1、数据中心
数据中心是智能大数据计算与存储平台建设引擎，一站式提供集数据引入、规范定义、数据建模、数据研发、数据资产管理的全链路智能数据构建及管理服务，帮助浙江省博物馆快速引入数据、标准规范化构建数据、建模化方式自动开发数据、萃取以实体对象为中心的标签数据体系、沉淀业务数据知识与数据资产、治理数据问题，同时支持数据表查询等多种类型数据服务。助力浙江省博物馆打造标准统一、融会贯通、资产化、服务化、闭环自优化的智能数据体系。
提供数据管理平台为浙博应用提供统一维度、丰富、灵活的数据接口服务，并且提供全链路的数据跟踪和管理服务，包括但不限于数据引入与集成、数据建模研发、离线编码研发、任务调度与发布\日常运维控制、数据安全管理（权限管理、数据分类分级）、数据质量管理、数据萃取数据资产管理等。
5.2、服务中心
服务中心是浙博的系统管理员、内部人员，在使用浙博服务时的整体功能入口。
通过服务中心，可实现浙博统一的账户管理和角色管理，支持角色多个权限组，减少管理人员权限管理难度。
实现浙博馆区信息基本信息登记和管理、应用管理，并支持授权外部人员访问浙博馆区应用。
★该平台需要注重浙博运营管理者，需要具备管理人员直接使用的操作界面，而不是只支持设备厂家和供应商使用。
服务中心共包含但不限于以下模块：
· 用户权限管理
要求管理浙博的人员账号权限，包括账户管理、用户管理、用户组管理、角色管理。
· 应用中心
要求登录自己登陆自己拥有权限的各类应用，包括已安装应用、应用市场应用、浙博自建应用；
要求可安装自建应用；
要求可管理浙博的应用和应用权限。
· 能力中心
要求管理浙博的数字资产和各项业务能力，包括空间中心、设备中心、事件中心、告警中心和规则中心。
5.2.1、馆区管理
1）、馆区信息管理
通过馆区信息管理模块，可进行馆区信息的登记与维护。
2）、用户（内部）账户管理
用户账户管理模块为浙博提供浙博用户信息的登记与维护功能。用户账户管理共包含以下2个模块：部门架构、用户信息
部门架构：按部门架构对用户账户进行结构化管理；
用户信息：包括用户的姓名、性别、身份证号、账号、工位、联系方式、邮箱等信息。
3）、用户空间
用户空间的用户是浙博每个用户，应用本身的各项设置由管理员统一维护和管理，因此产品形态既包括用户移动端小程序，也包括管理员使用的用户空间管理后台。
5.2.2、用户权限管理
馆区内的人员角色具有一定的多样化，包括IT管理员、运营/财务/高管等人员等。每种客群都具有自己独特的应用场景，同时馆区内的管理和运营策略也有所不同。因此，需要在系统层面对用户的身份以及组织关系有一个统一的认知。
 服务中心拥有通讯录、部门管理、外部联系人等强大的人员管理模块，可满足从组织结构搭建、部门设置、权限管理、人员岗位角色以及生态伙伴、客户等外部联系人管理的功能模块。
5.2.3、应用中心
1）、应用管理
通过应用管理，您可以对安装在系统内的应用进行可见范围、应用类别、应用LOGO等信息的配置。
2）、应用市场
应用市场中展示了全部由服务中心托管的SaaS应用。
5.2.4、能力中心
需要具备专门面向楼宇/建筑领域的综合性平台能力，具备空间领域、设备领域、事件领域、账号领域、规则领域、告警领域、权限领域等智慧建筑领域专业能力。
1）、空间中心
空间中心为浙博多馆区管理提供空间数据的管理和服务，也成为馆区、建筑中人、设备、空间三者的交互基础之一。
馆区的空间数据是整个空间中心的主数据，包括设备的位置、应用的开通、人员的操作权限、事件和告警的发生位置。各类平台应用和上层应用需要调用空间主数据，而空间信息的标准化也为馆区的管理提供了关键明确的分类和定位体系，并通过标准API开放到应用层。
空间中心提供了馆区管理、楼宇管理、楼层管理、空间单元管理和空间分组等五个主要的功能，管理员有权对空间进行增删改操作。其中，空间单元有标准的大类、小类体系，管理员可以根据标准的空间单元初始化每个不同类型的空间单元所带有的业务属性。
2）、告警中心
告警中心沉淀馆区应急处理相关的能力，从事件产生，到告警推送，再到工单闭环，形成一整套的事件预警报警处理的闭环能力。基于告警中心，可以沉淀告警事件和告警逻辑，沉淀各类告警模型。比如展厅的摄像头发出人群聚集事件预警，告警中心进行人流的整体预测，可以联动其他应用或设备事件，不紧急时可以只是将相关信息推送到大屏进行提示，或者移动端进行定向提示。如果已判断发生严重拥堵或紧急状态，可以联动让闸机全部打开，对馆区指定区域内用户发生提醒短信等。
告警中心是馆区告警的统一管理中心，完成系统内所有的告警的统一接入，告警产生规则的制定，告警联动的管理和自动执行。
告警关联的短信提醒，由告警中心推送消息内容和发送手机号清单到消息中心去送达。系统推送，调用消息中心相关服务完成。
告警关联的设备自动控制，如闸机打开、广播、大屏提示，由告警中心提供指令推送到规则引擎，再由规则引擎调用设备中心去执行，由设备中心反馈执行结果。
★支持将事件进行时间、数量聚合，并生成报警，支持告警推送通道配置。
3）、规则中心
支持通过可视化的形式，建立设备、空间、事件的联动关系，快速创建和维护业务规则逻辑。支持空间、设备、人的业务流程可视化拖拉拽式编排业务规则，支持通过系统预置的规则模板模版批量化生成规则实例；提供丰富的预制组件（如数学计算组件、逻辑运算组件、分支组件、日历时间组件、聚合组件等），并开放逻辑组件自定义。规则组件系统分两大类：组件库、功能库，用以实现业务逻辑运算。
组件库又可分为设备组件、空间组件两子类。用户可以选择馆区内的空间单元与设备组件进行编辑。
功能库需要9种子类：逻辑、数字、分支、字符串、日历、聚合、HTTP组件、报警组件、自定义。
其中，逻辑组件需要包含与、或、非、异或、且或、大于、小于等十多种常用逻辑；数字组件需要包含绝对值、平均、最大、最小、正弦等数十种数值计算。
4）、消息中心
消息中心是用于发送短信、应用内提醒消息的系统。通过消息中心，对消息发送进行统一管理。管理消息发送来源、消息类型、消息模板、消息发送对象。
5）、事件中心
事件中心是馆区事件的统一管理中心，是一个支持设备点位，空间点位以及应用自定义属性进行简单组合运算产生对应事件的服务，属于设备空间监控报警类应用。事件中心通过将设备、空间属性事件化，让管理员便捷实现设备空间的事件定义与监听。
事件中心作为监控的信息载体，能更直接描述资源与底层基础设施服务的运行状态，助力更高效发现、定位从而解决问题。
6）、低代码中心
低代码中心作为一站式的应用开发与部署平台，要求基于云原生架构，提供低代码的前端和报表开发、后端和逻辑开发、数据和服务开发，以及强大的集成能力，并支持测试/预发等环境隔离，帮助内、外部的应用开发者和集成商，快速进行应用的开发/二次开发和部署分发。
[bookmark: _Toc107215956][bookmark: _Toc113093304]5.3、物联网中心
5.3.1、南向设备接入中心
支持设备IoT接入、设备实时数据通道、设备协议、物模型、设备主数据等。支持多设备通道接入，平台具有丰富的设备模板和协议，支持开箱即用，支持设备协议的定制能力可满足定制化需求
★具备提供统一的楼宇数据标准的能力。该能力在更多楼宇、设备、应用接入时，可基于标准数据模型，灵活扩展，满足未来馆区扩展需求
提供多种集成交付、设备接入与调测工具，从而让接入效率更高，确保设备从接入到使用的全链路数据质量有保障
具备同时支持全球设备接入、异构网络设备接入、多环境下设备接入和多协议设备接入的能力。
★具备支持物模型，无需自定义数据格式，解决数据结构化的问题，便于做数据分析和可视化的能力
南向异构问题：
提供2大类的连接能力：
通过IoT的sdk直连方式，智能设备和系统直接嵌入IoT SDK，连接到IoT平台；
通过边缘服务, 通过协议接入非iot智能设备和系统；
5.3.2  北向统一数据模型
基于设备数据字典的设备模型，建立和iot的物理模型的映射关系(建立映射表)，需要提供2种类型的交互方式：
提供配置工作台进行园区数字建模，包括初始化设备模板，创建设备实例，配置连接，设备上线等。
同时北向通过数据服务API开放服务，包括以下三大类API：设备型号相关api，设备模型相关api，设备实例相关api。
可自定义的设备接入引擎（设备模型定义和设备接入SDK），把设备接入的异构性解耦，并提供了智慧园区领域的标准的设备模型，通过不断沉淀的各设备厂家的设备模型和驱动，解耦应用开发者对不同厂家设备接入所需要的领域专家知识。
设备接入和管理能力：通过提供可扩展的设备接入适配服务，兼容各类设备，实现差异化采集设备的协议转换，实现各类感知设备和系统统一接入和控制。支持有线网络、无线网络（窄带物联传感网络、宽带物联数据网络和运营商网络）接入，并实现海量链接管理；
支持设备创建、部署、激活、OTA升级和设备下线的全生命周期管理。
通过对传感设备及网关的管理，实现远程监控、配置、升级、故障排查等功能。
统一接入协议标准：支持WIFI/LORA/BLE/ZIGBEE/MODBUS/OPC-UA
/BACnet/GB28181等不同协议的接入，并以标准化物模型的方式连接入物联网平台。
开放式协议接入支持（MQTT、CoAP、Http等）。
统一设备API：提高应用开发效率，支持同步异步等接口，多租户隔离，完善设备中心API文档，统一设备订阅：满足应用多样化的数据订阅需求，让数据流转更容易，安全：设备密钥，可信的设备上下行数据。
权限领域能力：支持空间、产品、页面、操作颗粒度权限点。
空间领域能力：多级空间、空间预定、电子围栏、地图。
设备领域能力：自定义物模型，状态、控制、分析。
规则领域能力：自定义规则、事件、状态触发。
告警领域能力：过滤、抑制、消除、分析。
5.4、智能客服
全渠道覆盖（400、小程序、app、微博、官网、线下扫码等），让游客随时随地都能找到浙博客服，提升游客服务体验；
在线客服、热线客服、工单一体化，让客服工作更简单，处理业务更高效，实现降本增效；
智能机器人24小时服务客户，常规问题统统无需客服介入，体验更佳，服务更优；
强大的开放能力，可与内部ERP、CRM、会员系统、工单、数据中台等打通，打造数字化服务中台能力（本期浙博主要是票务系统和会员系统打通）。
主动呼叫能力：覆盖游客全流程的游前交通、住宿、疫情政策提醒；游中线路推荐；游后关怀回访，让游客全程无忧，一路舒畅，享受至尊般服务体验。
5.4.1、客服工作台
通过与浙江省博物馆的票务、会员等系统进行集成，以及全渠道（热线电话、小程序、公众号、官网）覆盖，打造一站式客服平台，客户问题一站式解决，提升服务体验。包含在线客服、热线客服、工单、智能质检、服务洞察等一系列客服功能，并有强大的开放平台能力，可实现全渠道（400、APP、小程序、官网、官博等）服务接入，客服人员在一个平台即可进行全渠道服务承接，在热线/工单一体化，让客服工作更高效、客户体验更一致。
1）、在线客服（4路/3年）
1 渠道接入（支持多渠道H5接入，含PC、微信公众号、微信小程序、线下扫码）；
2 对话流程管理（支持对话创建、在线进线）；
3  座席端（支持会员卡片、会话明细展示、坐席状态变更）；
4 会话列表（conversation list）：服务中会话列表（支持服务中数量、服务最大接待量、头像、昵称、消息预览、颜色标签、服务计时、会员标签、系统会话标签、打开会话详情页（聊天框）），已结束会话列表（支持展示头像、服务结束时间、保存状态、会员筛选）；
5 会话操作：客服关闭会话 （客服主动关闭会话）； 转交会话（支持转交至技能组、转交至客服、最近转交）；查看服务摘要（展示会员名称、服务时长服务记录）；客服查看消息记录（支持定位消息查看位置、消息加载 、消息复制 、消息时间 、新消息提醒 、阅读状态、会员侧输入内容预知）；系统消息（会员进线，结束进线系统触发的消息提醒）；客服发送消息（支持文本消息、表情、图片、文件 <支持格式 ： pdf/doc/docx/ppt/pptx/xls/xlsx/txt/zip/rar
>、视频 ）；查看会员消息（支持查看文本、图片、文件<文件支持客服在线下载到本地打开查看>、视频）；转交消息提醒 （转交服务摘要 ，支持查看转交的备注）；
6 通用操作（支持服务小记、发短信、创建工单）；
7 服务流程配置：支持自动应答、会话分配（调度规则、技能组分配规则、客服空闲分配、熟客优先、转人工规则、满意度评价、渠道接入（网页渠道、微信公众号）、最大服务量设置；（8）会员中心：支持在线会话搜索、聊天记录查询。
2）、热线客服（4路/3年）
8 热线接听端：网页端接听（支持：上班、下班、小休、接听（answer）、呼出（makecall）、点击外呼（clicktocall）、转交（transfer）至组、转交（transfer）至人、转交IVR、咨询、转移、监听、咨询返回、排队中人数展示、网络质量监测）；
9 热线工作台： 服务中列表（支持展示头像、昵称、颜色标签、服务时长、会员标签、系统会话标签）；已结束服务列表（支持头像、昵称、颜色标签、保存状态）；服务列表状态（默认展开/收起）；会话筛选/搜索（颜色标签/保存状态筛选）；服务摘要（服务时长、最近来电次数）； 实时语音转文本（消息记录）；信息查询（服务记录）；
10 IVR管理：IVR创建（创建IVR，写明IVR名称）； IVR编辑（支持来电转接队列、来电转接外部号码、呼入IVR菜单、设置拨号盘按键输入、用于自定义开发判断条件、对参数赋值、参数比较、呼入放音、呼入时间判断、IVR挂断、排队人数播报）；支持流程测试、版本管理
11 通信接入：支持通信号码对接接入。
12 号码管理（支持号码添加、删除）；
13 录音数据（支持录音混音、下载、调听）；
14 通话详情（支持通话详情查看）；
15 满意度（支持模板设置、满意度发起）；
16 座席分配（支持空闲优先、熟客优先）；
17 调度（支持调度规则设置）；
18 黑名单管理（支持添加黑名单）；
19 通话记录（支持热线会话搜索）
3）、智能工单：对接综合办公平台工单管理模块。
4）、其他（客服助手、智能质检、服务洞察、外呼任务等能力）
· 客服助手：会员卡片、服务方案推荐和搜索、知识详情页、类目页、编辑发送内容等；
· 信息查询：会员卡片、服务记录、工具栏；
· 公共服务：登录、客服管理、消息中心、个人设置、系统常用语、类目，支持实时质检，主动拦截“辱骂”等不文明用语；
· 知识库：FAQ知识、SOP知识、SOP因子编辑、SOP流程管理；
· 质检：包含质检点、质检模板、质检任务、待办任务、质检报告；
· 服务洞察：个人数据统计、会话明细、实时监控、历史分析；
· 外呼任务：支持自动外呼（自助外呼）、预览式外呼和预测式外呼功能，可以根据需要配置外呼任务，便于出现突发情况闭馆时，馆方可以及时主动通知游客，提升游客体验。
5.4.2、智能机器人
依托AI技术，为浙博提供一体化对话机器人服务，构建浙博新一代全时段智能交互系统，精准理解用户意图，支持界面化流程配置、自定义三方业务集成等功能，降本增效，落地适用于智能客服问答、智能办公助理等场景。通过与会员、票务系统打通，实现用户信息同步，结合在线客服，实现全渠道（APP、官网、小程序、线下场馆二维码等）布点，24小时服务客户，预计需要解决80%左右的通用信息咨询、自助预约参观、自助购票、自助开票等服务，大大降低人工服务成本，通过专属浙博机器人形象打造，提升浙博科技感、时尚感、打造浙博文化传承心智。功能包括：
1)、系统管理与账户配置
2)、系统集成服务
3)、智能问答模块 
1 问答机器人管理；
2 知识挂载功能；
3 闲聊功能；
4 自定义多视角管理；
5 多轮问答能力-对话工厂；
6 单轮问答能力-FAQ问答及管理；
7 渠道部署；
4)、高级运营工具模块
1 问答训练；
2 测试窗功能；
5)、系统辅助管控模块
1 API接口管控支持；
2 审核功能;
3 数据看板功能 ；
4 全局配置；
5 权限管理功能。
5.4.3、智能客服系统定制
智慧客服通过客服工作台和智能机器人（支撑能力）的使用，实现客服全渠道覆盖，让浙博的游客随时随地都能找得到客服，提升服务满意度；实现大部分的常规服务问题通过机器人来解决，提升服务效率和体验的同时，降低浙博客服服务压力；通过浙博个性化客服UI形象打造浙博的专属客服IP。
主要定制内容如下（包括但不限于）：
1）、多渠道（含400、PC官网、支付宝小程序、小程序小程序、小程序公众号、线下扫码渠道）接入方案设计、实施，实现浙博游客随时随地都能找到浙博客服，提升游客服务体验；
2）、第三方账号打通（会员信息对接，含在/热线）：三方账号打通（会员信息接入）链路设计，通过与会员系统（用户系统）的对接，实现通过手机号码（或者身份证信息）作为统一识别标识，游客咨询时，能够第一时间关联其个人信息、购票信息、预约信息、历史服务信息等，方便客服人员准确合理回答客户问题，体现服务一致性，提升客户体验。
3）、业务视图接入：对接票务系统，实现业务视图接入。对接会员视图、订单视图，实现在客服工作台就能查看相关信息，便于问题处理。
4）、客服工作台处理：对接票务系统，实现在客服工作台等操作。
5）、大屏互动定制：服务原子数据输出给智慧中心，通过智慧中心可以实时了解客服现状，便于决策响应。
6）、系统实施：提供系统初始化实施（IVR、工单、组织架构、知识库）支持，帮助浙博快速启动服务；
7）、系统运营支持：上线前期的运营陪跑，专家经验输出，帮助顺利运营。
8）、AIT代运营服务：人工智能训练师代运营服务，专职人工智能训练师帮助优化机器人，提升机器人的准确率。
9）、其他项目培训、项目管理等其他服务。
5.5、数据存储
项目采购适量存储阵列等设施，结合之江馆区EPC工程中已采购本系统用服务器资源，对孤山馆区机房现有应用系统进行整合，并迁移到之江馆区机房。并将孤山馆区机房现有服务器存储资源调整为整合后所有应用的灾备系统。
5.5.1、存储阵列
存储阵列1套。
1）、基本配置
· 配置600GB 10000转SAS硬盘≥4块；8TB 7200转SAS硬盘≥13块；2.4TB 10000转SAS硬盘≥25块；
· 配置≥2个intel多核处理器（非ARM架构），内部总线为PCIE3.0；
· 配置高速缓存≥128GB，最大可扩展到1024GB
· 配置1Gb iSCSI≥6个，10Gb iSCSI≥8个，16Gbps FC≥8个，最大支持≥40个接口；
· 配置后端磁盘通道≥8个 SAS3.0，总带宽≥384Gb/s，（提供证明材料）；
· 支持SAN和NAS统一存储功能，配置IPv4/v6协议授权，可以通过IPv4/v6协议进行存储访问、带外管理、远程复制等；
2）、体系架构
· 多控制器架构，配置≥2个SAN控制器，最大可扩展到≥20个SAN控制器；（提供证明材料）；控制器采用 Active-Active 架构，实现单LUN业务均衡负载到所有控制器； 
3）、控制器可靠性
· 支持控制器在线升级，升级过程中前端业务运行正常，单LUN无IO跌零（提供相关检验报告复印件证明）；
· 任意1个控制器故障时，业务仍然连续且单LUN无IO跌零，支持控制器被接管，控制器HA接管过程中业务仍然连续且单LUN无IO跌零（提供相关检验报告复印件证明）；
4）、RAID保护
· 支持RAID 0、1、10、5、6、CRAID等；
· 单RAID组允许多块硬盘发生介质错误，容忍任意三块磁盘物理故障（（提供证明材料））；
5）、磁盘扩展
每双控制器系统支持最大硬盘数≥1600块（（提供证明材料）），配置全部容量授权许可，未来扩容任意类型硬盘，不需要再支付相应的授权许可费 。
6）、硬盘安全管理
· 单RAID硬盘组任意3块硬盘发生整盘永久性故障，数据不丢失，业务不中断（提供具备CNAS(中国合格评定国家认可委员会)资质的三方权威评测机构签字盖章的测试报告复印件）；
· 提供RAID快速重建功能，在单RAID中，任意二块硬盘发生闪断，重建时间不超过10分钟；在单RAID中，任意三块硬盘永久故障，热备盘重建时间不超过20分钟（提供具备CNAS(中国合格评定国家认可委员会)资质的三方权威评测机构签字盖章的测试报告复印件）；
· 配置硬盘检测维护工具，自动对硬盘进行安全检测，判断硬盘健康状态，修复IO错误，对存在安全隐患的硬盘进行预重建和诊断；支持统一监控所有磁盘的运行状态，对于隐患磁盘及早发现并做出预防决策，帮助用户实现更高的数据安全性和可靠性；
7）、存储双活
支持双活功能，不需要增加阵列之外的任何硬件，不需要在主机上安装任何软件，可以实现同时读写功能，实现双存储双活功能：
1  两台存储阵列可以实现同时读写功能；
2 任何一台存储阵列整机故障，执行阵列间自动切换，数据不丢失，业务不中断。
（提供具备CNAS(中国合格评定国家认可委员会)资质的三方权威评测机构签字盖章的测试报告复印件）
8）、数据服务
· 支持文件内部协作共享，可设置文件查看、下载及编辑等权限（（提供证明材料）；
· 支持生成外部链接的方式，对外共享文件，并可设置文件下载权限、文件发布有效时间、访问密码等（（提供证明材料）；
· 支持文件的历史版本保存功能，支持下载、还原文件历史版本等操作（提供证明材料）。
9）、容灾复制
配置数据复制功能，可与混合阵列进行存储级复制；复制功能可同时实现复制加密和复制压缩，且不需要引入存储阵列之外的任何软件或硬件；能够提供1:2、连跳、64对1点的复制功能，且无需额外的协议转换设备；复制链路支持IP及FC。
10）、无中断数据迁移
支持实现同品牌单台设备内以及跨设备的数据迁移，迁移过程中前端无感知、业务不中断。同时针对第三方存储阵列，同样能实现对第三方存储阵列的数据迁移，实现资源整合。提供技术说明。
11）、数据安全性
为了避免数据外泄，可通过数据销毁功能一键销毁数据，充分保障数据的安全性，提供软件著作权证书复印件。
12）、兼容性
· 支持Windows、Solaris、HP-UX、IBM-AIX、Linux等主流操作系统；
· 支持K-UX操作系统、凝思安全操作系统V6.0、统信UOS等国产操作系统；
· 支持达梦、人大金仓、南大通用等数据库；
· 支持VMware 的Virtual Volume和VVols Storage Replication功能，通过VVols Storage Replication认证（提供证明材料）。
13）、云平台支持
· 支持Tstack、Easystack、ZStack等云平台；
· 支持Openstack的Cinder Driver接口，提供Openstack官网兼容性表证明。
14）、运维管理
· 配置自动巡检工具，可根据预设的定时任务，自动检测指定存储设备当前的运行状态，并将检测结果自动导出，发送给指定接收人，进行存储健康状态分析和性能分析；
· 为简化存储管理，实现存储系统的集中化部署、管理、监控和维护，存储需提供SMI-S接口, 通过SNIA SMI-S V1.6.1和V1.8.0版本认证（提供SNIA网站证明）；
· 兼容stor2rrd管理软件，可通过stor2rrd管理软件统一管理存储，通过stor2rrd官方认证（提供stor2rrd官证明）。
15）、厂商维保
· 国产厂商，具备自主知识产权，提供与投标产品相关的专利证书和软件著作权登记证书（提供证书复印件）；
· 设备制造商是拥有自主知识产权且最主要的业务是存储产品的专业存储厂商，非OEM品牌或联合品牌，拥有属于自身品牌的IEEE OUI地址段（提供证明材料）；
· 提供三年7*24小时维保； 
· 16）、存储虚拟化
支持存储虚拟化功能，提供存储虚拟化技术原理说明及管理软件证明。
17）、数据备份
★本次配置数据复制软件，与原有的宏杉MS5520实现存储之间基于LUN卷的数据复制，实现数据级容灾，并提供原有的宏杉MS5520续保服务，续保日期从2023年开始至项目质保期结束；新存储上的数据支持通过备份软件备份到原有的宏杉MS2500G2备份一体机，实现数据的容灾与备份，确保系统及数据的安全可靠。
5.5.2、存储超融合软件
存储超融合软件1套。
1）、云计算管理平台
· 具有大规模资源池的纳管能力，可支持跨地域的多集群管理。本次所投产品应具备将本次新建集群与原有超融合集群进行统一纳管的能力。
· 提供VPC网络功能，支持租户在同一网络域下创建多个VPC网络，租户可自定义网络拓扑，并在VPC内创建子网、自定义私网IP 地址、网关、静态路由、ACL访问控制策略、端口映射、内网DNS等；同时支持租户以所见即所得的拓扑图形式展示VPC网络，通过拖拽的方式创建防火墙、IPS等组件并进行网络配置；支持为VPC配置多个出口，实现流量隔离。 
· 支持租户通过自服务门户，以工单的方式自助申请云资源，可申请的资源应包括计算、存储、网络资源等，同时支持工单撤回的功能。工单申请云资源需经过审批方可通过，管理员可自定义审批流程，支持平行审批。
· 支持对资源池中CPU、网络、磁盘使用率等指标进行实时的数据统计功能，并支持针对租户使用的cpu、内存、存储、安全资源维度的资源进行计费，可查看特定时间段内租户的消费概览和消费明细，并提供报表功能。
2）、授权
★本次提供16个物理CPU授权，包含云计算管理软件授权、服务器虚拟化、网络虚拟化、持续数据保护模块（含10个授权）等。
3）、计算虚拟化
· ★支持部署Windows 2000、Windows 2003、Windows2008、Windows 2012、Windows 2016、中标麒麟、中标普华Linux桌面5.0系统、深度Linux15.10、SUSE Linux Enterprise Server 12 SP5、Red Hat Enterprise Linux 8.0、CentOS 8.0、Ubuntu 16.10 Server、红旗Linux 7 sp3等操作系统（提供带有CMA、CNAS标识的检测报告证明）
· 支持集群动态资源调度DRS，系统支持自动评估物理主机的负载情况，当物理主机负载过高时，自动将该物理主机上的虚拟机迁移到其他负载较低的主机上，确保业务持续稳定和集群主机负载均衡。
· 支持UPS联动，为尽可能保障数据中心断电场景下的业务，可在市电断电时通过UPS临时供应电量，当UPS电量过低时，按照虚拟机优先级先将不重要的虚拟机进行软关机。
· 为了更好地保护用户数据，支持设置定期全量备份、增量备份、差异备份（支持增量差异即基于上次增量做差异备份，不支持累积差异即基于首次全备做差异增量），支持用户灵活配置备份策略，备份文件保留时间最高可以达到15年，支持将虚拟机的备份文件定期归档到第二存储。 
· 支持虚拟机资源告警，告警项包括：虚拟机CPU利用率、内存利用率，虚拟机单网口链接session数过高、虚拟机过期时间，并检测异常状态持续时间，支持检测虚拟机镜像文件损坏，备份失败，虚拟机与外部网络不通的监控告警，用户可自定义告警项并支持通过邮件和短信进行告警。
· 针对虚拟机存在安全漏洞等问题，产品支持漏洞及版本信息巡检，推送补丁及升级信息，并支持补丁管理、更新、回滚。
· 支持跨物理主机的虚拟机USB映射，可以进行虚拟机USB映射操作，可以查看虚拟机迁移到其他物理主机后使用迁移前所在物理主机上的USB资源是否正常（提供带有CMA、CNAS标识的检测报告证明）
· 支持内存ECC自动纠错机制，当扫描到物理主机的内存条出现ECC CE和UE错误时，能够将对应内存空间进行隔离并定位故障内存的槽位，减少硬件问题对业务的影响。
4）、网络虚拟化
· 通过License激活的方式，实现网络虚拟化功能（分布式虚拟交换机、虚拟路由器、虚拟应用防火墙、虚拟应用负载均衡），支持Vxlan网络和现有的Vlan网络对接，实现虚拟化平台与原有网络的兼容性。
· ★支持跳转连通性探测页面，可以设置探测对象信息，包括网口、对象类型、IP地址，可以点击开始探测按钮查看探测页面信息，可以在网络连通性探测页面查看网络探测是否成功。可在图形化界面上观察到所有虚拟机的流量走向与访问关系，包括源对象、源IP、目标对象、目的IP、访问次数、服务类型、动作等。（提供带有CMA、CNAS标识的检测报告证明）
· 超融合能够提供端口镜像功能，支持设置流量镜像将超融合内部网络流量镜像到内部虚拟机、nfv、外部安全设备进行流量审计。
· 在管理平台上可以通过拖拽连线完成网络拓扑的构建，可以在网络拓扑页面通过功能键实现虚拟网络连接、开启和关闭等操作。
5）、业务及数据保护能力
· ★为保证数据运行稳定，本次所投产品应具备与现有超融合平台进行数据备份的能力，支持可根据用户需求通过定制开发等方式实现集群异地备份功能。（要求投标方提供对接承诺函）
· 支持数据重建优先级调整，可以查看数据重建任务列表信息，包括对象名称、对象类型、数据量和优先级等信息，可以点击操作中的优先级对数据重建进行优先重建，保证重要的业务优先恢复数据的安全性。
· ★提供10个CDP个数授权，保障CDP软件与超融合平台稳定性及兼容性，CDP软件为非OEM产品，与超融合平台为统一品牌。(提供相应CDP持续数据保护软件著作权)
· 内置持续数据保护CDP软件模块，能够动态的开启和关闭，比如能够提供对正在运行的虚拟机，在不需要重启或中断业务的情况下，就可以开启CDP。
· 提供业务运行保障能力，支持面向服务器健康度的弹性调控机制，可通过监控业务流中的TCP传输异常来衡量服务器节点的有效性，尝试对性能不足的服务器临时开启过载保护，动态调节服务器的负载，保障业务的高连续性。
· ★支持点击备份&CDP页面列表指定项操作栏中的找回文件按钮进行备份找回文件操作，可以对找回文件进行下载操作，可以通过日志方式记录展示备份找回文件（提供带有CMA、CNAS标识的检测报告证明）。
· 持续数据保护CDP软件模块需采用无代理的方案，避免对虚拟机的稳定性和性能产生影响，可设置RPO为5秒或1秒。
6）、售后服务要求
提供三年质保函，最终用户方为浙江省博物馆，可以通过系统序列号在生产厂商官方网站或生产厂商400/800电话中进行验证，并可查询维保期限。
7）、其他
· ★为便于浙江省博物馆超融合软件的统一运维，本次所投产品需与现有超融合软件对接，满足在统一集群下管理需求（要求投标方提供对接承诺函）。
· 云平台厂商具备中国信息安全测评中心颁发的信息安全服务资质证书（云计算安全类），提供证明材料。
· 为确保云厂商软件安全实力，云平台厂商需具备中国网络安全审查技术与认证中心颁发的软件安全开发服务资质证书。
· 中标后7个工作日内提供相应设备进行现场测试，对产品参数进行逐一验证，保证产品能够满足业主需求。
5.5.3、光纤交换机
光纤交换机2台。
· 24端口光纤交换机，开通8端口，8Gb/s速率，含Web tools、Zoning、EGM软件授权；支持级联，机架套件，电源可热插拔，可支持冗余电源。
· 配置8个8GB光纤短波模块和8条5米LC/LC光纤线
· 配置高级Zone管理软件，支持web界面管理
· 三年保修
5.5.4、HBA卡
EPC项目购置的服务器用8GB双口HBA卡共4块。

标准规范
基于现有的国家和行业标准，编制浙江省博物馆数字化建设相关的各类规范，为浙江省博物馆文物的科学化、规范化管理提供依据，为浙江省博物馆的运行维护及全国范围内各文博单位的信息化建设提供参考和指导。具体建设内容包括但不限于：
1.《浙江省博物馆“智慧浙博”总体建设标准》
2.《浙江省博物馆信息系统建设实施规范》
3.《浙江省博物馆信息系统安全管理规范》
4.《浙江省博物馆信息系统运行维护规范》
5.《浙江省博物馆信息系统业务管理协同工作规范》
6.《浙江省博物馆数据登录规范》
7.《浙江省博物馆数据集成管理规范》
8.《浙江省博物馆数据资产管理规范》
9.《浙江省博物馆数据运营管控规范》
10.《浙江省博物馆文物数据分类编码规范》
11.《浙江省博物馆信息系统模块接口规范》
12.《浙江省博物馆藏品信息登记著录规范》
13.《浙江省博物馆文物信息指标体系》
14.《浙江省博物馆平面影像数字化采集与处理规范》
15.《浙江省博物馆文物线画图数字化采集与处理规范》
16.《浙江省博物馆文物三维数字化采集与处理规范》
17.《浙江省博物馆数据交换接口规范》

安全体系
浙博网络安全等保建设将依托浙博基础网络架构与访问控制体系开展相关建设，同时结合国家《网络安全法》和《网络安全等级保护基本要求》等进行方案设计和建设，建设内容包括： 
本项目导览小程序、云上博物馆等线上服务系统部署于浙博官网（政务云），升级后的浙博官网将重新开展信息系统安全等级保护定级和备案工作，并按照《中华人民共和国网络安全法》和《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》进行和测评。根据定级后的等保要求购置政务云安全组件，建立云上业务平台安全防护体系，如购置政务云安全组件涉及费用，费用包含在本项目内。
本项目智慧保护、智慧管理等系统部署于之江馆区机房，并对浙江省博物馆现有的“内网管理系统”相关应用进行整合，升级后的“内网管理系统”将重新开展信息系统安全等级保护定级和备案工作，并按照《中华人民共和国网络安全法》和《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》进行和测评。根据定级后的等保要求购置运维堡垒机、SSL VPN安全接入网关、虚拟化日志审计系统、虚拟化数据库安全审计系统等云安全组件，使用EPC项目采购的出口网关、防火墙、上网行为管理等设备，建立内网管理系统本地安全防护体系。
★为保证“终端安全管理系统--服务器端、虚拟化日志审计系统、虚拟化云防火墙、虚拟化数据库安全审计系统等云上安全组件”在本项目上正常使用，投标方必须提供本项目所投超融合软件品牌供应商关于兼容“终端安全管理系统--服务器端、虚拟化日志审计系统、虚拟化云防火墙、虚拟化数据库安全审计系统”的承诺函，承诺函需明确兼容的具体产品型号。
内网管理系统本地安全防护安全体系产品数量和技术参数示例如下表（包括但不限于以下产品）：
	序号
	产品名称
	数量
	产品指标要求

	1
	终端安全管理系统--服务器端
	50点
	①	支持展示终端检测到的WebShell事件及事件详情，包括：恶意文件名称，威胁等级，受感染的文件，发现时间，检测引擎，文件类型，文件名，文件Hash值，文件大小，文件创建时间；可配置WebShell实时扫描，一旦发现WebShell文件，可自动隔离或仅上报不隔离。
②	通过智能识别终端环境情况（低配硬件、老旧设备、虚拟化等）和当前终端资源占用，在闲时实时监控和病毒扫描场景，都可智能调整EDR的资源占用（CPU、IO等），为业务让出资源，不卡业务，对业务零摩擦。
③	支持对系统账号信息进行梳理，了解账号权限分布概况以及风险账号分布情况，可按照隐藏账号、弱密码账号、可疑root权限账号、长期未使用账号、夜间登录、多IP登录进行账号分类查看，支持统计最近一年未修改密码的账户。
④	提供勒索病毒整体防护体系入口，直观展示最近七天勒索病毒防护效果，包括已处置的勒索病毒数量、已阻止的勒索病毒行为次数、已阻止的未知进程操作次数、已阻止的暴力破解攻击次数。支持对勒索入侵的主流方式RDP暴破做全方位保护，包括RDP登录校验、RDP文件加白二次校验等功能。
⑤	支持以可视化形式展现攻击故事，提供可视化的进程树溯源，可直观看出攻击入口、相关操作行为、高危实体文件等信息，协助客户进行事件攻击溯源和研判分析。
⑥	支持基于威胁情报的病毒文件哈希值、行为、域名、网络连接等各项终端系统层、应用层行为数据在全网终端发起搜索，挖掘潜伏攻击，快速定位出全网终端感染该威胁的情况。
⑦	微隔离：支持将服务器划分业务组，并且配置业务的应用角色，支持基于业务域的应用角色访问控制的配置，支持基于业务域的应用角色访问策略的显示，支持根据IP和端口访问控制的配置。
⑧	支持一键云鉴定服务，提供云端专家+沙箱+多引擎鉴定能力，结合云端威胁情报对已告警的威胁文件再次进行综合研判并给出100%黑白结果，用户可自助对管理平台告警的威胁快速判断是否误报和了解威胁详情。
⑨	★支持跳转链接至云端威胁情报中心，针对已发生的威胁提供详细的分析结果，包含威胁分析、网络行为、静态分析、分析环境和影响分析。（提供相关功能截图证明）

	2
	虚拟化日志审计系统
	1套/3年
	①	性能指标要求：支持审计100个以上日志源接入，提供3年系统软件升级服务。
②	系统支持的数据采集范围包括网络安全设备、交换设备、路由设备、操作系统、应用系统等。
③	系统从不同设备或系统中所获得的各类日志、事件中抽取相关片段准确和完整地映射至安全事件的标准字段。
④	对安全事件重新定级。能根据统一的安全策略，按照安全设备识别名、事件类别、事件级别等所有可能的条件及各种条件的组合对事件严重级别进行重定义。
⑤系统既可以完全收集采集对象上的日志信息，也支持在安全事件收集引擎上设置过滤条件，可过滤出无关安全事件，满足根据实际业务需求减少采集对象发送到核心服务器的安全事件数，从而减少对网络带宽和数据库存储空间地占用。（提供相关功能截图证明）

	3
	虚拟化数据库安全审计系统
	1套/3年
	①	指标要求：纯SQL流量：500Mb/s 业务流量吞吐：4G(包含纯SQL吞吐) SQL吞吐（峰值）：20000条/s 日志条数：20亿条/天 （总条数） 存储天数：180天 日志检索：40000条/秒；提供3年系统软件升级服务。
②	支持多种数据库类型的审计，支持Oracle数据库审计、SQL-Server数据库审计、DB2数据库审计、MySQL数据库审计、Informix数据库审计、达梦数据库审计、人大金仓数据库审计、postgresql数据库审计、sysbase数据库审计、cache数据库；支持同时审计多种数据库及跨多种数据库平台操作，提供agent部署于云环境数据库虚拟机之中。（提供相关功能截图证明）
③ 可以对SQL语句进行安全检测，并识别当前的SQL操作是否有暴库、撞库等严重性安全问题，如果命中了安全风险规则，那么可根据动作进行阻断、告警、记录等操作，可提示管理员作出相应的防御措施。
④ 支持基于SQL命令的webshell检测提供webshell日志查询功能，可查看webshell攻击的时间、源IP、业务系统、webshell名称、webshell所在目录。

	4
	虚拟化云防火墙
	1套/3年
	①	指标要求：网络带宽400M；具备基础防护、IPS、网关杀毒、WAF功能模块并提供3年系统软件升级和功能模块规则库升级服务（包括WEB应用防护识别库、IPS特征库、僵尸网络防护库、实时漏洞分析识别库和URL&应用识别库定期更新、杀毒功能和杀毒引擎的更新服务）
②	支持DDoS攻击防护、Web应用安全防护、入侵防护功能、支持URL过滤和文件过滤功能、僵尸主机检测、病毒防护、网页篡改防护等功能，保障业务的高安全性。
③ 产品支持僵尸主机检测功能，产品内置僵尸网络特征库超过128万种，可识别主机的异常外联行为。支持对常见应用服务（FTP、SSH、SMTP、IMAP）和数据库软件（MySQL、Oracle、MSSQL）的口令暴力破解防护功能，全面保障业务的安全。
④ ★产品支持勒索病毒检测与防御功能，针对勒索病毒攻击设置专项安全策略，需提供公安部计算机信息系统安全产品质量监督检验中心、中国信息安全测评中心、中华人民共和国国家版权局之中任意一家检测机构出具关于“勒索病毒”的相关证书证明功能有效性。
⑥ 具备对常见网络协议（SSH、FTP、RDP、VNC、Netbios）和数据库（MySQL、Oracle、MSSQL）的弱密码扫描功能，全面保障业务的安全。
⑦ 支持对安全策略管理和审计功能，记录安全策略变更时间、变更账号、变更类型等内容，提升日常安全策略运维效率。⑧ 可提供最新的威胁情报信息，能够对新爆发的流行高危漏洞进行预警和自动检测，发现问题后支持一键生成防护规则，能够及时的进行安全防护，全面保障业务的安全。提供安全报表，报表内容体现被保护对象的整体安全等级，发现漏洞情况以及遭受到攻击的漏洞统计，可以查看到有效攻击行为次数和攻击趋势。

	5
	运维堡垒机
	1台
	①	指标要求：要求提供100个设备授权许可及三年设备软件升级服务。性能参数：包含运维授权数：100图形运维最大并发数：100，字符运维最大并发数：200。硬件参数：规格：1U，内存大小：8G，硬盘容量：2T SATA，电源：单电源，接口：6千兆电口。
②	运维审计支持以下协议：SSH(V1、V2)、TELNET、RLOGIN、AS400、RDP、VNC、X11、FTP、SFTP、ORACLE、MSSQL、Sybase、Mysql、DB2数据库远程访问协议审计。通过系统的Web页面控件直接访问服务器或通过WEB页面调用本地工具（含数据库官方客户端）直接访问服务器。
③ 支持通过动作流配置提供广泛的应用接入支持，无论被接入的资源如何设计登录动作，通过动作流配置都可以实现单点登陆和审计接入。
④ 内置配置管理员、密码管理员、审计管理员、系统管理员、系统审计员、普通运维用户等管理角色。支持自定义紧急运维流程开启或关闭，紧急运维开启时，运维人员可通过紧急运维流程直接访问目标设备，系统记录为紧急运维工单，审批人员可在事后查看或审批。
⑤ 能够记录RDP协议中的活动窗口名称等动作，并能记录RDP会话中的键盘输入信息。支持RDP安全模式（RDP、NLA、TLS、ANY）设置，以适应RDP-Tcp属性中的所有功能配置，包括加密级别为客户端兼容、低、高、符合FIPS标准等加密级别。
⑥ 图形资源访问时，支持键盘、剪切板、窗口标题、文件传输记录，并且对图形资源的审计回放时，可以从某个键盘、剪切板、窗口标题、文件传输记录的指定位置开始回放。
⑦ ★全面支持Windows、linux、国产麒麟系统、Android、IOS、Mac OS等客户端操作系统下的H5页面一站式运维，实现跨终端适应性BYOD（Bring Your Own Device）（提供相关功能截图证明）

	6
	SSL VPN安全接入网关
	1台
	①	指标要求：要求提供100个终端接入授权。硬件指标要求：标准机架式硬件，内存大小≥4G，硬盘容量≥128G minisata SSD，电源：单电源，接口≥6千兆电口。性能参数：最大理论加密流量（Mbps）≥300，最大理论并发用户数≥1200，IPSec加密最大流量（Mbps）≥135，设备整机理论最大吞吐量≥900Mbps，设备整机理论最大并发会话数≥100w。
②	专业VPN设备，采用标准SSL、TLS 协议，同时支持IPSec VPN、SSLVPN、PPTP VPN、L2TP VPN，非插卡或防火墙带VPN模块设备。
③	SSL VPN功能支持IPv6接入方式。
④ 可支持个性化登录策略，在一台设备上配置不同的访问域名、IP地址，以及不同的使用界面，实现一台设备为多个不同用户群体服务的的使用效果；
⑤ 产品应提供环境检测、自动修复工具，支持对Windows的环境兼容性一键检测能力，以及对检测结果进行一键修复的能力，避免由于用户操作系统环境存在问题影响SSL VPN的使用，减轻运维工作。（提高截图证明）
⑥ 支持主从认证账号绑定，必须实现SSL VPN账号与应用系统账号的唯一绑定，VPN资源中的系统只能以指定账号登陆，加强身份认证，防止登录SSL VPN后冒名登录应用系统。
⑦	支持设备自身的抗攻击防护，支持防Host头部攻击设置，用于防止Host头部攻击, 设备只允许通过符合设置规则的地址进行访问；支持防SWEET32攻击设置，用于防止SWEET32攻击。（提高相关截图证明材料）
⑧	★为了保障用户在国产化终端上的正常业务访问，支持国产化终端使用，包括中标麒麟、银河麒麟、深度OS等操作系统来登录VPN系统，并完整支持该操作系统下的应用，需提供国产操作系统厂商与VPN产品的兼容性证明。（需提供相关证明材料）

	7
	安全管理一体机
	1台
	①	硬件指标要求：标准机架式2U服务器，配置不低于双核CPU处理器，内存≥96G，硬盘容量不低于240G SSD*2+8T  HDD*2，配置冗余电源，支持扩展PCI-E加密卡（加密卡需要单独购买），支持对接加密卡使用国家商用密码算法SM1/2/3/4。
②	★产品支持按照等保2.0（物联网）扩展的合规要求，对感知节点/网关节点提供安全通信网络、安全区域边界、安全计算环境三重防御技术，提升系统的安全防护能力。（提供权威机构测评报告）
3 产品支持启动过程中对操作系统和关键组件进行安全性和完整性检查，检查通过后才能正常启动。
4 产品内置物联网安全管理功能，支持对设备运营的全流程进行规范管理，覆盖设备的基线生成、上线运营,全程持续可控。
5 资产探测支持识别网络中存活的物联网资产，获取资产的基本信息（IP地址、子网掩码、MAC地址）。目标资产与一体机不在同一个网段时，不识别MAC地址。
6 安全扫描支持设定检测的范围，支持单个地址/网段、多个不连续的地址/网段，支持立即扫描、周期性扫描任务。
7 支持构建物联网设备行为基线的能力，包括但不限于网络行为、进程行为。
8 支持多维度的异常检测和阻断能力，包括但不限于网络异常、进程异常、文件异常。
9 异常检测功能支持列出系统对象所在的目录；进程行为列出行为类型、进程名称、进程所在的目录；网络进出列出网络连接的方向、五元组信息（源IP、源端口、协议、目标IP、目标端口）。

	8
	信息系统等保
	2
个
	重新定级备案的 “门户网站”、“内网管理系统”信息系统通过等保2.0测评。



系统维护人员
系统维护人数：网络运维1人、信息系统运维1人、展厅开放信息设备运维1人；
系统维护人员资质：网络运维人员具有网络工程师证书（人力资源和社会保障厅颁发）、信息系统运维人员具有ITSS服务项目经理（中国电子技术标准化研究院颁发）；展厅开放信息设备运维人员具有IT服务工程师证书（工业和信息化部电子工业标准化研究院颁发）；
系统维护时间：合同签订之日起至项目质保期结束；展厅开放信息设备运维人员在展厅开放日8：00-17：00上班，法定节假日不休息，网络运维和信息系统运维人员工作日8：00-17：00上班；系统维护人员接受馆方考勤管理。
★上述人员必须均为投标人在职员工，在投标文件中提供以上人员近三个月其中任一个月的社保缴纳证明和相关资质证书。社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准。

附表1微环境监测设备统计表
	位置
	网关
	温湿度传感器
	温湿度光照传感器
	温湿度紫外感器
	温湿度VOC传感器
	温湿度二氧化碳传感器
	环境质量评估传感器
	气象站

	地下二层
	大型出土文物冷冻脱水机房
	2
	12
	1
	1
	1
	　
	14
	1

	
	实验机房
	1
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	走道
	1
	3
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	大型出土文物前期处理机房
	1
	4
	1
	1
	1
	　
	
	

	
	X射线探伤机房（仪器室）
	1
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	X射线探伤机房（办公室）
	1
	3
	　
	　
	1
	　
	
	

	地下一层
	探索浙江（体验厅）
	2
	3
	　
	　
	1
	1
	
	

	
	展览预备间1
	1
	2
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	展览预备间2
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	展览准备用房1
	1
	5
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	人文探索馆（展览准备用房2）
	　
	5
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	展览预备间3
	1
	8
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	展览预备间4
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	展览预备间5
	1
	2
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	公共空间
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	展览准备用房2
	3
	19
	　
	　
	2
	　
	
	

	
	衍生展示厅1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	地上一层
	文物拆箱
	1
	2
	1
	　
	1
	　
	
	

	
	文物暂存
	1
	2
	1
	1
	1
	　
	
	

	
	除尘消毒
	1
	2
	1
	　
	1
	　
	
	

	
	公共空间
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	临展厅1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	衍生展示厅2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	浙江一万年-史前至隋唐
	12
	47
	4
	　
	　
	5
	
	

	地上二层
	浙江一万年-元明清至近现代
	5
	15
	2
	　
	　
	5
	
	

	
	浙江一万年-吴越两宋
	4
	26
	2
	　
	　
	4
	
	

	
	1（临展厅3）
	2
	12
	　
	　
	　
	2
	
	

	
	2（衍生展示厅三）
	1
	10
	　
	　
	　
	2
	
	

	
	3（临展厅2）
	1
	12
	　
	　
	　
	1
	
	

	
	4（临展厅2）
	1
	12
	　
	　
	　
	1
	
	

	
	公共空间
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	地上三层
	衍生展示厅（天桥）
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	浙江青瓷文化馆
	6
	25
	　
	　
	2
	3
	
	

	
	浙江民俗文化馆
	4
	8
	4
	　
	　
	2
	
	

	
	浙江海洋文化馆
	5
	16
	　
	　
	　
	3
	
	

	
	丽人行-数字展览馆
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	衍生展示厅四
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	公共空间
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	浙江名人文化馆
	4
	12
	4
	2
	1
	3
	
	

	
	宋韵文化馆
	6
	15
	2
	2
	　
	2
	
	

	地上四层
	中国历代绘画大系二厅（元明清）
	5
	30
	10
	4
	2
	2
	
	

	
	浙江书画志展厅（书画文脉馆）
	4
	12
	9
	2
	1
	3
	
	

	
	中国历代绘画大系一厅(唐宋）
	4
	18
	8
	4
	1
	4
	
	

	
	《富春山居图》人文数字陈列
	4
	4
	1
	2
	　
	3
	
	

	
	衍生展示厅（天桥）
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	衍生展示厅5
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	衍生展示厅6
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	太古之音（古琴艺术馆）
	6
	6
	　
	　
	2
	4
	
	

	
	公共空间
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	

	地上五层
	文物周转库-1
	2
	4
	1
	1
	　
	　
	
	

	
	文物周转库-2
	2
	4
	1
	1
	　
	　
	
	

	
	库前区库房（包装材料库）
	1
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	库前区库房（保管设备库）
	1
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	文物征集预备库
	1
	3
	1
	　
	　
	　
	
	

	
	藏品建档室-1
	1
	2
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	藏品建档室-2
	1
	2
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	藏品建档室-3
	1
	2
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	藏品建档室-4
	1
	2
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	藏品建档室-5
	1
	2
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	文物点交室-1
	1
	3
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	文物点交室-2
	2
	4
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	鉴赏室
	1
	3
	1
	　
	　
	　
	
	

	
	摄影室
	2
	4
	1
	1
	　
	　
	
	

	
	文物处置室
	1
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	1
	1
	7
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	2
	1
	6
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	3
	1
	5
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	4
	1
	8
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	5
	1
	5
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	6
	1
	5
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	7
	1
	3
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	8
	1
	7
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	9
	1
	5
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	10
	1
	7
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	11
	1
	4
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	12
	1
	7
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	13
	1
	7
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	14
	1
	7
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	15
	1
	11
	　
	　
	2
	　
	
	

	
	16
	1
	5
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	17
	1
	5
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	18
	1
	5
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	19
	1
	6
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	20
	1
	5
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	藏品库房走道
	26
	45
	　
	　
	　
	　
	
	

	地上七层
	古籍阅览室
	1
	4
	2
	1
	1
	1
	
	

	
	图书库
	6
	20
	2
	1
	2
	　
	
	

	
	公共走廊
	3
	7
	　
	　
	　
	2
	
	

	
	古籍库
	2
	4
	2
	1
	1
	　
	
	

	地上八层
	（饱水竹木漆器保护处理室）
	　
	1
	1
	1
	　
	　
	
	

	
	微生物分析前处理室
	1
	1
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	微生物分析缓冲间及超净间
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	无尘间
	1
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	文物预防性保护温湿度控制实验室
	1
	2
	1
	　
	1
	　
	
	

	
	文物预防性保护有害气体控制实验室
	　
	　
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	ICP室
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	ICP室
	1
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	化学实验室
	　
	1
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	净水室
	1
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	能谱室
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	玉石及其他质地文物保护处理室
	1
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	小型文物临时库房
	　
	1
	1
	　
	1
	　
	
	

	
	纸质文物保护处理室
	1
	1
	1
	　
	1
	　
	
	

	
	书画文物装裱清洗室、书画文物装裱修复室
	1
	4
	3
	2
	1
	　
	
	

	
	电化学室
	　
	1
	1
	　
	　
	　
	
	

	
	化学实验室
	1
	1
	1
	　
	1
	　
	
	

	
	视频显微镜
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	色谱室
	1
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	材料实验室
	1
	1
	1
	　
	1
	　
	
	

	
	热释光年代测定室
	1
	1
	1
	　
	　
	　
	
	

	
	热释光年代测定室
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	文物平面信息采集室
	　
	1
	1
	1
	1
	　
	
	

	
	油画修复室
	1
	1
	1
	1
	1
	　
	
	

	
	陶瓷文物修复室
	1
	2
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	陶瓷类文物保护处理室
	1
	2
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	文物预防性保护光环境实验制实验室
	　
	1
	1
	　
	　
	　
	
	

	
	金属类文物保护处理室
	1
	2
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	金属文物修复室
	1
	1
	　
	　
	1
	　
	
	

	
	药品库
	1
	1
	1
	1
	2
	　
	
	

	
	药品库
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	光谱室
	1
	1
	　
	1
	　
	　
	
	

	
	光谱室
	1
	1
	1
	1
	　
	　
	
	

	
	大型文物临时库房
	1
	2
	1
	　
	1
	　
	
	

	
	X射线衍射
	1
	1
	1
	　
	　
	　
	
	

	
	3D信息采集及打印室
	1
	1
	1
	　
	1
	　
	
	

	
	电镜室
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	电镜室
	1
	1
	　
	　
	　
	　
	
	

	
	竹木漆器文物修复室
	1
	2
	1
	1
	1
	　
	
	

	
	公共走廊
	5
	26
	　
	　
	2
	2
	
	

	合计
　
	200
	669
	82
	34
	63
	55
	14
	1



注：表内各空间设备数量为馆方预估数量，最终以实际安装为准。

注：评标委员会经商议认为需要投标人作出必要澄清或说明的，可以通过电子交易平台发出“视频会议”邀请，与相关供应商以视频会议形式进行，并在平台“讨论”组件中进行数据电文交换（评标委员会给予投标人提交澄清或说明的时间为半小时，投标人已经明确表示澄清或说明完毕的除外）。
（为避免页面存在兼容性等问题，投标人须使用谷歌Chrome浏览器或360浏览器极速模式，并安装摄像头和麦克风。如若评审过程中，电子交易平台出现视频会议连接失败等情况，按原评审程序在电子交易平台与供应商交换数据电文。）

商务要求表
	▲项目工期（交货期）及地点
	1.服务地点：采购人指定地点。
2.项目工期：自合同签订且项目启动之日起至2024年12月10日。

	▲付款条件（明确是否需要履约保证金）
	1.项目采用3次支付，即合同签订和项目启动后且采购人具备履约条件的情况下支付合同款的25%；
项目通过初步验收后在采购人具备履约条件的情况下支付合同款的45%；项目通过最终验收并完成决算审计后，在采购人具备履约条件的情况下应于30日内支付剩余款项。上述3次支付，采购人自收到发票后30个工作日内将资金支付到合同约定的供应商账户。
2.需要履约保证金：合同金额的1%，供应商以支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式提交。

	违约责任及争议解决方式
	无特别说明，按“第五章  浙江省政府采购合同主要条款指引”相关违约责任及争议解决方式内容。

	售
后
服务
	项目维护计划
	售后服务方案【5分】
①.售后服务方案理解透彻、分析准确，目标明确，现有情况表述清晰完整，得5分；
②. 售后服务方案理解透彻、分析较全面，现有情况表述简洁、内容较完整，得4分
③.售后服务方案理解较透彻、分析较准确，现有情况表述简洁、内容不完整，得3分；
 ④.售后服务方案分析模糊，现有情况表述简单，得1分；
⑤未提供不得分。

	
	▲响应情况
	质保期3年。投标人必须提供7*24小时远程技术支持。中标人必须保证解决项目所涉及的技术问题，如因技术原因无法满足采购人需求，由此产生的风险由投标人承担。

	
	技术培训
	培训方案【4分】
根据各投标人提供的培训方案进行评分。
①. 培训方案完整且合理得4分；
②. 培训方案较好得2分；
③. 培训方案一般得1分；
④. 培训方案差得0.5分；
⑤. 未提供不得分。

	履约能力
	投标人技术力量情况
	投标人的管理体系认证等情况【5分】
①.投标人通过信息技术服务管理体系认证（认证依据：ISO/ICE 20000-1）的得1分；
②.投标人通过质量管理体系认证（认证依据：GB/T 19001/ISO 9001）的得1分；
③.投标人通过信息安全管理体系认证（认证依据：GB/T 22080/ISO 27001）的得1分；
④.投标人提供档案软件技术服务能力等级资质的得1分；
⑤.投标人通过售后服务认证证书（五星级）（认证依据：GB/T 27922）的得1分； 
说明：根据投标文件中提供的有效证书进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。
投标人的专业能力【5分】
1 . 投标人须提供大数据主数据管理系统软件、大数据数据交换平台软件、大数据分析应用软件、智慧管控云平台、智慧应急指挥平台、文旅融合信息管理平台等与本项目实施相关的软件著作权证书, 全部提供得3分，缺少一个扣0.5分，扣完为止。
②. 投标人须提供网络数据抓取方法和爬虫、基于智能合约的物联网访问控制方法和系统、用于物联网的控制方法、设备和介质以及文本情感分析方法等与本次项目实施相关的发明专利证书，全部提供得2分，缺少一个扣0.5分，扣完为止。
说明：投标人提供的软件著作权证书登记日期须在招标公告日期之前，投标文件中提供复印件并加盖投标人公章；若使用非自有产品，须提供产品供应商为本项目授权的软件著作权并加盖产品供应商公章，否则不得分，根据投标文件中提供的有效证书进行评分，未提供或不符合以上条件不得分。

	
	经验或业绩要求
	投标人的业绩情况【2分】
2019年1月1日（以合同签订之日为准）以后，承担过类似信息化或智能化项目总承包业绩案例，每提供一项有效的业绩证明资料得0.5分，最多得2分。
说明：投标文件中提供类似业绩项目的合同（协议）复印件作为证明材料，无证明材料、不具备本项目主要内容特征的项目不得分。



浙江省政府采购合同主要条款指引

                       		合同编号：        
                                     确认书号：
甲方（采购人）： 
乙方（供应商）： 
甲、乙双方根据浙江省政府采购中心关于项目编号为      的（标项及名称）项目公开招标的结果，签署本合同。
一、项目内容及合同价格
金额单位：元 
	项目名称
	技术需求
	数量
	单价
	总价

	
	详见项目对应招投标文件
	
	
	

	合            计
	
	

	合同总价大写：                              小写：￥


注：1.项目具体技术需求及采购人地址等详见招标文件、投标文件以及询标记录。
　2.以上合同总价包含项目达到预期使用效果所需的一切费用。
二、技术资料
1.乙方应按招标文件规定的时间向甲方提供使用项目的有关技术资料。
2.没有甲方事先书面同意，乙方不得将由甲方提供的有关合同或任何合同条文、规格、计划、图纸、样品或资料提供给与履行本合同无关的任何其他人。即使向履行本合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同的必需范围。
三、知识产权
乙方应保证所提供的货物或其任何一部分均不会侵犯任何第三方的知识产权。
四、产权担保
乙方保证所交付的货物的所有权完全属于乙方且无任何抵押、查封等产权瑕疵。
五、转包或分包
不允许转包。
允许分包部分               。
如乙方将项目转包或将不允许分包部分就行了分包，甲方有权解除合同，没收履约保证金并追究乙方的违约责任。
六、质保期和履约保证金
1.质保期年。（自项目验收合格交付使用之日起计）
2.履约保证金元。[履约保证金交至采购人处，在合同约定交货验收合格满（   ）个月之日起5个工作日内无息退还]
七、项目工期及实施地点
1.交货期：
2.实施地点：
八、货款支付
 付款方式：
1.项目采用3次支付，即合同签订和项目启动后且采购人具备履约条件的情况下支付合同款的25%；
项目通过初步验收后在采购人具备履约条件的情况下支付合同款的45%；项目通过最终验收并完成决算审计后在采购人具备履约条件的情况下应于30日内支付剩余款项。上述3次支付，采购人自收到发票后30个工作日内将资金支付到合同约定的供应商账户。
2.需要履约保证金：合同金额的1%，供应商以支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式提交。
九、税费
本合同执行中相关的一切税费均由乙方负担。
十、质量保证及售后服务
详见招标文件。
十一、调试和验收
详见招标文件、投标文件。
十二、货物包装
详见招标文件、投标文件。
十三、违约责任
1.甲方无正当理由拒收验收项目的，甲方向乙方偿付拒收合同总价的百分之五违约金。
2. 甲方收到乙方提供的发票，结合验收情况，验收合格的，在15日内将采购资金支付到乙方约定账户。
甲方无故逾期验收和办理合同款项支付手续的,甲方应按逾期付款总额每日万分之五向乙方支付违约金。
3.乙方逾期交付项目的，乙方应按逾期交付项目总额每日千分之六向甲方支付违约金，由甲方从合同款项中扣除。逾期超过约定日期10个工作日不能交付的，甲方可解除本合同。乙方因逾期交付或因其他违约行为导致甲方解除合同的，乙方应向甲方支付合同总值5%的违约金，如造成甲方损失超过违约金的，超出部分由乙方继续承担赔偿责任。 
4.乙方所交的货物品种、型号、规格、技术参数、质量不符合合同规定及招标文件规定标准的，甲方有权拒收该货物，乙方愿意更换货物但逾期交货的，按乙方逾期交货处理。乙方拒绝更换货物的，甲方可单方面解除合同。
5.解除合同应按《浙江省政府采购合同暂行办法》向财政备案。
十四、不可抗力事件处理
1.在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同，则合同履行期可延长，其延长期与不可抗力影响期相同。
2.不可抗力事件发生后，应立即通知对方，并寄送有关权威机构出具的证明。
3.不可抗力事件延续120天以上，双方应通过友好协商，确定是否继续履行合同。
十五、诉讼
双方在执行合同中所发生的一切争议，应通过协商解决。如协商不成，可向甲方所在地法院起诉。
十六、合同生效及其它
1.合同经甲、乙两方签名并加盖单位公章后生效。
2.合同执行中涉及采购资金和采购内容修改或补充的，须双方经财政部门审批，并签书面补充协议，经报政府采购监督管理部门备案后，方可作为主合同不可分割的一部分。
3.招标文件、投标文件与本合同具有同等法律效力。
4.对于通过预留采购项目、预留专门采购包、要求以联合体形式参加或者合同分包等措施签订的采购合同，应当明确标注本合同为中小企业预留合同。其中，要求以联合体形式参加采购活动或者合同分包的，应当将联合协议或者分包意向协议作为采购合同的组成部分。
5.本合同未尽事宜，遵照《中华人民共和国民法典》有关条文执行。
6.本合同一式四份，具有同等法律效力，甲、乙两方各执二份。

甲方（盖章）：                                   
地址：                                   
法定（授权）代表人：                   
签名日期：     年   月   日           

乙方（盖章）：
地址： 
开户行：
开户帐号：
法定（授权）代表人：
签名日期：      年   月   日


[bookmark: _Toc496796640]
 投标文件格式附件


附件1：                                          
[bookmark: PO_1000000445_PM002_2]浙江省博物馆之江馆区智慧工程项目
[bookmark: PO_15528_PM001_2]项目编号：ZZCG2023T-GK-112（标项  ）

资

格

文

件

投标人全称：
地    址：
时    间：

1、资格文件目录

（1）投标声明书 (格式见附件2，含重大违法记录声明)；
（2）法定代表人授权委托书(格式见附件3)；
（3）提供有效的营业执照复印件并加盖公司公章；事业单位的，则提供有效的《事业单位法人证书》副本复印件并加盖单位公章；自然人的，则提供有效的身份证复印件并签字；
（4）联合投标协议书（若需要，格式见附件4）;
（5）联合投标授权委托书（若需要，格式见附件5）;
（6）分包意向协议（若需要，格式见附件6）
（7）提供采购公告中符合投标人特定条件要求的有效的其他资质复印件并加盖公司公章及需要说明的资料。









附件2：
声 明 书
致浙江省政府采购中心：
（投标人名称）系中华人民共和国合法企业，经营地址     。
[bookmark: PO_15528_PM001_3]我（姓名）系（投标人名称）的法定代表人，我方愿意参加贵方组织的（招标项目名称）（编号为ZZCG2023T-GK-112）的投标，为此，我方就本次投标有关事项郑重声明如下：
1.我方已详细审查全部招标文件，同意招标文件的各项要求，包括疫情期间采取的各项应急开标措施。
2.我方向贵方提交的所有投标文件、资料都是准确的和真实的。
3.若中标，我方将按招标文件规定履行合同责任和义务。
4.我方不是采购人的附属机构；在获知本项目采购信息后，与采购人聘请的为此项目提供咨询服务的公司及其附属机构没有任何联系。
5.投标文件自开标日起有效期为90天。
6.我方承诺已经具备参与政府采购活动的资格条件并且没有税收缴纳、社会保障等方面的失信记录。
7.我方通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）查询，未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。
8.以上事项如有虚假或隐瞒，我方愿意承担一切后果，并不再寻求任何旨在减轻或免除法律责任的辩解。
法定代表人签名（或签名章）：        日 期：      
投标人全称（公章）：          

附件3：
法定代表人授权委托书

浙江省政府采购中心：
我（姓名）系（投标人名称）的法定代表人，现授权委托本单位在职职工 （姓名）为授权代表，以我方的名义参加项目编号：     项目名称：      项目的投标活动，并代表我方全权办理针对上述项目的投标、开标、评标、签约等具体事务和签署相关文件。我方对授权代表的签名事项负全部责任。
在撤销授权的书面通知以前，本授权书一直有效。授权代表在授权书有效期内签署的所有文件不因授权的撤销而失效。
授权代表无转委托权，特此委托。

授权代表签名：    职务：      联系方式：      
邮箱：       传真：      
授权代表身份证号码：              
法定代表人签名（或签名章）：       职务：       
联系方式：          



投标人全称（公章）：         日  期：           




附件4：
联合投标协议书
甲方：
乙方：
（如果有的话，可按甲、乙、丙、丁…序列增加）
各方经协商，就响应 组织实施的编号为号的招标活动联合进行投标之事宜，达成如下协议：
一、各方一致决定，以        为主办人进行投标，并按照招标文件的规定分别提交资格文件。
二、在本次投标过程中，主办人的法定代表人或授权代理人根据招标文件规定及投标内容而对招标方和采购人所作的任何合法承诺，包括书面澄清及响应等均对联合投标各方产生约束力。如果中标并签订合同，则联合投标各方将共同履行对招标方和采购人所负有的全部义务并就采购合同约定的事项对采购人承担连带责任。
三、联合投标其余各方保证对主办人为响应本次招标而提供的产品和服务提供全部质量保证及售后服务支持。
四、本次联合投标中，甲方承担的工作和义务为:
                                             
乙方承担的工作和义务为：
                                             
（甲方       ）的合同份额占到合同总金额    %，（乙方       ）的合同份额占到合同总金额    %……
五、有关本次联合投标的其他事宜：             
六、本协议提交招标方后，联合投标各方不得以任何形式对上述实质内容进行修改或撤销。
七、本协议签约各方各持一份，并作为投标文件的一部分。
	甲方单位：       （公章）
法定代表人：     （签章）
日  期：  年  月  日
	乙方单位：       （公章）
法定代表人：     （签章）
日  期：  年  月  日



附件5：
联合投标授权委托书

 本授权委托书声明：根据       与签订的《联合投标协议书》的内容，主办人的法定代表人现授权    为联合投标代理人，代理人在投标、开标、评标、合同谈判过程中所签署的一切文件和处理与这有关的一切事务， 联合投标各方均予以认可并遵守。
 特此委托。

授权人（签名）：               

日期：    年  月  日

授权代表（签名）；              

日期：    年  月  日


	

联合体甲方单位：   （公章）


法定代表人：     （签章）


日  期：  年  月  日
	

联合体乙方单位：   （公章）


法定代表人：     （签章）


日  期：  年  月  日



附件6：
分包意向协议

（投标人名称    ）若成为（项目名称     ）(招标编号：   ）的中标供应商，将依法采取分包方式履行合同。（投标人名称    ）与（所有分包供应商名称    ）达成分包意向协议。 （投标人名称    ）负责签署投标文件，（投标人名称     ）的所有承诺均认为代表了（所有分包供应商名称       ）意愿。
一、分包内容在采购文件分包要求的范围内，并符合相关法律规定等
二、分包标的及数量
（投标人名称     ）将   工作内容   分包给（分包供应商名称      ），（分包供应商名称       ），具备承担  工作内容  相应资质条件且不得再次分包；
……
三、分包工作履行期限、地点、方式 
                                                                               
四、质量 
                                                                                     
五、价款或者报酬
                                                                                     
六、违约责任
                                                                                     
七、争议解决的办法 
                                                                               
八、其他
（分包供应商名称       ）的合同份额占到合同总金额     %以上。当分包份额占到合同总金额100%时，视为转包。此情况根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》（国务院令第658号）文件第七十二条规定，将依照政府采购法第七十七条第一款的规定追究相关法律责任。
   
投标人名称(盖公章)：					

分包供应商名称（盖公章）：						
……
                                 日期：  年  月   日
附件7：
中小企业声明函（货物）

本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司（联合体）参加（单位名称）的（项目名称）采购活动，提供的货物全部由符合政策要求的中小企业制造。相关企业 （含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业） 的具体情况如下： 
1.（标的名称），属于（采购文件中明确的所属行业） 行业；制造商为（企业名称），从业人员    人，营业收入为     万元，资产总额为     万元 1，属于（中型企业、小型企业、微型企业）； 
2. （标的名称） ，属于（采购文件中明确的所属行业） 行业；制造商为（企业名称），从业人员      人，营业收入为    万元，资产总额为     万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）；
 ……
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。 
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
投标人名称（盖章）：         
日  期：            
1从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。



中小企业声明函（工程、服务）

本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司（联合体）参加（单位名称）的（项目名称）采购活动，工程的施工单位全部为符合政策要求的中小企业（或者：服务全部由符合政策要求的中小企业承接，即提供服务的人员为中小企业依照《中华人民共和国劳动合同法》订立劳动合同的从业人员）。相关企业（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如下： 
1.（标的名称），属于（采购文件中明确的所属行业）； 承建（承接）企业为（企业名称），从业人员     人，营业收入为   万元，资产总额为       万元 1，属于（中型企业、小型企业、微型企业）； 
2. （标的名称） ，属于（采购文件中明确的所属行业）；承建（承接）企业为（企业名称），从业人员     人，营业收入为   万元，资产总额为     万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）； 
…… 
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。 
投标人名称（盖章）：         
日 期：           
1从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。


附件8：

残疾人福利性单位声明函

本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加______单位的______项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。


      投标人名称（盖章）：        
       日  期：       





附件9：                                     
[bookmark: PO_1000000445_PM002]浙江省博物馆之江馆区智慧工程项目
[bookmark: PO_15528_PM001_4]项目编号：ZZCG2023T-GK-112（标项  ）
技
术
及
商
务
文
件
投标人全称：
地    址：
时    间：



2、技术及商务文件目录
（1）评分对应表（格式见附件，主要用于评委对应评分内容）
（2）投标项目明细清单（含货物、服务等）；
（3）技术响应表（格式见附件）；
（4）项目总体解决方案（可包含且不限于对项目总体要求的理解、项目总体架构及技术解决方案等）；
（5）项目实施计划（可包含且不限于保证工期的施工组织方案及人力资源安排、项目组人员清单等）；
（6）列入政府采购节能环保清单的证明资料（若有）；
（7）商务响应表（格式见附件）；
（8）售后服务计划（可包含且不限于对用户故障的响应、处理、定期巡检、备品备件、常用耗材提供、驻点人员情况等）；
（9）技术培训计划（若有）；
（10）投标人履约能力（可包含且不限于技术力量情况、投标人各项能力证书）；
（11）案例的业绩证明（投标人业绩情况一览表、合同复印件等）；
（12）投标人认为需要的其他文件资料。


附件10：
评分对应表

投标人全称（公章）：              标项：
	评分项目
	投标文件对应资料
	投标文件页码

	对应第三章评分办法及评分标准（报价除外）
	
	

	……
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


授权代表签名：               日期：

附件11：
投标项目明细清单

投标人全称（公章）：                标项：
货物类
	序号
	货物名称
	品牌
	规格
型号
	单位及
数量
	性能及指标
	产地

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


服务类
	序号
	服务内容
	服务人员数量
	工作量

	
	
	
	

	
	
	
	


注：在填写时，如上表不适合本项目的实际情况，可在确保投标明细内容完整的情况下，根据上表格式自行划表填写。

授权代表签名：               日期：


附件12：
技 术 响 应 表

投标人全称（公章）：            标项：
	招标文件要求
	投标文件响应
	偏离情况      

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


注：投标人应根据投标设备的性能指标、对照招标文件要求在“偏离情况”栏注明“正偏离”、“负偏离”或“无偏离”。

授权代表签名：          日 期：


附件13：
项目组人员清单

投标人全称（公章）：              标项：
	姓名
	职务
	专业技
术资格
	证书
编号
	参加本单位工作时间
	劳动合
同编号

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：在填写时，如本表格不适合投标单位的实际情况，可根据本表格式自行划表填写。 

授权代表签名： 日  期：



附件14：
商务响应表

投标人全称（公章）：              标项：
	项目
	招标文件要求
	是否
响应
	投标人的承诺或说明

	供货时间（项目工期）及地点
	
	
	

	付款条件
	
	
	

	违约责任及争议解决方式
	
	
	

	项目维护计划
	
	
	

	响应情况
	
	
	

	本地化服务要求
	
	
	

	技术培训
	
	
	

	公司技术力量情况
	
	
	

	经验或业绩要求
	
	
	

	……
	
	
	


授权代表签名：               日期：

附件15：
投标人业绩情况一览表
投标人全称（公章）：
	采购单位名称
	设备或项目名称
	采购
数量
	单价
	合同
金额
（万元）
	附件页码
	采购单位联系人及
联系电话

	
	
	
	
	
	合
同
	验收
报告
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	备注
	提供投标人同类项目合同复印件、用户验收报告（如有）。


授权代表签名：　　　　　                                            时  间：

附件16：                                    
[bookmark: PO_1000000445_PM002_1]浙江省博物馆之江馆区智慧工程项目
[bookmark: PO_1000000445_PM001]项目编号：ZZCG2023T-GK-112（标项  ）

报
价
文
件

投标人全称：
地    址：
时    间：


3、报价文件目录

（1）开标一览表（见附件17）；
（2）投标人针对报价需要说明的其他文件和说明（格式自拟）；
（3）中小企业声明函（若需要，格式见附件7）；
（4）残疾人福利企业声明函（若需要，格式见附件8）；

附件17：
开 标 一 览 表

投标人全称（公章）：               

招标编号及标项：                 

	货物类

	货物
名称
	品牌
	产地
	规格
型号
	数量
	单价
（元）
	总价（元）
	制造商情况

	
	
	
	
	
	
	
	是否中小企业
	企业全称
	中小企业商号或注册商标

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	投标总价合计金额大写：                                小写： ￥

	备注
	1.此表应按项目的明细情况列项填报,在填写时，如上表不适合本项目的实际情况，可在确保投标明细内容完整的情况下，根据上表格式自行划表填写。
2.报价要求：项目费用包括项目实施所需的工程费、工时费、服务费、运输费、安装调试费、税费及其他一切费用。
3.报价中不允许出现报价优惠等字样,投标总价合计金额应与明细报价汇总相等。
4.开标时，招标方在电子交易平台公开投标人的报价信息，投标人对报价信息进行确认。投标人对报价信息不予确认的不影响后续评标过程。



授权代表签名：                              日期：           


开 标 一 览 表

投标人全称（公章）：                 

招标编号及标项：                   

	服务类

	服务内容
	服务人员数量
	工作量
	单价
（元）
	总价（元）
	承接服务的企业情况

	
	
	
	
	
	是否中小企业承接
	企业全称
	服务人员是否依照《中华人民共和国劳动合同法》订立劳动合同

	…
	
	
	
	
	
	
	

	投标总价合计金额大写：                                小写： ￥

	备注
	1.此表应按项目的明细情况列项填报,在填写时，如上表不适合本项目的实际情况，可在确保投标明细内容完整的情况下，根据上表格式自行划表填写。
2.报价要求：项目费用包括项目实施所需的工程费、工时费、服务费、运输费、安装调试费、税费及其他一切费用。
3.报价中不允许出现报价优惠等字样,投标总价合计金额应与明细报价汇总相等。
4.开标时，招标方在电子交易平台公开投标人的报价信息，投标人对报价信息进行确认。投标人对报价信息不予确认的不影响后续评标过程。



授权代表签名：                              日期：            
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