
            
           

                技术商务评分明细 （谢雪柔） 
                

项目名称:  局机关网络信息安全技术保障项目（ZJCT8-SGZJ202402）-标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州市规
划和自然
资源调查
监测中心
（杭州市
地理信息
中心）

杭州九悦
科技有限

公司

浙江泽杭
科技有限

公司

1 商务

类似业绩：供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准），承担
过类似信息化安全保障项目的，每个得0.5分，最高得1分。
【证明材料：1）须提供合同复印件（至少包括首页、盖章页，并须能
体现相关评审因素）并加盖供应商公章；2）不提供或无法提供有效证
明材料的不得分。】

0-1 1.0 0.0 0.5

2.1 商务

综合服务能力：（2.1）供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书
（ISO9001）、信息安全管理体系认证证书（ISO27001），每个得1分，
最高得2分；
【证明材料：须提供有效证书复印件或国家市场监督管理总局全国认证
认可信息公共服务平台查询截图
（http://cx.cnca.cn/CertECloud/index/index/page）并加盖单位公
章。】

0-2 2.0 2.0 2.0

2.2 商务
（2.2）供应商获得地理信息类或与地理信息安全保护相关的计算机软
件著作权的，每证得1分，最多得3分。
【证明材料：须提供有效证书复印件并加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 0.0

3 技术

项目目标理解：对项目的目标任务定位准确情况和对工作内容分析是否
到位；分别从以下3个方面进行针对性阐述：
①采购人基础设施运行环境、②业务专网、③网络信息。
以上3项内容，理解透彻、分析到位、合理科学的每项得3分；理解基本
准确，缺乏深度，分析基本到位，基本合理的每项得2分；理解部分准
确，缺乏深度，分析稍有欠缺，基本合理的每项得1分；未提供或提供
内容与本项目需求偏离较大的得0分。本项最高得9分。

0-9 9.0 6.0 7.0

4 技术

业务专网安全保障服务方案：供应商针对本项目技术工作内容，提供具
体技术方案、服务响应工作机制，工作流程等，以达到消除网络安全隐
患，保障业务专网安全的目标实现：
①市局核心网络安全巡检；②漏洞扫描；③漏洞修补；④安全整改。
以上4项内容，供应商提供的方案全面完善，编制思路清晰明确，技术
路线顺畅、可行性强，任务理解、重点把握到位的得当的每项得3分；
方案较全面，编制思路较清晰，技术路线基本准确，可行性较强，对任
务理解、重点把握基本到位的每项得2分；方案较单薄，编制思路较模
糊，技术路线存在一定偏离，可行性较弱，对任务理解、重点把握有偏
差的每项得1分；未提供或提供内容与本项目需求偏离较 大的得0分。
本项最高得12分。

0-12 11.0 8.0 4.0

5.1 技术

网络信息安全服务方案：（5.1）安全产品日常管理服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 3.0 3.0

5.2 技术

（5.2）终端电脑安全管理服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 3.0 2.0

5.3 技术

（5.3）信息系统安全风险评估服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 3.0 3.0

5.4 技术

（5.4）信息系统安全架构完善服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 3.0 2.0
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5.5 技术

（5.5）网站安全监控服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 3.0 3.0

5.6 技术

（5.6）信息系统安全加固服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 3.0 2.0

5.7 技术

（5.7）应急响应处置和演练服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 3.0 3.0

5.8 技术

（5.8）安全检查技术支持服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 2.0 3.0

5.9 技术

（5.9）数据安全保护能力。
供应商具有数据安全保护能力，可提供数据本地容灾资源并完成数据本
地容灾备份及恢复的得4分。
【证明材料：须提供相关案例证明材料，否则不得分。】

0-4 0.0 0.0 0.0

5.10 技术

（5.10）供应商承诺提供符合采购要求的①网络安全配套服务；②国产
操作系统安全技术支持服务。
每项满足的得1分，不满足的不得分。本项最高得2分。【证明材料：须
提供承诺函并加盖供应商公章，格式不限。】

0-2 2.0 2.0 2.0

6.1 技术
应急保障方案：（6.1）应急方案内容考虑全面、可控性强，应对措施
切实可行，保障人员配备合理。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 1.0 1.0

6.2 技术
（6.2）质量保证体系完备周全，并具有针对性应对措施。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 1.0 1.0

6.3 技术

（6.3）针对重大社会活动保障、重要节假日安全服务保障方案具有一
套完善的保障预案（包括但不限于在规定的时间内提供充足的技术人
员、备用设备等），确保项目安全顺利实施。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 1.0 1.0

7 技术
培训方案：培训计划详细完善、培训目标明确，培训保障措施等内容具
有合理性、全面性。满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不
满足的得0分。

0-2 2.0 1.0 1.0

8 技术
售后服务方案：供应商具备有较强的售后服务能力，售后服务机构完
善，能快速响应采购人要求。满足需求的得2分；部分满足的得1分；未
提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 2.0

9.1 技术

项目团队：（9.1）项目负责人：①具有副高及以上职称（信息技术或
地理信息等相关专业）的得2分；②具有系统分析师证书得2分。本项最
高得4分。
【证明材料：须提供1）有效期内的证书复印件；2）相关人员近3个月
内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复印件。证明材料均须
加盖供应商公章。】

0-4 4.0 0.0 0.0

9.2.1 技术

（9.2.1）项目组成员（含项目负责人）具备城市规划、GIS、测绘、计
算机、通信专业，每有一个专业（指学历证书）得1分，最多得3分。
【证明材料：须提供1）团队人员清单；2）有效期内的证书复印件；
3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复
印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 2.0

9.2.2 技术

（9.2.2）项目组成员（除项目负责人外）具备高级工程师职称的得1
分，中级以上职称得0.5分，本项最高3分。
【证明材料：须提供1）团队人员清单；2）有效期内的证书复印件；
3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复
印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 1.0
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9.3 技术

（9.3）驻场人员情况：
供应商承诺提供不少于3人的人员驻场服务，且项目组驻场人员任意一
人具备副高及以上职称得2分；具有项目管理师证书的得1分。最高得3
分。
注：可以与项目负责人、项目团队人员重复。
【证明材料：须提供1）驻场团队人员清单；2）有效期内的证书复印
件；3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材
料复印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 0.0

10 技术

服务承诺：供应商承诺①提供满足采购需求的7×24小时不间断热线电
话支持服务；②项目档案资料，安全巡检、故障分析报告、自查报告等
档案资料及时留存（含电子材料），项目验收后装订成册移交采购人存
档。
每项满足的得1分，不满足的不得分。本项最高得2分。【证明材料：须
提供承诺函并加盖供应商公章，格式不限。】

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 82.0 49.0 47.5

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （高成芳） 
                

项目名称:  局机关网络信息安全技术保障项目（ZJCT8-SGZJ202402）-标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州市规
划和自然
资源调查
监测中心
（杭州市
地理信息
中心）

杭州九悦
科技有限

公司

浙江泽杭
科技有限

公司

1 商务

类似业绩：供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准），承担
过类似信息化安全保障项目的，每个得0.5分，最高得1分。
【证明材料：1）须提供合同复印件（至少包括首页、盖章页，并须能
体现相关评审因素）并加盖供应商公章；2）不提供或无法提供有效证
明材料的不得分。】

0-1 1.0 0.0 0.5

2.1 商务

综合服务能力：（2.1）供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书
（ISO9001）、信息安全管理体系认证证书（ISO27001），每个得1分，
最高得2分；
【证明材料：须提供有效证书复印件或国家市场监督管理总局全国认证
认可信息公共服务平台查询截图
（http://cx.cnca.cn/CertECloud/index/index/page）并加盖单位公
章。】

0-2 2.0 2.0 2.0

2.2 商务
（2.2）供应商获得地理信息类或与地理信息安全保护相关的计算机软
件著作权的，每证得1分，最多得3分。
【证明材料：须提供有效证书复印件并加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 0.0

3 技术

项目目标理解：对项目的目标任务定位准确情况和对工作内容分析是否
到位；分别从以下3个方面进行针对性阐述：
①采购人基础设施运行环境、②业务专网、③网络信息。
以上3项内容，理解透彻、分析到位、合理科学的每项得3分；理解基本
准确，缺乏深度，分析基本到位，基本合理的每项得2分；理解部分准
确，缺乏深度，分析稍有欠缺，基本合理的每项得1分；未提供或提供
内容与本项目需求偏离较大的得0分。本项最高得9分。

0-9 8.0 6.0 6.0

4 技术

业务专网安全保障服务方案：供应商针对本项目技术工作内容，提供具
体技术方案、服务响应工作机制，工作流程等，以达到消除网络安全隐
患，保障业务专网安全的目标实现：
①市局核心网络安全巡检；②漏洞扫描；③漏洞修补；④安全整改。
以上4项内容，供应商提供的方案全面完善，编制思路清晰明确，技术
路线顺畅、可行性强，任务理解、重点把握到位的得当的每项得3分；
方案较全面，编制思路较清晰，技术路线基本准确，可行性较强，对任
务理解、重点把握基本到位的每项得2分；方案较单薄，编制思路较模
糊，技术路线存在一定偏离，可行性较弱，对任务理解、重点把握有偏
差的每项得1分；未提供或提供内容与本项目需求偏离较 大的得0分。
本项最高得12分。

0-12 9.0 9.0 8.0

5.1 技术

网络信息安全服务方案：（5.1）安全产品日常管理服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 3.0 3.0

5.2 技术

（5.2）终端电脑安全管理服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 3.0 3.0

5.3 技术

（5.3）信息系统安全风险评估服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 3.0 3.0
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5.4 技术

（5.4）信息系统安全架构完善服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 3.0 3.0

5.5 技术

（5.5）网站安全监控服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 3.0 3.0

5.6 技术

（5.6）信息系统安全加固服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 3.0 3.0

5.7 技术

（5.7）应急响应处置和演练服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 3.0 3.0

5.8 技术

（5.8）安全检查技术支持服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 3.0 3.0

5.9 技术

（5.9）数据安全保护能力。
供应商具有数据安全保护能力，可提供数据本地容灾资源并完成数据本
地容灾备份及恢复的得4分。
【证明材料：须提供相关案例证明材料，否则不得分。】

0-4 0.0 0.0 0.0

5.10 技术

（5.10）供应商承诺提供符合采购要求的①网络安全配套服务；②国产
操作系统安全技术支持服务。
每项满足的得1分，不满足的不得分。本项最高得2分。【证明材料：须
提供承诺函并加盖供应商公章，格式不限。】

0-2 2.0 2.0 2.0

6.1 技术
应急保障方案：（6.1）应急方案内容考虑全面、可控性强，应对措施
切实可行，保障人员配备合理。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 1.0 1.0 1.0

6.2 技术
（6.2）质量保证体系完备周全，并具有针对性应对措施。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 1.0 1.0 1.0

6.3 技术

（6.3）针对重大社会活动保障、重要节假日安全服务保障方案具有一
套完善的保障预案（包括但不限于在规定的时间内提供充足的技术人
员、备用设备等），确保项目安全顺利实施。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 1.0 1.0 1.0

7 技术
培训方案：培训计划详细完善、培训目标明确，培训保障措施等内容具
有合理性、全面性。满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不
满足的得0分。

0-2 1.0 1.0 1.0

8 技术
售后服务方案：供应商具备有较强的售后服务能力，售后服务机构完
善，能快速响应采购人要求。满足需求的得2分；部分满足的得1分；未
提供或不满足的得0分。

0-2 1.0 1.0 1.0

9.1 技术

项目团队：（9.1）项目负责人：①具有副高及以上职称（信息技术或
地理信息等相关专业）的得2分；②具有系统分析师证书得2分。本项最
高得4分。
【证明材料：须提供1）有效期内的证书复印件；2）相关人员近3个月
内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复印件。证明材料均须
加盖供应商公章。】

0-4 4.0 0.0 0.0

9.2.1 技术

（9.2.1）项目组成员（含项目负责人）具备城市规划、GIS、测绘、计
算机、通信专业，每有一个专业（指学历证书）得1分，最多得3分。
【证明材料：须提供1）团队人员清单；2）有效期内的证书复印件；
3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复
印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 2.0

9.2.2 技术

（9.2.2）项目组成员（除项目负责人外）具备高级工程师职称的得1
分，中级以上职称得0.5分，本项最高3分。
【证明材料：须提供1）团队人员清单；2）有效期内的证书复印件；
3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复
印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 1.0
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9.3 技术

（9.3）驻场人员情况：
供应商承诺提供不少于3人的人员驻场服务，且项目组驻场人员任意一
人具备副高及以上职称得2分；具有项目管理师证书的得1分。最高得3
分。
注：可以与项目负责人、项目团队人员重复。
【证明材料：须提供1）驻场团队人员清单；2）有效期内的证书复印
件；3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材
料复印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 0.0

10 技术

服务承诺：供应商承诺①提供满足采购需求的7×24小时不间断热线电
话支持服务；②项目档案资料，安全巡检、故障分析报告、自查报告等
档案资料及时留存（含电子材料），项目验收后装订成册移交采购人存
档。
每项满足的得1分，不满足的不得分。本项最高得2分。【证明材料：须
提供承诺函并加盖供应商公章，格式不限。】

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 69.0 50.0 52.5

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （金嘉伟） 
                

项目名称:  局机关网络信息安全技术保障项目（ZJCT8-SGZJ202402）-标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州市规
划和自然
资源调查
监测中心
（杭州市
地理信息
中心）

杭州九悦
科技有限

公司

浙江泽杭
科技有限

公司

1 商务

类似业绩：供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准），承担
过类似信息化安全保障项目的，每个得0.5分，最高得1分。
【证明材料：1）须提供合同复印件（至少包括首页、盖章页，并须能
体现相关评审因素）并加盖供应商公章；2）不提供或无法提供有效证
明材料的不得分。】

0-1 1.0 0.0 0.5

2.1 商务

综合服务能力：（2.1）供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书
（ISO9001）、信息安全管理体系认证证书（ISO27001），每个得1分，
最高得2分；
【证明材料：须提供有效证书复印件或国家市场监督管理总局全国认证
认可信息公共服务平台查询截图
（http://cx.cnca.cn/CertECloud/index/index/page）并加盖单位公
章。】

0-2 2.0 2.0 2.0

2.2 商务
（2.2）供应商获得地理信息类或与地理信息安全保护相关的计算机软
件著作权的，每证得1分，最多得3分。
【证明材料：须提供有效证书复印件并加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 0.0

3 技术

项目目标理解：对项目的目标任务定位准确情况和对工作内容分析是否
到位；分别从以下3个方面进行针对性阐述：
①采购人基础设施运行环境、②业务专网、③网络信息。
以上3项内容，理解透彻、分析到位、合理科学的每项得3分；理解基本
准确，缺乏深度，分析基本到位，基本合理的每项得2分；理解部分准
确，缺乏深度，分析稍有欠缺，基本合理的每项得1分；未提供或提供
内容与本项目需求偏离较大的得0分。本项最高得9分。

0-9 8.0 8.0 3.0

4 技术

业务专网安全保障服务方案：供应商针对本项目技术工作内容，提供具
体技术方案、服务响应工作机制，工作流程等，以达到消除网络安全隐
患，保障业务专网安全的目标实现：
①市局核心网络安全巡检；②漏洞扫描；③漏洞修补；④安全整改。
以上4项内容，供应商提供的方案全面完善，编制思路清晰明确，技术
路线顺畅、可行性强，任务理解、重点把握到位的得当的每项得3分；
方案较全面，编制思路较清晰，技术路线基本准确，可行性较强，对任
务理解、重点把握基本到位的每项得2分；方案较单薄，编制思路较模
糊，技术路线存在一定偏离，可行性较弱，对任务理解、重点把握有偏
差的每项得1分；未提供或提供内容与本项目需求偏离较 大的得0分。
本项最高得12分。

0-12 11.0 10.0 4.0

5.1 技术

网络信息安全服务方案：（5.1）安全产品日常管理服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 3.0 4.0

5.2 技术

（5.2）终端电脑安全管理服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 2.0 3.0 1.0

5.3 技术

（5.3）信息系统安全风险评估服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 2.0 4.0 1.0
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5.4 技术

（5.4）信息系统安全架构完善服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 2.0 4.0 1.0

5.5 技术

（5.5）网站安全监控服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 2.0 4.0 1.0

5.6 技术

（5.6）信息系统安全加固服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 2.0 4.0 2.0

5.7 技术

（5.7）应急响应处置和演练服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 2.0 4.0 2.0

5.8 技术

（5.8）安全检查技术支持服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 2.0 3.0 1.0

5.9 技术

（5.9）数据安全保护能力。
供应商具有数据安全保护能力，可提供数据本地容灾资源并完成数据本
地容灾备份及恢复的得4分。
【证明材料：须提供相关案例证明材料，否则不得分。】

0-4 0.0 0.0 0.0

5.10 技术

（5.10）供应商承诺提供符合采购要求的①网络安全配套服务；②国产
操作系统安全技术支持服务。
每项满足的得1分，不满足的不得分。本项最高得2分。【证明材料：须
提供承诺函并加盖供应商公章，格式不限。】

0-2 2.0 2.0 2.0

6.1 技术
应急保障方案：（6.1）应急方案内容考虑全面、可控性强，应对措施
切实可行，保障人员配备合理。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 2.0

6.2 技术
（6.2）质量保证体系完备周全，并具有针对性应对措施。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 1.0

6.3 技术

（6.3）针对重大社会活动保障、重要节假日安全服务保障方案具有一
套完善的保障预案（包括但不限于在规定的时间内提供充足的技术人
员、备用设备等），确保项目安全顺利实施。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 2.0

7 技术
培训方案：培训计划详细完善、培训目标明确，培训保障措施等内容具
有合理性、全面性。满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不
满足的得0分。

0-2 1.0 2.0 2.0

8 技术
售后服务方案：供应商具备有较强的售后服务能力，售后服务机构完
善，能快速响应采购人要求。满足需求的得2分；部分满足的得1分；未
提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 2.0

9.1 技术

项目团队：（9.1）项目负责人：①具有副高及以上职称（信息技术或
地理信息等相关专业）的得2分；②具有系统分析师证书得2分。本项最
高得4分。
【证明材料：须提供1）有效期内的证书复印件；2）相关人员近3个月
内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复印件。证明材料均须
加盖供应商公章。】

0-4 4.0 0.0 0.0

9.2.1 技术

（9.2.1）项目组成员（含项目负责人）具备城市规划、GIS、测绘、计
算机、通信专业，每有一个专业（指学历证书）得1分，最多得3分。
【证明材料：须提供1）团队人员清单；2）有效期内的证书复印件；
3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复
印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 2.0

9.2.2 技术

（9.2.2）项目组成员（除项目负责人外）具备高级工程师职称的得1
分，中级以上职称得0.5分，本项最高3分。
【证明材料：须提供1）团队人员清单；2）有效期内的证书复印件；
3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复
印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 1.0
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9.3 技术

（9.3）驻场人员情况：
供应商承诺提供不少于3人的人员驻场服务，且项目组驻场人员任意一
人具备副高及以上职称得2分；具有项目管理师证书的得1分。最高得3
分。
注：可以与项目负责人、项目团队人员重复。
【证明材料：须提供1）驻场团队人员清单；2）有效期内的证书复印
件；3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材
料复印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 0.0

10 技术

服务承诺：供应商承诺①提供满足采购需求的7×24小时不间断热线电
话支持服务；②项目档案资料，安全巡检、故障分析报告、自查报告等
档案资料及时留存（含电子材料），项目验收后装订成册移交采购人存
档。
每项满足的得1分，不满足的不得分。本项最高得2分。【证明材料：须
提供承诺函并加盖供应商公章，格式不限。】

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 69.0 63.0 38.5

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （蔡子翔） 
                

项目名称:  局机关网络信息安全技术保障项目（ZJCT8-SGZJ202402）-标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州市规
划和自然
资源调查
监测中心
（杭州市
地理信息
中心）

杭州九悦
科技有限

公司

浙江泽杭
科技有限

公司

1 商务

类似业绩：供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准），承担
过类似信息化安全保障项目的，每个得0.5分，最高得1分。
【证明材料：1）须提供合同复印件（至少包括首页、盖章页，并须能
体现相关评审因素）并加盖供应商公章；2）不提供或无法提供有效证
明材料的不得分。】

0-1 1.0 0.0 0.5

2.1 商务

综合服务能力：（2.1）供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书
（ISO9001）、信息安全管理体系认证证书（ISO27001），每个得1分，
最高得2分；
【证明材料：须提供有效证书复印件或国家市场监督管理总局全国认证
认可信息公共服务平台查询截图
（http://cx.cnca.cn/CertECloud/index/index/page）并加盖单位公
章。】

0-2 2.0 2.0 2.0

2.2 商务
（2.2）供应商获得地理信息类或与地理信息安全保护相关的计算机软
件著作权的，每证得1分，最多得3分。
【证明材料：须提供有效证书复印件并加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 0.0

3 技术

项目目标理解：对项目的目标任务定位准确情况和对工作内容分析是否
到位；分别从以下3个方面进行针对性阐述：
①采购人基础设施运行环境、②业务专网、③网络信息。
以上3项内容，理解透彻、分析到位、合理科学的每项得3分；理解基本
准确，缺乏深度，分析基本到位，基本合理的每项得2分；理解部分准
确，缺乏深度，分析稍有欠缺，基本合理的每项得1分；未提供或提供
内容与本项目需求偏离较大的得0分。本项最高得9分。

0-9 9.0 9.0 1.0

4 技术

业务专网安全保障服务方案：供应商针对本项目技术工作内容，提供具
体技术方案、服务响应工作机制，工作流程等，以达到消除网络安全隐
患，保障业务专网安全的目标实现：
①市局核心网络安全巡检；②漏洞扫描；③漏洞修补；④安全整改。
以上4项内容，供应商提供的方案全面完善，编制思路清晰明确，技术
路线顺畅、可行性强，任务理解、重点把握到位的得当的每项得3分；
方案较全面，编制思路较清晰，技术路线基本准确，可行性较强，对任
务理解、重点把握基本到位的每项得2分；方案较单薄，编制思路较模
糊，技术路线存在一定偏离，可行性较弱，对任务理解、重点把握有偏
差的每项得1分；未提供或提供内容与本项目需求偏离较 大的得0分。
本项最高得12分。

0-12 10.0 12.0 1.0

5.1 技术

网络信息安全服务方案：（5.1）安全产品日常管理服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 4.0 3.0

5.2 技术

（5.2）终端电脑安全管理服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 4.0 3.0

5.3 技术

（5.3）信息系统安全风险评估服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 4.0 3.0
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5.4 技术

（5.4）信息系统安全架构完善服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 4.0 3.0

5.5 技术

（5.5）网站安全监控服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 4.0 3.0

5.6 技术

（5.6）信息系统安全加固服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 4.0 3.0

5.7 技术

（5.7）应急响应处置和演练服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 4.0 3.0

5.8 技术

（5.8）安全检查技术支持服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 3.0 4.0 3.0

5.9 技术

（5.9）数据安全保护能力。
供应商具有数据安全保护能力，可提供数据本地容灾资源并完成数据本
地容灾备份及恢复的得4分。
【证明材料：须提供相关案例证明材料，否则不得分。】

0-4 0.0 0.0 0.0

5.10 技术

（5.10）供应商承诺提供符合采购要求的①网络安全配套服务；②国产
操作系统安全技术支持服务。
每项满足的得1分，不满足的不得分。本项最高得2分。【证明材料：须
提供承诺函并加盖供应商公章，格式不限。】

0-2 2.0 2.0 2.0

6.1 技术
应急保障方案：（6.1）应急方案内容考虑全面、可控性强，应对措施
切实可行，保障人员配备合理。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 2.0

6.2 技术
（6.2）质量保证体系完备周全，并具有针对性应对措施。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 2.0

6.3 技术

（6.3）针对重大社会活动保障、重要节假日安全服务保障方案具有一
套完善的保障预案（包括但不限于在规定的时间内提供充足的技术人
员、备用设备等），确保项目安全顺利实施。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 2.0

7 技术
培训方案：培训计划详细完善、培训目标明确，培训保障措施等内容具
有合理性、全面性。满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不
满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 2.0

8 技术
售后服务方案：供应商具备有较强的售后服务能力，售后服务机构完
善，能快速响应采购人要求。满足需求的得2分；部分满足的得1分；未
提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 2.0

9.1 技术

项目团队：（9.1）项目负责人：①具有副高及以上职称（信息技术或
地理信息等相关专业）的得2分；②具有系统分析师证书得2分。本项最
高得4分。
【证明材料：须提供1）有效期内的证书复印件；2）相关人员近3个月
内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复印件。证明材料均须
加盖供应商公章。】

0-4 4.0 0.0 0.0

9.2.1 技术

（9.2.1）项目组成员（含项目负责人）具备城市规划、GIS、测绘、计
算机、通信专业，每有一个专业（指学历证书）得1分，最多得3分。
【证明材料：须提供1）团队人员清单；2）有效期内的证书复印件；
3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复
印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 2.0

9.2.2 技术

（9.2.2）项目组成员（除项目负责人外）具备高级工程师职称的得1
分，中级以上职称得0.5分，本项最高3分。
【证明材料：须提供1）团队人员清单；2）有效期内的证书复印件；
3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复
印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 1.0
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9.3 技术

（9.3）驻场人员情况：
供应商承诺提供不少于3人的人员驻场服务，且项目组驻场人员任意一
人具备副高及以上职称得2分；具有项目管理师证书的得1分。最高得3
分。
注：可以与项目负责人、项目团队人员重复。
【证明材料：须提供1）驻场团队人员清单；2）有效期内的证书复印
件；3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材
料复印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 0.0

10 技术

服务承诺：供应商承诺①提供满足采购需求的7×24小时不间断热线电
话支持服务；②项目档案资料，安全巡检、故障分析报告、自查报告等
档案资料及时留存（含电子材料），项目验收后装订成册移交采购人存
档。
每项满足的得1分，不满足的不得分。本项最高得2分。【证明材料：须
提供承诺函并加盖供应商公章，格式不限。】

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 76.0 69.0 45.5

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （陈凌） 
                

项目名称:  局机关网络信息安全技术保障项目（ZJCT8-SGZJ202402）-标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州市规
划和自然
资源调查
监测中心
（杭州市
地理信息
中心）

杭州九悦
科技有限

公司

浙江泽杭
科技有限

公司

1 商务

类似业绩：供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准），承担
过类似信息化安全保障项目的，每个得0.5分，最高得1分。
【证明材料：1）须提供合同复印件（至少包括首页、盖章页，并须能
体现相关评审因素）并加盖供应商公章；2）不提供或无法提供有效证
明材料的不得分。】

0-1 1.0 0.0 0.5

2.1 商务

综合服务能力：（2.1）供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书
（ISO9001）、信息安全管理体系认证证书（ISO27001），每个得1分，
最高得2分；
【证明材料：须提供有效证书复印件或国家市场监督管理总局全国认证
认可信息公共服务平台查询截图
（http://cx.cnca.cn/CertECloud/index/index/page）并加盖单位公
章。】

0-2 2.0 2.0 2.0

2.2 商务
（2.2）供应商获得地理信息类或与地理信息安全保护相关的计算机软
件著作权的，每证得1分，最多得3分。
【证明材料：须提供有效证书复印件并加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 0.0

3 技术

项目目标理解：对项目的目标任务定位准确情况和对工作内容分析是否
到位；分别从以下3个方面进行针对性阐述：
①采购人基础设施运行环境、②业务专网、③网络信息。
以上3项内容，理解透彻、分析到位、合理科学的每项得3分；理解基本
准确，缺乏深度，分析基本到位，基本合理的每项得2分；理解部分准
确，缺乏深度，分析稍有欠缺，基本合理的每项得1分；未提供或提供
内容与本项目需求偏离较大的得0分。本项最高得9分。

0-9 9.0 6.0 6.0

4 技术

业务专网安全保障服务方案：供应商针对本项目技术工作内容，提供具
体技术方案、服务响应工作机制，工作流程等，以达到消除网络安全隐
患，保障业务专网安全的目标实现：
①市局核心网络安全巡检；②漏洞扫描；③漏洞修补；④安全整改。
以上4项内容，供应商提供的方案全面完善，编制思路清晰明确，技术
路线顺畅、可行性强，任务理解、重点把握到位的得当的每项得3分；
方案较全面，编制思路较清晰，技术路线基本准确，可行性较强，对任
务理解、重点把握基本到位的每项得2分；方案较单薄，编制思路较模
糊，技术路线存在一定偏离，可行性较弱，对任务理解、重点把握有偏
差的每项得1分；未提供或提供内容与本项目需求偏离较 大的得0分。
本项最高得12分。

0-12 11.0 8.0 6.0

5.1 技术

网络信息安全服务方案：（5.1）安全产品日常管理服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 3.0 2.0

5.2 技术

（5.2）终端电脑安全管理服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 3.0 3.0

5.3 技术

（5.3）信息系统安全风险评估服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 3.0 3.0
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5.4 技术

（5.4）信息系统安全架构完善服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 2.0 3.0

5.5 技术

（5.5）网站安全监控服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 3.0 3.0

5.6 技术

（5.6）信息系统安全加固服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 3.0 2.0

5.7 技术

（5.7）应急响应处置和演练服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 3.0 3.0

5.8 技术

（5.8）安全检查技术支持服务方案。
①方案工作思路清晰，内容完整性；
②方案的针对性、科学性、合理性和可行性。
每项满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。
最高得4分。

0-4 4.0 3.0 2.0

5.9 技术

（5.9）数据安全保护能力。
供应商具有数据安全保护能力，可提供数据本地容灾资源并完成数据本
地容灾备份及恢复的得4分。
【证明材料：须提供相关案例证明材料，否则不得分。】

0-4 0.0 0.0 0.0

5.10 技术

（5.10）供应商承诺提供符合采购要求的①网络安全配套服务；②国产
操作系统安全技术支持服务。
每项满足的得1分，不满足的不得分。本项最高得2分。【证明材料：须
提供承诺函并加盖供应商公章，格式不限。】

0-2 2.0 2.0 2.0

6.1 技术
应急保障方案：（6.1）应急方案内容考虑全面、可控性强，应对措施
切实可行，保障人员配备合理。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 1.0

6.2 技术
（6.2）质量保证体系完备周全，并具有针对性应对措施。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 1.0

6.3 技术

（6.3）针对重大社会活动保障、重要节假日安全服务保障方案具有一
套完善的保障预案（包括但不限于在规定的时间内提供充足的技术人
员、备用设备等），确保项目安全顺利实施。
满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 1.0

7 技术
培训方案：培训计划详细完善、培训目标明确，培训保障措施等内容具
有合理性、全面性。满足需求的得2分；部分满足的得1分；未提供或不
满足的得0分。

0-2 2.0 1.0 1.0

8 技术
售后服务方案：供应商具备有较强的售后服务能力，售后服务机构完
善，能快速响应采购人要求。满足需求的得2分；部分满足的得1分；未
提供或不满足的得0分。

0-2 2.0 2.0 1.0

9.1 技术

项目团队：（9.1）项目负责人：①具有副高及以上职称（信息技术或
地理信息等相关专业）的得2分；②具有系统分析师证书得2分。本项最
高得4分。
【证明材料：须提供1）有效期内的证书复印件；2）相关人员近3个月
内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复印件。证明材料均须
加盖供应商公章。】

0-4 4.0 0.0 0.0

9.2.1 技术

（9.2.1）项目组成员（含项目负责人）具备城市规划、GIS、测绘、计
算机、通信专业，每有一个专业（指学历证书）得1分，最多得3分。
【证明材料：须提供1）团队人员清单；2）有效期内的证书复印件；
3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复
印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 2.0

9.2.2 技术

（9.2.2）项目组成员（除项目负责人外）具备高级工程师职称的得1
分，中级以上职称得0.5分，本项最高3分。
【证明材料：须提供1）团队人员清单；2）有效期内的证书复印件；
3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材料复
印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 1.0
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9.3 技术

（9.3）驻场人员情况：
供应商承诺提供不少于3人的人员驻场服务，且项目组驻场人员任意一
人具备副高及以上职称得2分；具有项目管理师证书的得1分。最高得3
分。
注：可以与项目负责人、项目团队人员重复。
【证明材料：须提供1）驻场团队人员清单；2）有效期内的证书复印
件；3）相关人员近3个月内任意一个月由投标人缴纳的社保缴纳证明材
料复印件。证明材料均须加盖供应商公章。】

0-3 3.0 0.0 0.0

10 技术

服务承诺：供应商承诺①提供满足采购需求的7×24小时不间断热线电
话支持服务；②项目档案资料，安全巡检、故障分析报告、自查报告等
档案资料及时留存（含电子材料），项目验收后装订成册移交采购人存
档。
每项满足的得1分，不满足的不得分。本项最高得2分。【证明材料：须
提供承诺函并加盖供应商公章，格式不限。】

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 85.0 52.0 47.5

           

专家（签名）：   
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