
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  绍兴市柯桥区中医医院医共体总院CT维保服务（60排）项目（绍柯采[2024]147号）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

温州圣元医
疗科技有限

公司

上海联影医
疗科技股份
有限公司

杭州森狮医
疗器械有限

公司

1 商务

体系认证：投标供应商或授权的上级服务供应商获得医疗器械服务管理的ISO9001认证，得1
分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得基于医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系
认证，得1分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得OHSAS18001职业健康安全管理体系认
证，得1分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得IS014001环境管理体系认证，得1分。
（投标文件中提供认证证书复印件并加盖公章，不提供不得分）

0-4 0.0 3.0 0.0

2 商务
业绩：投标供应商自2020年1月1日（以合同签订时间为准）至今，每提供一个本项目同系列设
备维修保养服务业绩得1分，最多得3分。（投标文件中提供合同复印件并加盖公章，合同须体
现维修保养的机型，否则不得分。同一家用户提供多份不同年份合同的不累计计分）

0-3 0.0 3.0 0.0

3 商务
人员配备情况：投标供应商配备经过设备原厂家培训的维修工程师，在招标文件要求的基础上
每多提供一本CT维修工程师培训证书得2分，最多得10分；

0-10 0.0 4.0 0.0

4 商务
原厂授权：投标供应商提供设备厂家授权资质的得4分，不能提供的不得分。（需提供原厂代理
权证明或授权证书复印件加盖投标供应商公章）

0-4 0.0 4.0 0.0

5 技术
技术要求响应：投标供应商是否能够针对本项目提出的用户需求，根据实际情况对于技术要求
做出响应。全部满足招标文件要求得14分，每负偏离一项扣2分，本项扣完为止。

0-14 6.0 12.0 6.0

6 技术

保修服务方案：根据投标供应商提供的保修服务方案、服务响应时间、服务地点的远近等，由
评委综合打分，保修服务方案完善、服务响应时间快、服务地点近的得8分；保修服务方案较完
善、服务响应时间较快、服务地点较近的得5分；保修服务方案一般、服务响应时间一般、服务
地点一般的得1分；差或不提供不得分。

0-8 1.0 5.0 1.0

7 技术

定期保养服务方案：根据投标供应商提供定期保养服务方案的完整性、有效性、详尽程度等，
由评委横综合打分，保养服务方案完整、有效性强、详尽的得5分，保养服务方案较完整、有效
性较强、较详尽的得3分，保养服务方案一般、有效性一般、详尽性一般的得1分；差或不提供
不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术
客户服务专线电话服务内容和流程方案：根据投标供应商提供的客户服务专线电话服务内容和
流程方案，由评委横综合打分，服务内容完整和流程方案完善的得3分，服务内容较完整和流程
方案较完善的得2分，服务内容一般和流程方案一般的得1分；差或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

9 技术
备件库情况：根据投标供应商或授权的上级服务供应商提供备件库详细储备情况，由评委横综
合打分，备件库种类储备完善的得3分，备件库种类储备较完善的得2分，备件库种类储备一般
的得1分。（投标文件中提供备件的出厂证明等证明资料并加盖公章，不提供不得分）

0-3 1.0 2.0 0.0

10 技术
软硬件改版措施：根据投标供应商能及时获取并提供全套完整的原厂系统软硬件改版措施
（FMI），由评委横综合打分，响应时间快的得3分，响应时间较快的得2分，响应时间一般的得
1分，差或不提供不得分。

0-3 0.0 2.0 0.0

11 技术
维修、保养工具：根据投标供应商在维修保养过程中，具备的维修、保养工具情况酌情给分，
工具齐全的得3分，工具较齐全的得2分，一般得1分，差或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

合计 0-60 15.0 42.0 14.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  绍兴市柯桥区中医医院医共体总院CT维保服务（60排）项目（绍柯采[2024]147号）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

温州圣元医
疗科技有限

公司

上海联影医
疗科技股份
有限公司

杭州森狮医
疗器械有限

公司

1 商务

体系认证：投标供应商或授权的上级服务供应商获得医疗器械服务管理的ISO9001认证，得1
分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得基于医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系
认证，得1分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得OHSAS18001职业健康安全管理体系认
证，得1分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得IS014001环境管理体系认证，得1分。
（投标文件中提供认证证书复印件并加盖公章，不提供不得分）

0-4 0.0 3.0 0.0

2 商务
业绩：投标供应商自2020年1月1日（以合同签订时间为准）至今，每提供一个本项目同系列设
备维修保养服务业绩得1分，最多得3分。（投标文件中提供合同复印件并加盖公章，合同须体
现维修保养的机型，否则不得分。同一家用户提供多份不同年份合同的不累计计分）

0-3 0.0 3.0 0.0

3 商务
人员配备情况：投标供应商配备经过设备原厂家培训的维修工程师，在招标文件要求的基础上
每多提供一本CT维修工程师培训证书得2分，最多得10分；

0-10 0.0 4.0 0.0

4 商务
原厂授权：投标供应商提供设备厂家授权资质的得4分，不能提供的不得分。（需提供原厂代理
权证明或授权证书复印件加盖投标供应商公章）

0-4 0.0 4.0 0.0

5 技术
技术要求响应：投标供应商是否能够针对本项目提出的用户需求，根据实际情况对于技术要求
做出响应。全部满足招标文件要求得14分，每负偏离一项扣2分，本项扣完为止。

0-14 6.0 12.0 6.0

6 技术

保修服务方案：根据投标供应商提供的保修服务方案、服务响应时间、服务地点的远近等，由
评委综合打分，保修服务方案完善、服务响应时间快、服务地点近的得8分；保修服务方案较完
善、服务响应时间较快、服务地点较近的得5分；保修服务方案一般、服务响应时间一般、服务
地点一般的得1分；差或不提供不得分。

0-8 1.0 5.0 1.0

7 技术

定期保养服务方案：根据投标供应商提供定期保养服务方案的完整性、有效性、详尽程度等，
由评委横综合打分，保养服务方案完整、有效性强、详尽的得5分，保养服务方案较完整、有效
性较强、较详尽的得3分，保养服务方案一般、有效性一般、详尽性一般的得1分；差或不提供
不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术
客户服务专线电话服务内容和流程方案：根据投标供应商提供的客户服务专线电话服务内容和
流程方案，由评委横综合打分，服务内容完整和流程方案完善的得3分，服务内容较完整和流程
方案较完善的得2分，服务内容一般和流程方案一般的得1分；差或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

9 技术
备件库情况：根据投标供应商或授权的上级服务供应商提供备件库详细储备情况，由评委横综
合打分，备件库种类储备完善的得3分，备件库种类储备较完善的得2分，备件库种类储备一般
的得1分。（投标文件中提供备件的出厂证明等证明资料并加盖公章，不提供不得分）

0-3 1.0 2.0 0.0

10 技术
软硬件改版措施：根据投标供应商能及时获取并提供全套完整的原厂系统软硬件改版措施
（FMI），由评委横综合打分，响应时间快的得3分，响应时间较快的得2分，响应时间一般的得
1分，差或不提供不得分。

0-3 0.0 2.0 0.0

11 技术
维修、保养工具：根据投标供应商在维修保养过程中，具备的维修、保养工具情况酌情给分，
工具齐全的得3分，工具较齐全的得2分，一般得1分，差或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

合计 0-60 15.0 42.0 14.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  绍兴市柯桥区中医医院医共体总院CT维保服务（60排）项目（绍柯采[2024]147号）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

温州圣元医
疗科技有限

公司

上海联影医
疗科技股份
有限公司

杭州森狮医
疗器械有限

公司

1 商务

体系认证：投标供应商或授权的上级服务供应商获得医疗器械服务管理的ISO9001认证，得1
分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得基于医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系
认证，得1分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得OHSAS18001职业健康安全管理体系认
证，得1分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得IS014001环境管理体系认证，得1分。
（投标文件中提供认证证书复印件并加盖公章，不提供不得分）

0-4 0.0 3.0 0.0

2 商务
业绩：投标供应商自2020年1月1日（以合同签订时间为准）至今，每提供一个本项目同系列设
备维修保养服务业绩得1分，最多得3分。（投标文件中提供合同复印件并加盖公章，合同须体
现维修保养的机型，否则不得分。同一家用户提供多份不同年份合同的不累计计分）

0-3 0.0 3.0 0.0

3 商务
人员配备情况：投标供应商配备经过设备原厂家培训的维修工程师，在招标文件要求的基础上
每多提供一本CT维修工程师培训证书得2分，最多得10分；

0-10 0.0 4.0 0.0

4 商务
原厂授权：投标供应商提供设备厂家授权资质的得4分，不能提供的不得分。（需提供原厂代理
权证明或授权证书复印件加盖投标供应商公章）

0-4 0.0 4.0 0.0

5 技术
技术要求响应：投标供应商是否能够针对本项目提出的用户需求，根据实际情况对于技术要求
做出响应。全部满足招标文件要求得14分，每负偏离一项扣2分，本项扣完为止。

0-14 6.0 12.0 6.0

6 技术

保修服务方案：根据投标供应商提供的保修服务方案、服务响应时间、服务地点的远近等，由
评委综合打分，保修服务方案完善、服务响应时间快、服务地点近的得8分；保修服务方案较完
善、服务响应时间较快、服务地点较近的得5分；保修服务方案一般、服务响应时间一般、服务
地点一般的得1分；差或不提供不得分。

0-8 1.0 5.0 1.0

7 技术

定期保养服务方案：根据投标供应商提供定期保养服务方案的完整性、有效性、详尽程度等，
由评委横综合打分，保养服务方案完整、有效性强、详尽的得5分，保养服务方案较完整、有效
性较强、较详尽的得3分，保养服务方案一般、有效性一般、详尽性一般的得1分；差或不提供
不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术
客户服务专线电话服务内容和流程方案：根据投标供应商提供的客户服务专线电话服务内容和
流程方案，由评委横综合打分，服务内容完整和流程方案完善的得3分，服务内容较完整和流程
方案较完善的得2分，服务内容一般和流程方案一般的得1分；差或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

9 技术
备件库情况：根据投标供应商或授权的上级服务供应商提供备件库详细储备情况，由评委横综
合打分，备件库种类储备完善的得3分，备件库种类储备较完善的得2分，备件库种类储备一般
的得1分。（投标文件中提供备件的出厂证明等证明资料并加盖公章，不提供不得分）

0-3 1.0 2.0 0.0

10 技术
软硬件改版措施：根据投标供应商能及时获取并提供全套完整的原厂系统软硬件改版措施
（FMI），由评委横综合打分，响应时间快的得3分，响应时间较快的得2分，响应时间一般的得
1分，差或不提供不得分。

0-3 0.0 2.0 0.0

11 技术
维修、保养工具：根据投标供应商在维修保养过程中，具备的维修、保养工具情况酌情给分，
工具齐全的得3分，工具较齐全的得2分，一般得1分，差或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

合计 0-60 15.0 42.0 14.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  绍兴市柯桥区中医医院医共体总院CT维保服务（60排）项目（绍柯采[2024]147号）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

温州圣元医
疗科技有限

公司

上海联影医
疗科技股份
有限公司

杭州森狮医
疗器械有限

公司

1 商务

体系认证：投标供应商或授权的上级服务供应商获得医疗器械服务管理的ISO9001认证，得1
分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得基于医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系
认证，得1分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得OHSAS18001职业健康安全管理体系认
证，得1分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得IS014001环境管理体系认证，得1分。
（投标文件中提供认证证书复印件并加盖公章，不提供不得分）

0-4 0.0 3.0 0.0

2 商务
业绩：投标供应商自2020年1月1日（以合同签订时间为准）至今，每提供一个本项目同系列设
备维修保养服务业绩得1分，最多得3分。（投标文件中提供合同复印件并加盖公章，合同须体
现维修保养的机型，否则不得分。同一家用户提供多份不同年份合同的不累计计分）

0-3 0.0 3.0 0.0

3 商务
人员配备情况：投标供应商配备经过设备原厂家培训的维修工程师，在招标文件要求的基础上
每多提供一本CT维修工程师培训证书得2分，最多得10分；

0-10 0.0 4.0 0.0

4 商务
原厂授权：投标供应商提供设备厂家授权资质的得4分，不能提供的不得分。（需提供原厂代理
权证明或授权证书复印件加盖投标供应商公章）

0-4 0.0 4.0 0.0

5 技术
技术要求响应：投标供应商是否能够针对本项目提出的用户需求，根据实际情况对于技术要求
做出响应。全部满足招标文件要求得14分，每负偏离一项扣2分，本项扣完为止。

0-14 6.0 12.0 6.0

6 技术

保修服务方案：根据投标供应商提供的保修服务方案、服务响应时间、服务地点的远近等，由
评委综合打分，保修服务方案完善、服务响应时间快、服务地点近的得8分；保修服务方案较完
善、服务响应时间较快、服务地点较近的得5分；保修服务方案一般、服务响应时间一般、服务
地点一般的得1分；差或不提供不得分。

0-8 1.0 5.0 1.0

7 技术

定期保养服务方案：根据投标供应商提供定期保养服务方案的完整性、有效性、详尽程度等，
由评委横综合打分，保养服务方案完整、有效性强、详尽的得5分，保养服务方案较完整、有效
性较强、较详尽的得3分，保养服务方案一般、有效性一般、详尽性一般的得1分；差或不提供
不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术
客户服务专线电话服务内容和流程方案：根据投标供应商提供的客户服务专线电话服务内容和
流程方案，由评委横综合打分，服务内容完整和流程方案完善的得3分，服务内容较完整和流程
方案较完善的得2分，服务内容一般和流程方案一般的得1分；差或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

9 技术
备件库情况：根据投标供应商或授权的上级服务供应商提供备件库详细储备情况，由评委横综
合打分，备件库种类储备完善的得3分，备件库种类储备较完善的得2分，备件库种类储备一般
的得1分。（投标文件中提供备件的出厂证明等证明资料并加盖公章，不提供不得分）

0-3 1.0 2.0 0.0

10 技术
软硬件改版措施：根据投标供应商能及时获取并提供全套完整的原厂系统软硬件改版措施
（FMI），由评委横综合打分，响应时间快的得3分，响应时间较快的得2分，响应时间一般的得
1分，差或不提供不得分。

0-3 0.0 2.0 0.0

11 技术
维修、保养工具：根据投标供应商在维修保养过程中，具备的维修、保养工具情况酌情给分，
工具齐全的得3分，工具较齐全的得2分，一般得1分，差或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

合计 0-60 15.0 42.0 14.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  绍兴市柯桥区中医医院医共体总院CT维保服务（60排）项目（绍柯采[2024]147号）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

温州圣元医
疗科技有限

公司

上海联影医
疗科技股份
有限公司

杭州森狮医
疗器械有限

公司

1 商务

体系认证：投标供应商或授权的上级服务供应商获得医疗器械服务管理的ISO9001认证，得1
分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得基于医疗行业的ISO13485国际标准质量管理体系
认证，得1分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得OHSAS18001职业健康安全管理体系认
证，得1分；投标供应商或授权的上级服务供应商获得IS014001环境管理体系认证，得1分。
（投标文件中提供认证证书复印件并加盖公章，不提供不得分）

0-4 0.0 3.0 0.0

2 商务
业绩：投标供应商自2020年1月1日（以合同签订时间为准）至今，每提供一个本项目同系列设
备维修保养服务业绩得1分，最多得3分。（投标文件中提供合同复印件并加盖公章，合同须体
现维修保养的机型，否则不得分。同一家用户提供多份不同年份合同的不累计计分）

0-3 0.0 3.0 0.0

3 商务
人员配备情况：投标供应商配备经过设备原厂家培训的维修工程师，在招标文件要求的基础上
每多提供一本CT维修工程师培训证书得2分，最多得10分；

0-10 0.0 4.0 0.0

4 商务
原厂授权：投标供应商提供设备厂家授权资质的得4分，不能提供的不得分。（需提供原厂代理
权证明或授权证书复印件加盖投标供应商公章）

0-4 0.0 4.0 0.0

5 技术
技术要求响应：投标供应商是否能够针对本项目提出的用户需求，根据实际情况对于技术要求
做出响应。全部满足招标文件要求得14分，每负偏离一项扣2分，本项扣完为止。

0-14 6.0 12.0 6.0

6 技术

保修服务方案：根据投标供应商提供的保修服务方案、服务响应时间、服务地点的远近等，由
评委综合打分，保修服务方案完善、服务响应时间快、服务地点近的得8分；保修服务方案较完
善、服务响应时间较快、服务地点较近的得5分；保修服务方案一般、服务响应时间一般、服务
地点一般的得1分；差或不提供不得分。

0-8 1.0 5.0 1.0

7 技术

定期保养服务方案：根据投标供应商提供定期保养服务方案的完整性、有效性、详尽程度等，
由评委横综合打分，保养服务方案完整、有效性强、详尽的得5分，保养服务方案较完整、有效
性较强、较详尽的得3分，保养服务方案一般、有效性一般、详尽性一般的得1分；差或不提供
不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技术
客户服务专线电话服务内容和流程方案：根据投标供应商提供的客户服务专线电话服务内容和
流程方案，由评委横综合打分，服务内容完整和流程方案完善的得3分，服务内容较完整和流程
方案较完善的得2分，服务内容一般和流程方案一般的得1分；差或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

9 技术
备件库情况：根据投标供应商或授权的上级服务供应商提供备件库详细储备情况，由评委横综
合打分，备件库种类储备完善的得3分，备件库种类储备较完善的得2分，备件库种类储备一般
的得1分。（投标文件中提供备件的出厂证明等证明资料并加盖公章，不提供不得分）

0-3 1.0 2.0 0.0

10 技术
软硬件改版措施：根据投标供应商能及时获取并提供全套完整的原厂系统软硬件改版措施
（FMI），由评委横综合打分，响应时间快的得3分，响应时间较快的得2分，响应时间一般的得
1分，差或不提供不得分。

0-3 0.0 2.0 0.0

11 技术
维修、保养工具：根据投标供应商在维修保养过程中，具备的维修、保养工具情况酌情给分，
工具齐全的得3分，工具较齐全的得2分，一般得1分，差或不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

合计 0-60 15.0 42.0 14.0

专家（签名）：   
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