
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  建德市寿昌幼儿园保安物业管理服务采购（JD2024BJ-023）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

衢州红康餐
饮管理有限

公司

杭州春越物
业管理服务
有限公司

杭州富阳同
泰物业管理
有限公司

1 商务

对人员配置方案进行综合评分。（5分）
人员配置方案可行性、合理性、针对性强的，得5分；
人员配置方案可行性、合理性、针对性较强的，得3分；
人员配置方案可行性、合理性、针对性一般的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 5.0 2.0

2 商务

物业管理服务理念：
根据本项目物业管理特点提出合理的物业管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理
模式是否能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况打分。优
秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4
分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均
存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0

3 商务

针对本项目重难点分析及解决方案：投标人提供针对本项目物业管理存在的重点和难点分析，
并提出切实可行应对措施。重难点分析合理，充分考虑用户的日常用途和需求，符合现场管理
实际。方案详细、合理，符合采购需求的得5分，良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得
4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 2.0 4.0 2.0

4 商务

对人员管理方案有完善的入职管理、考勤管理、休假管理、薪酬管理、员工档案管理、员工轮
岗管理等进行综合评分。（5分）
人员管理方案可行性、合理性、针对性强，与物业服务单位协调性高的，得5分；
人员管理方案可行性、合理性、针对性较强，与物业服务单位协调性较高的，得3分；
人员管理方案可行性、合理性、针对性一般，与物业服务单位协调性较低的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 5.0 2.0

5 商务

服务区域内公共环境卫生的维护和保洁工作的具体方案措施。（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 5.0 2.0

6 商务

服务区域内的保安管理服务的具体方案措施。（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0

7 商务
保安人员具有公安部门颁发的保安员上岗证的每个得1分，最高得4分（提供相关证明材料、同
时提供保安人员在投标单位社保缴纳证明，不提供不得分）

0-4 0.0 4.0 0.0

8 商务

物业主管：①年龄45周岁（含）以内且具有大专及以上学历得1分；②具有非住宅物业2年及以
上物业管理经验得1分（非住宅管理经验由任职证明）；③具有人社部门颁发的保安员四级及以
上证书得1分；最高得3分。（提供相关证明材料、同时提供物业主管在投标单位社保缴纳证
明，不提供不得分）

0-3 2.0 3.0 0.0

9 商务

管理机构设置、管理构架和各岗位职责。（5分）
管理机构设置合理，管理构架和各岗位职责明确的，得5分；
管理机构设置较合理，管理构架和各岗位职责较明确的，得3分；
管理机构设置较不合理，管理构架和各岗位职责较不明确的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0

10 商务

内部管理、激励、监督、考核、奖惩等规章制度，安全保障及质量保障体系和措施，体系和措
施。（3分）
规章制度健全规范，体系和措施可行性、可靠性强的，得3分；
规章制度较健全规范，体系和措施可行性、可靠性较强的，得2分；
规章制度较不健全、较不规范，体系和措施可行性、可靠性较差的，得1分；
未提供：不得分

0-3 2.0 3.0 2.0

11 商务

人员培训措施。（3分）
内容详细，方式多样的，得3分；
内容较详细，方式较多样的，得2分；
内容较不详细，方式单一的，得1分；
未提供：不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0

12 商务

人员稳定性保障措施和方案。（3分）
人员稳定性保障措施和方案合理、完善，可行性强的，得3分；
人员稳定性保障措施和方案比较合理、比较完善，可行性较强的，得2分；
人员稳定性保障措施和方案较不合理、较不完善，可行性一般的，得1分；未提供：不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0

13 商务

对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他突发事件）时的应急预案及相应的
措施。（4分）
应急预案及相应的措施合理、完善，可行性强的，得4分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性较强的，得3分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性一般的，得2分；
应急预案及相应的措施较不合理、较不完善，可行性较弱的，得1分；
未提供：不得分。

0-4 3.0 4.0 2.0
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14 商务

对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、给排水设备、电气照明装置
等设备应急管理服务措施。（4分）
应急管理服务措施合理、完善，可行性强的，得4分；
应急管理服务措施比较合理、比较完善，可行性较强的，得3分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性一般的，得2分；
应急管理服务措施较不合理、较不完善，可行性较弱的，得1分；
未提供：不得分。

0-4 2.0 3.0 2.0

15 商务

投标人根据本项目情况提供的合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺等。如：安全
演练协助、接送安全监管、来访人员管理、幼儿关爱服务等（5分）
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性强：5分；
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性较强：3分；
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性一般：1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 4.0 1.0

16 商务

绿化养护（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 4.0 1.0

17 商务
消防设施设备定期维护保养，建立台账并记录。（3分） 
全部符合得3分，部分符合得1分，不符合不得分。

0-3 2.0 3.0 1.0

18 商务

节能降耗管理方案：能源管理的措施及节能管理宣传措施方案（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0

19 商务

根据投标供应商履约能力、诚信水平等情况等进行综合评分。（5分）
完全符合得5分；
部分符合得3分；
偏差较大得2分；
不符合不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0

20 商务

管理工作的交接方案（5分） 
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0

21 商务
根据投标人提供自2021年1月1日以来完成的类似学校项目的成功案例，以合同签订时间为准，
每一个案例得0.2分，最高得1分。(提供案例合同复印件，不提供不得分。同一个单位分年度多
次签订的案例，计入1个案例，同一个项目，分两期或以上完成的，计入1个案例）

0-1 0.6 1.0 0.0

合计 0-88 46.6 78.0 33.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  建德市寿昌幼儿园保安物业管理服务采购（JD2024BJ-023）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

衢州红康餐
饮管理有限

公司

杭州春越物
业管理服务
有限公司

杭州富阳同
泰物业管理
有限公司

1 商务

对人员配置方案进行综合评分。（5分）
人员配置方案可行性、合理性、针对性强的，得5分；
人员配置方案可行性、合理性、针对性较强的，得3分；
人员配置方案可行性、合理性、针对性一般的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

2 商务

物业管理服务理念：
根据本项目物业管理特点提出合理的物业管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理
模式是否能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况打分。优
秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4
分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均
存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 2.0

3 商务

针对本项目重难点分析及解决方案：投标人提供针对本项目物业管理存在的重点和难点分析，
并提出切实可行应对措施。重难点分析合理，充分考虑用户的日常用途和需求，符合现场管理
实际。方案详细、合理，符合采购需求的得5分，良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得
4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 1.0 5.0 2.0

4 商务

对人员管理方案有完善的入职管理、考勤管理、休假管理、薪酬管理、员工档案管理、员工轮
岗管理等进行综合评分。（5分）
人员管理方案可行性、合理性、针对性强，与物业服务单位协调性高的，得5分；
人员管理方案可行性、合理性、针对性较强，与物业服务单位协调性较高的，得3分；
人员管理方案可行性、合理性、针对性一般，与物业服务单位协调性较低的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 5.0 1.0

5 商务

服务区域内公共环境卫生的维护和保洁工作的具体方案措施。（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 4.0 4.0 1.0

6 商务

服务区域内的保安管理服务的具体方案措施。（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

7 商务
保安人员具有公安部门颁发的保安员上岗证的每个得1分，最高得4分（提供相关证明材料、同
时提供保安人员在投标单位社保缴纳证明，不提供不得分）

0-4 0.0 4.0 0.0

8 商务

物业主管：①年龄45周岁（含）以内且具有大专及以上学历得1分；②具有非住宅物业2年及以
上物业管理经验得1分（非住宅管理经验由任职证明）；③具有人社部门颁发的保安员四级及以
上证书得1分；最高得3分。（提供相关证明材料、同时提供物业主管在投标单位社保缴纳证
明，不提供不得分）

0-3 2.0 3.0 0.0

9 商务

管理机构设置、管理构架和各岗位职责。（5分）
管理机构设置合理，管理构架和各岗位职责明确的，得5分；
管理机构设置较合理，管理构架和各岗位职责较明确的，得3分；
管理机构设置较不合理，管理构架和各岗位职责较不明确的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

10 商务

内部管理、激励、监督、考核、奖惩等规章制度，安全保障及质量保障体系和措施，体系和措
施。（3分）
规章制度健全规范，体系和措施可行性、可靠性强的，得3分；
规章制度较健全规范，体系和措施可行性、可靠性较强的，得2分；
规章制度较不健全、较不规范，体系和措施可行性、可靠性较差的，得1分；
未提供：不得分

0-3 3.0 2.0 1.0

11 商务

人员培训措施。（3分）
内容详细，方式多样的，得3分；
内容较详细，方式较多样的，得2分；
内容较不详细，方式单一的，得1分；
未提供：不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0

12 商务

人员稳定性保障措施和方案。（3分）
人员稳定性保障措施和方案合理、完善，可行性强的，得3分；
人员稳定性保障措施和方案比较合理、比较完善，可行性较强的，得2分；
人员稳定性保障措施和方案较不合理、较不完善，可行性一般的，得1分；未提供：不得分。

0-3 1.0 3.0 1.0

13 商务

对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他突发事件）时的应急预案及相应的
措施。（4分）
应急预案及相应的措施合理、完善，可行性强的，得4分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性较强的，得3分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性一般的，得2分；
应急预案及相应的措施较不合理、较不完善，可行性较弱的，得1分；
未提供：不得分。

0-4 3.0 4.0 2.0
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14 商务

对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、给排水设备、电气照明装置
等设备应急管理服务措施。（4分）
应急管理服务措施合理、完善，可行性强的，得4分；
应急管理服务措施比较合理、比较完善，可行性较强的，得3分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性一般的，得2分；
应急管理服务措施较不合理、较不完善，可行性较弱的，得1分；
未提供：不得分。

0-4 2.0 4.0 1.0

15 商务

投标人根据本项目情况提供的合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺等。如：安全
演练协助、接送安全监管、来访人员管理、幼儿关爱服务等（5分）
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性强：5分；
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性较强：3分；
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性一般：1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

16 商务

绿化养护（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 4.0 1.0

17 商务
消防设施设备定期维护保养，建立台账并记录。（3分） 
全部符合得3分，部分符合得1分，不符合不得分。

0-3 1.0 3.0 1.0

18 商务

节能降耗管理方案：能源管理的措施及节能管理宣传措施方案（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 4.0 1.0

19 商务

根据投标供应商履约能力、诚信水平等情况等进行综合评分。（5分）
完全符合得5分；
部分符合得3分；
偏差较大得2分；
不符合不得分。

0-5 2.0 3.0 2.0

20 商务

管理工作的交接方案（5分） 
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 4.0 1.0

21 商务
根据投标人提供自2021年1月1日以来完成的类似学校项目的成功案例，以合同签订时间为准，
每一个案例得0.2分，最高得1分。(提供案例合同复印件，不提供不得分。同一个单位分年度多
次签订的案例，计入1个案例，同一个项目，分两期或以上完成的，计入1个案例）

0-1 0.6 1.0 0.0

合计 0-88 45.6 75.0 29.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  建德市寿昌幼儿园保安物业管理服务采购（JD2024BJ-023）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

衢州红康餐
饮管理有限

公司

杭州春越物
业管理服务
有限公司

杭州富阳同
泰物业管理
有限公司

1 商务

对人员配置方案进行综合评分。（5分）
人员配置方案可行性、合理性、针对性强的，得5分；
人员配置方案可行性、合理性、针对性较强的，得3分；
人员配置方案可行性、合理性、针对性一般的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 5.0 1.0

2 商务

物业管理服务理念：
根据本项目物业管理特点提出合理的物业管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理
模式是否能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况打分。优
秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4
分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均
存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0

3 商务

针对本项目重难点分析及解决方案：投标人提供针对本项目物业管理存在的重点和难点分析，
并提出切实可行应对措施。重难点分析合理，充分考虑用户的日常用途和需求，符合现场管理
实际。方案详细、合理，符合采购需求的得5分，良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得
4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 2.0 4.0 2.0

4 商务

对人员管理方案有完善的入职管理、考勤管理、休假管理、薪酬管理、员工档案管理、员工轮
岗管理等进行综合评分。（5分）
人员管理方案可行性、合理性、针对性强，与物业服务单位协调性高的，得5分；
人员管理方案可行性、合理性、针对性较强，与物业服务单位协调性较高的，得3分；
人员管理方案可行性、合理性、针对性一般，与物业服务单位协调性较低的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

5 商务

服务区域内公共环境卫生的维护和保洁工作的具体方案措施。（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0

6 商务

服务区域内的保安管理服务的具体方案措施。（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 4.0 1.0

7 商务
保安人员具有公安部门颁发的保安员上岗证的每个得1分，最高得4分（提供相关证明材料、同
时提供保安人员在投标单位社保缴纳证明，不提供不得分）

0-4 0.0 4.0 0.0

8 商务

物业主管：①年龄45周岁（含）以内且具有大专及以上学历得1分；②具有非住宅物业2年及以
上物业管理经验得1分（非住宅管理经验由任职证明）；③具有人社部门颁发的保安员四级及以
上证书得1分；最高得3分。（提供相关证明材料、同时提供物业主管在投标单位社保缴纳证
明，不提供不得分）

0-3 2.0 3.0 0.0

9 商务

管理机构设置、管理构架和各岗位职责。（5分）
管理机构设置合理，管理构架和各岗位职责明确的，得5分；
管理机构设置较合理，管理构架和各岗位职责较明确的，得3分；
管理机构设置较不合理，管理构架和各岗位职责较不明确的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0

10 商务

内部管理、激励、监督、考核、奖惩等规章制度，安全保障及质量保障体系和措施，体系和措
施。（3分）
规章制度健全规范，体系和措施可行性、可靠性强的，得3分；
规章制度较健全规范，体系和措施可行性、可靠性较强的，得2分；
规章制度较不健全、较不规范，体系和措施可行性、可靠性较差的，得1分；
未提供：不得分

0-3 2.0 3.0 2.0

11 商务

人员培训措施。（3分）
内容详细，方式多样的，得3分；
内容较详细，方式较多样的，得2分；
内容较不详细，方式单一的，得1分；
未提供：不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0

12 商务

人员稳定性保障措施和方案。（3分）
人员稳定性保障措施和方案合理、完善，可行性强的，得3分；
人员稳定性保障措施和方案比较合理、比较完善，可行性较强的，得2分；
人员稳定性保障措施和方案较不合理、较不完善，可行性一般的，得1分；未提供：不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0

13 商务

对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他突发事件）时的应急预案及相应的
措施。（4分）
应急预案及相应的措施合理、完善，可行性强的，得4分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性较强的，得3分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性一般的，得2分；
应急预案及相应的措施较不合理、较不完善，可行性较弱的，得1分；
未提供：不得分。

0-4 2.0 3.0 1.0
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14 商务

对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、给排水设备、电气照明装置
等设备应急管理服务措施。（4分）
应急管理服务措施合理、完善，可行性强的，得4分；
应急管理服务措施比较合理、比较完善，可行性较强的，得3分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性一般的，得2分；
应急管理服务措施较不合理、较不完善，可行性较弱的，得1分；
未提供：不得分。

0-4 2.0 3.0 1.0

15 商务

投标人根据本项目情况提供的合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺等。如：安全
演练协助、接送安全监管、来访人员管理、幼儿关爱服务等（5分）
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性强：5分；
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性较强：3分；
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性一般：1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

16 商务

绿化养护（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 4.0 1.0

17 商务
消防设施设备定期维护保养，建立台账并记录。（3分） 
全部符合得3分，部分符合得1分，不符合不得分。

0-3 1.0 3.0 1.0

18 商务

节能降耗管理方案：能源管理的措施及节能管理宣传措施方案（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 4.0 1.0

19 商务

根据投标供应商履约能力、诚信水平等情况等进行综合评分。（5分）
完全符合得5分；
部分符合得3分；
偏差较大得2分；
不符合不得分。

0-5 2.0 2.0 2.0

20 商务

管理工作的交接方案（5分） 
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 4.0 1.0

21 商务
根据投标人提供自2021年1月1日以来完成的类似学校项目的成功案例，以合同签订时间为准，
每一个案例得0.2分，最高得1分。(提供案例合同复印件，不提供不得分。同一个单位分年度多
次签订的案例，计入1个案例，同一个项目，分两期或以上完成的，计入1个案例）

0-1 0.6 1.0 0.0

合计 0-88 39.6 68.0 25.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  建德市寿昌幼儿园保安物业管理服务采购（JD2024BJ-023）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

衢州红康餐
饮管理有限

公司

杭州春越物
业管理服务
有限公司

杭州富阳同
泰物业管理
有限公司

1 商务

对人员配置方案进行综合评分。（5分）
人员配置方案可行性、合理性、针对性强的，得5分；
人员配置方案可行性、合理性、针对性较强的，得3分；
人员配置方案可行性、合理性、针对性一般的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

2 商务

物业管理服务理念：
根据本项目物业管理特点提出合理的物业管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理
模式是否能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况打分。优
秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4
分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均
存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 3.0 3.0 2.0

3 商务

针对本项目重难点分析及解决方案：投标人提供针对本项目物业管理存在的重点和难点分析，
并提出切实可行应对措施。重难点分析合理，充分考虑用户的日常用途和需求，符合现场管理
实际。方案详细、合理，符合采购需求的得5分，良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得
4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

4 商务

对人员管理方案有完善的入职管理、考勤管理、休假管理、薪酬管理、员工档案管理、员工轮
岗管理等进行综合评分。（5分）
人员管理方案可行性、合理性、针对性强，与物业服务单位协调性高的，得5分；
人员管理方案可行性、合理性、针对性较强，与物业服务单位协调性较高的，得3分；
人员管理方案可行性、合理性、针对性一般，与物业服务单位协调性较低的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0

5 商务

服务区域内公共环境卫生的维护和保洁工作的具体方案措施。（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 4.0 4.0 1.0

6 商务

服务区域内的保安管理服务的具体方案措施。（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 4.0 4.0 1.0

7 商务
保安人员具有公安部门颁发的保安员上岗证的每个得1分，最高得4分（提供相关证明材料、同
时提供保安人员在投标单位社保缴纳证明，不提供不得分）

0-4 0.0 4.0 0.0

8 商务

物业主管：①年龄45周岁（含）以内且具有大专及以上学历得1分；②具有非住宅物业2年及以
上物业管理经验得1分（非住宅管理经验由任职证明）；③具有人社部门颁发的保安员四级及以
上证书得1分；最高得3分。（提供相关证明材料、同时提供物业主管在投标单位社保缴纳证
明，不提供不得分）

0-3 2.0 3.0 0.0

9 商务

管理机构设置、管理构架和各岗位职责。（5分）
管理机构设置合理，管理构架和各岗位职责明确的，得5分；
管理机构设置较合理，管理构架和各岗位职责较明确的，得3分；
管理机构设置较不合理，管理构架和各岗位职责较不明确的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

10 商务

内部管理、激励、监督、考核、奖惩等规章制度，安全保障及质量保障体系和措施，体系和措
施。（3分）
规章制度健全规范，体系和措施可行性、可靠性强的，得3分；
规章制度较健全规范，体系和措施可行性、可靠性较强的，得2分；
规章制度较不健全、较不规范，体系和措施可行性、可靠性较差的，得1分；
未提供：不得分

0-3 3.0 2.0 2.0

11 商务

人员培训措施。（3分）
内容详细，方式多样的，得3分；
内容较详细，方式较多样的，得2分；
内容较不详细，方式单一的，得1分；
未提供：不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0

12 商务

人员稳定性保障措施和方案。（3分）
人员稳定性保障措施和方案合理、完善，可行性强的，得3分；
人员稳定性保障措施和方案比较合理、比较完善，可行性较强的，得2分；
人员稳定性保障措施和方案较不合理、较不完善，可行性一般的，得1分；未提供：不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0

13 商务

对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他突发事件）时的应急预案及相应的
措施。（4分）
应急预案及相应的措施合理、完善，可行性强的，得4分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性较强的，得3分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性一般的，得2分；
应急预案及相应的措施较不合理、较不完善，可行性较弱的，得1分；
未提供：不得分。

0-4 3.0 3.0 1.0
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14 商务

对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、给排水设备、电气照明装置
等设备应急管理服务措施。（4分）
应急管理服务措施合理、完善，可行性强的，得4分；
应急管理服务措施比较合理、比较完善，可行性较强的，得3分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性一般的，得2分；
应急管理服务措施较不合理、较不完善，可行性较弱的，得1分；
未提供：不得分。

0-4 1.0 3.0 1.0

15 商务

投标人根据本项目情况提供的合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺等。如：安全
演练协助、接送安全监管、来访人员管理、幼儿关爱服务等（5分）
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性强：5分；
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性较强：3分；
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性一般：1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

16 商务

绿化养护（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 4.0 1.0

17 商务
消防设施设备定期维护保养，建立台账并记录。（3分） 
全部符合得3分，部分符合得1分，不符合不得分。

0-3 1.0 3.0 1.0

18 商务

节能降耗管理方案：能源管理的措施及节能管理宣传措施方案（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

19 商务

根据投标供应商履约能力、诚信水平等情况等进行综合评分。（5分）
完全符合得5分；
部分符合得3分；
偏差较大得2分；
不符合不得分。

0-5 2.0 3.0 2.0

20 商务

管理工作的交接方案（5分） 
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

21 商务
根据投标人提供自2021年1月1日以来完成的类似学校项目的成功案例，以合同签订时间为准，
每一个案例得0.2分，最高得1分。(提供案例合同复印件，不提供不得分。同一个单位分年度多
次签订的案例，计入1个案例，同一个项目，分两期或以上完成的，计入1个案例）

0-1 0.6 1.0 0.0

合计 0-88 44.6 64.0 28.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  建德市寿昌幼儿园保安物业管理服务采购（JD2024BJ-023）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

衢州红康餐
饮管理有限

公司

杭州春越物
业管理服务
有限公司

杭州富阳同
泰物业管理
有限公司

1 商务

对人员配置方案进行综合评分。（5分）
人员配置方案可行性、合理性、针对性强的，得5分；
人员配置方案可行性、合理性、针对性较强的，得3分；
人员配置方案可行性、合理性、针对性一般的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 3.0 3.0

2 商务

物业管理服务理念：
根据本项目物业管理特点提出合理的物业管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理
模式是否能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务的计划及承诺情况打分。优
秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得4
分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性均
存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 1.0 3.0 4.0

3 商务

针对本项目重难点分析及解决方案：投标人提供针对本项目物业管理存在的重点和难点分析，
并提出切实可行应对措施。重难点分析合理，充分考虑用户的日常用途和需求，符合现场管理
实际。方案详细、合理，符合采购需求的得5分，良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得
4分；一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得3分；较差：提供内容较少且合理性可行性
均存在瑕疵得2分；差：提供内容极少且存在严重缺陷漏洞得1分。不提供不得分。

0-5 1.0 4.0 4.0

4 商务

对人员管理方案有完善的入职管理、考勤管理、休假管理、薪酬管理、员工档案管理、员工轮
岗管理等进行综合评分。（5分）
人员管理方案可行性、合理性、针对性强，与物业服务单位协调性高的，得5分；
人员管理方案可行性、合理性、针对性较强，与物业服务单位协调性较高的，得3分；
人员管理方案可行性、合理性、针对性一般，与物业服务单位协调性较低的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0

5 商务

服务区域内公共环境卫生的维护和保洁工作的具体方案措施。（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 5.0 5.0 4.0

6 商务

服务区域内的保安管理服务的具体方案措施。（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 3.0 5.0 5.0

7 商务
保安人员具有公安部门颁发的保安员上岗证的每个得1分，最高得4分（提供相关证明材料、同
时提供保安人员在投标单位社保缴纳证明，不提供不得分）

0-4 0.0 4.0 0.0

8 商务

物业主管：①年龄45周岁（含）以内且具有大专及以上学历得1分；②具有非住宅物业2年及以
上物业管理经验得1分（非住宅管理经验由任职证明）；③具有人社部门颁发的保安员四级及以
上证书得1分；最高得3分。（提供相关证明材料、同时提供物业主管在投标单位社保缴纳证
明，不提供不得分）

0-3 2.0 3.0 0.0

9 商务

管理机构设置、管理构架和各岗位职责。（5分）
管理机构设置合理，管理构架和各岗位职责明确的，得5分；
管理机构设置较合理，管理构架和各岗位职责较明确的，得3分；
管理机构设置较不合理，管理构架和各岗位职责较不明确的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 5.0 5.0 1.0

10 商务

内部管理、激励、监督、考核、奖惩等规章制度，安全保障及质量保障体系和措施，体系和措
施。（3分）
规章制度健全规范，体系和措施可行性、可靠性强的，得3分；
规章制度较健全规范，体系和措施可行性、可靠性较强的，得2分；
规章制度较不健全、较不规范，体系和措施可行性、可靠性较差的，得1分；
未提供：不得分

0-3 2.0 3.0 3.0

11 商务

人员培训措施。（3分）
内容详细，方式多样的，得3分；
内容较详细，方式较多样的，得2分；
内容较不详细，方式单一的，得1分；
未提供：不得分。

0-3 1.0 3.0 1.0

12 商务

人员稳定性保障措施和方案。（3分）
人员稳定性保障措施和方案合理、完善，可行性强的，得3分；
人员稳定性保障措施和方案比较合理、比较完善，可行性较强的，得2分；
人员稳定性保障措施和方案较不合理、较不完善，可行性一般的，得1分；未提供：不得分。

0-3 1.0 3.0 1.0

13 商务

对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他突发事件）时的应急预案及相应的
措施。（4分）
应急预案及相应的措施合理、完善，可行性强的，得4分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性较强的，得3分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性一般的，得2分；
应急预案及相应的措施较不合理、较不完善，可行性较弱的，得1分；
未提供：不得分。

0-4 2.0 4.0 1.0
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14 商务

对物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、应急供电系统、给排水设备、电气照明装置
等设备应急管理服务措施。（4分）
应急管理服务措施合理、完善，可行性强的，得4分；
应急管理服务措施比较合理、比较完善，可行性较强的，得3分；
应急预案及相应的措施比较合理、比较完善，可行性一般的，得2分；
应急管理服务措施较不合理、较不完善，可行性较弱的，得1分；
未提供：不得分。

0-4 2.0 4.0 1.0

15 商务

投标人根据本项目情况提供的合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺等。如：安全
演练协助、接送安全监管、来访人员管理、幼儿关爱服务等（5分）
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性强：5分；
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性较强：3分；
合理化建议、其他特色服务方案及实质性优惠承诺针对性、可行性一般：1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 5.0 1.0

16 商务

绿化养护（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

17 商务
消防设施设备定期维护保养，建立台账并记录。（3分） 
全部符合得3分，部分符合得1分，不符合不得分。

0-3 1.0 3.0 1.0

18 商务

节能降耗管理方案：能源管理的措施及节能管理宣传措施方案（5分）
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 5.0 1.0

19 商务

根据投标供应商履约能力、诚信水平等情况等进行综合评分。（5分）
完全符合得5分；
部分符合得3分；
偏差较大得2分；
不符合不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

20 商务

管理工作的交接方案（5分） 
方案内容完整性、专业性、可操作性强的，得5分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较强的，得4分；
方案内容完整性、专业性、可操作性一般的，得3分；
方案内容完整性、专业性、可操作性较差的，得1分；
未提供：不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

21 商务
根据投标人提供自2021年1月1日以来完成的类似学校项目的成功案例，以合同签订时间为准，
每一个案例得0.2分，最高得1分。(提供案例合同复印件，不提供不得分。同一个单位分年度多
次签订的案例，计入1个案例，同一个项目，分两期或以上完成的，计入1个案例）

0-1 0.6 1.0 0.0

合计 0-88 39.6 79.0 39.0

专家（签名）：   
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