
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （谢钰）（谢钰） 

项目名称:  古荡新村小区物业管理服务项目（XHZFCG-2021-G-9）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
现代
物业
管理
有限
公司

杭州
品尚
物业
服务
集团
有限
公司

杭州
海涛
环境
工程
有限
公司

杭州
同诚
物业
管理
有限
公司

杭州
昌龙
物业
服务
有限
公司

杭州
物华
物业
服务
有限
公司

杭州
浙鼎
物业
管理
有限
公司

杭州
铭洁
物业
管理
有限
公司

杭州
西宸
物业
服务
有限
公司

南都
物业
服务
集团
股份
有限
公司

1 技术

根据本项目物业使用特点提出合理的物业管理服务
理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能
够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明
服务的计划及承诺情况（3分）；

0-3 3 3 2 2 3 2 2 2 2.5 3

2 技术

有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理
流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、
自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指
标承诺达到物业管理标准（3分）；

0-3 3 3 2 1.5 2.5 2 2 2 2.5 2.5

3 技术

有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作
计划及实施时间，并建立和完善档案管理制度、公
众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，
体现标准化服务，管理服务水平是否符合国家和行
业标准（3分）；

0-3 2 2.5 2 2 2.5 2 2 2 2 3

4 技术

投标方案是否充分考虑用户的日常用途和需求，对
本次物管服务内容的目标是否有较深入的理解和渗
透；投标文件编制是否完整、格式规范、内容齐
全、表述准确、条理清晰，内容无前后矛盾，符合
招标文件要求（3分）；

0-3 2 2.5 2 2 2 2 2 2 3 2

5 技术

物业管理综合服务标准管理方案：①服务小区设置
的专门管理处（服务中心办公机构），办公设施完
备情况，办公场所整洁情况；②管理人员及专业操
作人员持证上岗、服务态度、服务时间等情况；③
服务接待中心24小时服务电话接听、回复处理等情
况（6分）；

0-6 4 4 3 2.5 3 3 3 3 3 3

6 技术

物业管理区域内保洁及绿化管理方案：①服务小区
内的单元楼道、公共设施、冯家河西侧游步道等公
共区域的卫生保洁和牛皮癣的清理；②垃圾投放
点、集置点等所有公共场地（包括沿街商铺）及设
施的日常保洁保养及垃圾分类管理、大件垃圾清理
(废弃物)卫生清理；③定期开展“灭四害”消杀等服
务；④绿化人员配置情况；⑤小区内部的花草树
木、花坛和游步道的养护清理及管理；⑥制定施
肥、修枝、害虫防治等计划（6分）；

0-6 4 4.5 4 3 4 4 4 4 4 4

7 技术

物业管理区域内保安保序消防安全管理服务方案：
①安保人员配置、专业能力等情况；②出入口24小
时值班看守，做好外来人员、外来车辆的登记记
录，做好交接班工作；③保安人员对进出小区车辆
进行停车引导，负责小区进出口、机动车、非机动
车停车秩序及安全的管理；④保证消控室24小时有
人员值班，建立消控室对突然火灾、治安等突发情
况的应急预案及应急预案演习，做好监控室进入人
员管理；⑤做好照明、消防器械检查工作，车辆停
放区域无易燃、易爆及危险物品存放；⑥对外来宠
物的劝阻，对宠物饲养人积极宣传规定，做好文明
养犬工作（6分）；

0-6 4 4 4 3.5 4 4 4 4 4 4
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8 技术

物业管理区域内房屋、公共设施及水电设施等维修
维护方案：①楼顶防水、楼道灯、楼道扶手、路
面、灯箱、围墙护栏等公共区域设施设备及房屋的
地面、墙面、天棚、门窗、楼梯、屋顶等的日常巡
查和养护维修；②配合专业单位做好供配电、给排
水系统、弱电系统、消防系统各项维护维修，及时
处理设备设施综合维修报修和按时按地点进行巡查,
负责物业服务区域内地下雨污管网的养护及化粪池
清掏；③对居民、街道、社区定期巡查维修服务、
便民服务等（6分）；

0-6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 技术

物业管理区域内垃圾分类服务方案：①基础设施做
到无污渍、无满溢、无异味，保洁工具整齐摆放，
洗手设施完好、洗手池无明显污渍，周边无污水、
积水；②垃圾收集点周边无垃圾堆放、四周及卷帘
门干净无污渍；垃圾收集点进行专人现场分类指导
及巡查检查，对居民投放准确度的监督检查；③配
合社区做好垃圾分类其他事宜（6分）；

0-6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 技术

物业管理区域内防违控违服务方案：①落实门岗物
业报备登记制度，对装修业主或其他进出小区的建
筑材料要问明原因用途，做好登记，发放证件，严
防严控；②按各片区分工，落实每日防控巡查工
作，做好巡查照片取证记录；③配合街道、社区做
好防控违控工作的普法宣传工作，及时更新并维护
门岗等处的公告栏、宣传栏相关内容（6分）；

0-6 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

11 技术

物业管理区域内应急保障服务方案：①按要求制定
各类突然事件应急预案并张榜悬挂，预案、人员、
物资和措施落实到位；②应急保障队伍人数及值班
制度的落实；③应急保障物资储备情况；④每年固
定次数的突发事件应急演习情况；⑤配合社区做好
环境整治、数字城管下发的工作；⑥做好文明城市
创建、公安交通等迎检保障、应急处置工作（6
分）；

0-6 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

12 技术

物业维修的应急措施和智能化设施的管理与维修方
案（4分）：对设备机房、停车场等露天设施进行
检查和加固所采取的应急措施，对智能化设施（如
监控设备、公共区域及办公、会议室的供电系统、
电气照明装置等公共设施）的检查、维护和应急维
修方案等，所需人员岗位安排分配明细情况（包括
人员数量配置，重要岗位须人员详细资料等）是否
合理，符合采购需求。

0-4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

13 技术

组织实施方案（4分）：组织实施方案的科学性、
合理性、规范性、可操作性等，包括项目管理机构
及管理制度编制、工作职能组织运行图，阐述项目
经理（物业经理）的管理职责、内部管理的职责分
工、日常管理制度和考核办法目录、管理和协调方
法、关键步骤的思路和要点等。

0-4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

14 技术

人员配备是否合理，对物业管理服务项目的人员配
置情况是否符合采购需求，对设备维修人员、保安
人员等培训计划是否周密；拟担任本项目经理、项
目主管是否具有相关资质经验和其他人员是否具有
类似项目经验，项目主管是否具有调动投标人各项
资源能力。安排参与项目的专业人员素质、技术能
力、专业分布、经验等情况（4分）；

0-4 4 4 2.5 1 2 3 2 2 4 3

15 技术

各专业工种的配置和劳动力的投入是否能满足需
要；高配间以及专业维修人员需持证上岗，根据从
业人员人数与提供的个人资质证复印件的一一对应
情况进行比较，特别是消(监)控岗是否具备建筑自
动消控操作证，设备维修人员是否具备高配上岗操
作证（4分）。

0-4 3 4 1.5 2.5 2.5 2.5 2 2.5 3 3

16 技术
优惠承诺和特色服务情况（2分）：是否给出优惠
和承诺，程度如何；对后续服务等方面的优惠承
诺，以及其他特色服务和响应措施等情况。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

17 技术
投标文件的制作情况（2分）：电子化的投标文件
与评分标准一一对应的，关联定位明晰、准确。定
位不明晰、准确的，一处扣1分，扣完为止。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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18 商务
资信

投标人基本情况（2分）：投标人提供政府部门
（企业）或第三方权威鉴定机构出具的信用等级证
书的；提供ISO9000质量管理体系认证证书的。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

19 商务
资信

投标人类似项目建设的成功经验（4分）：截止投
标时间近三年以来投标人承担过类似住宅小区项目
的经验情况（成功案例需提供合同复印件、付款凭
证或采购单位出具的合同履行评价表并加盖公章）
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评
审直至合同签订、履约期间，有权要求投标人出具
投标文件中的主要业绩证明原件：如合同或用户验
收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现
与事实不符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材
料谋取中标”予以处罚），是否有良好的工作业绩和
履约记录等情况；如投标人提供的合同复印件等实
施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包
的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-4 3 4 2 3 4 0 2 0 0 1

20 商务
资信

政府采购领域中投标人在项目招标、投标和合同履
约期间是否存在不良行为记录。
投标人参与本次招标活动前三年内，在国内政府采
购领域中受到不良行为记录处罚的每次扣1分。

-1-0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合计 -1-80 57 61.5 49 47 53.5 48.5 49 47.5 52 52.5

                                                       

专家（签名）：                          
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （范春梅）（范春梅） 

项目名称:  古荡新村小区物业管理服务项目（XHZFCG-2021-G-9）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
现代
物业
管理
有限
公司

杭州
品尚
物业
服务
集团
有限
公司

杭州
海涛
环境
工程
有限
公司

杭州
同诚
物业
管理
有限
公司

杭州
昌龙
物业
服务
有限
公司

杭州
物华
物业
服务
有限
公司

杭州
浙鼎
物业
管理
有限
公司

杭州
铭洁
物业
管理
有限
公司

杭州
西宸
物业
服务
有限
公司

南都
物业
服务
集团
股份
有限
公司

1 技术

根据本项目物业使用特点提出合理的物业管理服务
理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能
够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明
服务的计划及承诺情况（3分）；

0-3 2 3 2 3 1 2 3 2 1 1

2 技术

有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理
流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、
自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指
标承诺达到物业管理标准（3分）；

0-3 2 3 2 3 1 1 2 1 2 3

3 技术

有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作
计划及实施时间，并建立和完善档案管理制度、公
众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，
体现标准化服务，管理服务水平是否符合国家和行
业标准（3分）；

0-3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2

4 技术

投标方案是否充分考虑用户的日常用途和需求，对
本次物管服务内容的目标是否有较深入的理解和渗
透；投标文件编制是否完整、格式规范、内容齐
全、表述准确、条理清晰，内容无前后矛盾，符合
招标文件要求（3分）；

0-3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2

5 技术

物业管理综合服务标准管理方案：①服务小区设置
的专门管理处（服务中心办公机构），办公设施完
备情况，办公场所整洁情况；②管理人员及专业操
作人员持证上岗、服务态度、服务时间等情况；③
服务接待中心24小时服务电话接听、回复处理等情
况（6分）；

0-6 2 5 4 5 3 2 2 2 3 4

6 技术

物业管理区域内保洁及绿化管理方案：①服务小区
内的单元楼道、公共设施、冯家河西侧游步道等公
共区域的卫生保洁和牛皮癣的清理；②垃圾投放
点、集置点等所有公共场地（包括沿街商铺）及设
施的日常保洁保养及垃圾分类管理、大件垃圾清理
(废弃物)卫生清理；③定期开展“灭四害”消杀等服
务；④绿化人员配置情况；⑤小区内部的花草树
木、花坛和游步道的养护清理及管理；⑥制定施
肥、修枝、害虫防治等计划（6分）；

0-6 4 5 4 5 3 3 4 3 3 2

7 技术

物业管理区域内保安保序消防安全管理服务方案：
①安保人员配置、专业能力等情况；②出入口24小
时值班看守，做好外来人员、外来车辆的登记记
录，做好交接班工作；③保安人员对进出小区车辆
进行停车引导，负责小区进出口、机动车、非机动
车停车秩序及安全的管理；④保证消控室24小时有
人员值班，建立消控室对突然火灾、治安等突发情
况的应急预案及应急预案演习，做好监控室进入人
员管理；⑤做好照明、消防器械检查工作，车辆停
放区域无易燃、易爆及危险物品存放；⑥对外来宠
物的劝阻，对宠物饲养人积极宣传规定，做好文明
养犬工作（6分）；

0-6 1 3 2 3 2 2 2 2 2 2
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8 技术

物业管理区域内房屋、公共设施及水电设施等维修
维护方案：①楼顶防水、楼道灯、楼道扶手、路
面、灯箱、围墙护栏等公共区域设施设备及房屋的
地面、墙面、天棚、门窗、楼梯、屋顶等的日常巡
查和养护维修；②配合专业单位做好供配电、给排
水系统、弱电系统、消防系统各项维护维修，及时
处理设备设施综合维修报修和按时按地点进行巡查,
负责物业服务区域内地下雨污管网的养护及化粪池
清掏；③对居民、街道、社区定期巡查维修服务、
便民服务等（6分）；

0-6 4 5 3 5 4 4 4 3 4 3

9 技术

物业管理区域内垃圾分类服务方案：①基础设施做
到无污渍、无满溢、无异味，保洁工具整齐摆放，
洗手设施完好、洗手池无明显污渍，周边无污水、
积水；②垃圾收集点周边无垃圾堆放、四周及卷帘
门干净无污渍；垃圾收集点进行专人现场分类指导
及巡查检查，对居民投放准确度的监督检查；③配
合社区做好垃圾分类其他事宜（6分）；

0-6 4 6 3 6 3 3 3 4 4 4

10 技术

物业管理区域内防违控违服务方案：①落实门岗物
业报备登记制度，对装修业主或其他进出小区的建
筑材料要问明原因用途，做好登记，发放证件，严
防严控；②按各片区分工，落实每日防控巡查工
作，做好巡查照片取证记录；③配合街道、社区做
好防控违控工作的普法宣传工作，及时更新并维护
门岗等处的公告栏、宣传栏相关内容（6分）；

0-6 3 4 3 4 3 3 2 1 2 1

11 技术

物业管理区域内应急保障服务方案：①按要求制定
各类突然事件应急预案并张榜悬挂，预案、人员、
物资和措施落实到位；②应急保障队伍人数及值班
制度的落实；③应急保障物资储备情况；④每年固
定次数的突发事件应急演习情况；⑤配合社区做好
环境整治、数字城管下发的工作；⑥做好文明城市
创建、公安交通等迎检保障、应急处置工作（6
分）；

0-6 4 5 4 5 3 1 2 2 2 2

12 技术

物业维修的应急措施和智能化设施的管理与维修方
案（4分）：对设备机房、停车场等露天设施进行
检查和加固所采取的应急措施，对智能化设施（如
监控设备、公共区域及办公、会议室的供电系统、
电气照明装置等公共设施）的检查、维护和应急维
修方案等，所需人员岗位安排分配明细情况（包括
人员数量配置，重要岗位须人员详细资料等）是否
合理，符合采购需求。

0-4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4

13 技术

组织实施方案（4分）：组织实施方案的科学性、
合理性、规范性、可操作性等，包括项目管理机构
及管理制度编制、工作职能组织运行图，阐述项目
经理（物业经理）的管理职责、内部管理的职责分
工、日常管理制度和考核办法目录、管理和协调方
法、关键步骤的思路和要点等。

0-4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3

14 技术

人员配备是否合理，对物业管理服务项目的人员配
置情况是否符合采购需求，对设备维修人员、保安
人员等培训计划是否周密；拟担任本项目经理、项
目主管是否具有相关资质经验和其他人员是否具有
类似项目经验，项目主管是否具有调动投标人各项
资源能力。安排参与项目的专业人员素质、技术能
力、专业分布、经验等情况（4分）；

0-4 4 4 2.5 1 2 3 2 2 4 3

15 技术

各专业工种的配置和劳动力的投入是否能满足需
要；高配间以及专业维修人员需持证上岗，根据从
业人员人数与提供的个人资质证复印件的一一对应
情况进行比较，特别是消(监)控岗是否具备建筑自
动消控操作证，设备维修人员是否具备高配上岗操
作证（4分）。

0-4 3 4 1.5 2.5 2.5 2.5 2 2.5 3 3

16 技术
优惠承诺和特色服务情况（2分）：是否给出优惠
和承诺，程度如何；对后续服务等方面的优惠承
诺，以及其他特色服务和响应措施等情况。

0-2 1 2 1 2 1 0 1 1 1 1

17 技术
投标文件的制作情况（2分）：电子化的投标文件
与评分标准一一对应的，关联定位明晰、准确。定
位不明晰、准确的，一处扣1分，扣完为止。

0-2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 0
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18 商务
资信

投标人基本情况（2分）：投标人提供政府部门
（企业）或第三方权威鉴定机构出具的信用等级证
书的；提供ISO9000质量管理体系认证证书的。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

19 商务
资信

投标人类似项目建设的成功经验（4分）：截止投
标时间近三年以来投标人承担过类似住宅小区项目
的经验情况（成功案例需提供合同复印件、付款凭
证或采购单位出具的合同履行评价表并加盖公章）
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评
审直至合同签订、履约期间，有权要求投标人出具
投标文件中的主要业绩证明原件：如合同或用户验
收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现
与事实不符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材
料谋取中标”予以处罚），是否有良好的工作业绩和
履约记录等情况；如投标人提供的合同复印件等实
施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包
的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-4 3 4 2 3 4 0 2 0 0 1

20 商务
资信

政府采购领域中投标人在项目招标、投标和合同履
约期间是否存在不良行为记录。
投标人参与本次招标活动前三年内，在国内政府采
购领域中受到不良行为记录处罚的每次扣1分。

-1-0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合计 -1-80 51 71 47 65.5 45.5 40.5 44 38.5 44 43

                                                       

专家（签名）：                          
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （杨胜云）（杨胜云） 

项目名称:  古荡新村小区物业管理服务项目（XHZFCG-2021-G-9）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
现代
物业
管理
有限
公司

杭州
品尚
物业
服务
集团
有限
公司

杭州
海涛
环境
工程
有限
公司

杭州
同诚
物业
管理
有限
公司

杭州
昌龙
物业
服务
有限
公司

杭州
物华
物业
服务
有限
公司

杭州
浙鼎
物业
管理
有限
公司

杭州
铭洁
物业
管理
有限
公司

杭州
西宸
物业
服务
有限
公司

南都
物业
服务
集团
股份
有限
公司

1 技术

根据本项目物业使用特点提出合理的物业管理服务
理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能
够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明
服务的计划及承诺情况（3分）；

0-3 2 2.5 1.5 1.5 1.5 2 1.5 1.5 2 2

2 技术

有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理
流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、
自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指
标承诺达到物业管理标准（3分）；

0-3 2 2 1.5 1.5 2 2 2 2 2 2

3 技术

有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作
计划及实施时间，并建立和完善档案管理制度、公
众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，
体现标准化服务，管理服务水平是否符合国家和行
业标准（3分）；

0-3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4 技术

投标方案是否充分考虑用户的日常用途和需求，对
本次物管服务内容的目标是否有较深入的理解和渗
透；投标文件编制是否完整、格式规范、内容齐
全、表述准确、条理清晰，内容无前后矛盾，符合
招标文件要求（3分）；

0-3 2 2.5 1.5 1.5 1.5 2 1.5 1.5 2 2

5 技术

物业管理综合服务标准管理方案：①服务小区设置
的专门管理处（服务中心办公机构），办公设施完
备情况，办公场所整洁情况；②管理人员及专业操
作人员持证上岗、服务态度、服务时间等情况；③
服务接待中心24小时服务电话接听、回复处理等情
况（6分）；

0-6 4.5 5 4 4 4 4.5 4 4 4.5 4.5

6 技术

物业管理区域内保洁及绿化管理方案：①服务小区
内的单元楼道、公共设施、冯家河西侧游步道等公
共区域的卫生保洁和牛皮癣的清理；②垃圾投放
点、集置点等所有公共场地（包括沿街商铺）及设
施的日常保洁保养及垃圾分类管理、大件垃圾清理
(废弃物)卫生清理；③定期开展“灭四害”消杀等服
务；④绿化人员配置情况；⑤小区内部的花草树
木、花坛和游步道的养护清理及管理；⑥制定施
肥、修枝、害虫防治等计划（6分）；

0-6 4.5 5 4 4 4 4.5 4 4 4.5 4.5

7 技术

物业管理区域内保安保序消防安全管理服务方案：
①安保人员配置、专业能力等情况；②出入口24小
时值班看守，做好外来人员、外来车辆的登记记
录，做好交接班工作；③保安人员对进出小区车辆
进行停车引导，负责小区进出口、机动车、非机动
车停车秩序及安全的管理；④保证消控室24小时有
人员值班，建立消控室对突然火灾、治安等突发情
况的应急预案及应急预案演习，做好监控室进入人
员管理；⑤做好照明、消防器械检查工作，车辆停
放区域无易燃、易爆及危险物品存放；⑥对外来宠
物的劝阻，对宠物饲养人积极宣传规定，做好文明
养犬工作（6分）；

0-6 4 5 4 4 4 4.5 4 4 4.5 4.5
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8 技术

物业管理区域内房屋、公共设施及水电设施等维修
维护方案：①楼顶防水、楼道灯、楼道扶手、路
面、灯箱、围墙护栏等公共区域设施设备及房屋的
地面、墙面、天棚、门窗、楼梯、屋顶等的日常巡
查和养护维修；②配合专业单位做好供配电、给排
水系统、弱电系统、消防系统各项维护维修，及时
处理设备设施综合维修报修和按时按地点进行巡查,
负责物业服务区域内地下雨污管网的养护及化粪池
清掏；③对居民、街道、社区定期巡查维修服务、
便民服务等（6分）；

0-6 4 5 4 4 4 4.5 4 4 4.5 4.5

9 技术

物业管理区域内垃圾分类服务方案：①基础设施做
到无污渍、无满溢、无异味，保洁工具整齐摆放，
洗手设施完好、洗手池无明显污渍，周边无污水、
积水；②垃圾收集点周边无垃圾堆放、四周及卷帘
门干净无污渍；垃圾收集点进行专人现场分类指导
及巡查检查，对居民投放准确度的监督检查；③配
合社区做好垃圾分类其他事宜（6分）；

0-6 4 5 4 4 4 4.5 4 4 4.5 4.5

10 技术

物业管理区域内防违控违服务方案：①落实门岗物
业报备登记制度，对装修业主或其他进出小区的建
筑材料要问明原因用途，做好登记，发放证件，严
防严控；②按各片区分工，落实每日防控巡查工
作，做好巡查照片取证记录；③配合街道、社区做
好防控违控工作的普法宣传工作，及时更新并维护
门岗等处的公告栏、宣传栏相关内容（6分）；

0-6 4.5 5 4 4 4 4.5 4 4 4.5 4.5

11 技术

物业管理区域内应急保障服务方案：①按要求制定
各类突然事件应急预案并张榜悬挂，预案、人员、
物资和措施落实到位；②应急保障队伍人数及值班
制度的落实；③应急保障物资储备情况；④每年固
定次数的突发事件应急演习情况；⑤配合社区做好
环境整治、数字城管下发的工作；⑥做好文明城市
创建、公安交通等迎检保障、应急处置工作（6
分）；

0-6 4.5 4.5 4 4 4 4.5 4 4 4.5 4.5

12 技术

物业维修的应急措施和智能化设施的管理与维修方
案（4分）：对设备机房、停车场等露天设施进行
检查和加固所采取的应急措施，对智能化设施（如
监控设备、公共区域及办公、会议室的供电系统、
电气照明装置等公共设施）的检查、维护和应急维
修方案等，所需人员岗位安排分配明细情况（包括
人员数量配置，重要岗位须人员详细资料等）是否
合理，符合采购需求。

0-4 3 3.5 2.5 2.5 2.5 3 2.5 2.5 3 3

13 技术

组织实施方案（4分）：组织实施方案的科学性、
合理性、规范性、可操作性等，包括项目管理机构
及管理制度编制、工作职能组织运行图，阐述项目
经理（物业经理）的管理职责、内部管理的职责分
工、日常管理制度和考核办法目录、管理和协调方
法、关键步骤的思路和要点等。

0-4 3 3 2.5 2.5 2.5 3 2.5 2.5 3 3

14 技术

人员配备是否合理，对物业管理服务项目的人员配
置情况是否符合采购需求，对设备维修人员、保安
人员等培训计划是否周密；拟担任本项目经理、项
目主管是否具有相关资质经验和其他人员是否具有
类似项目经验，项目主管是否具有调动投标人各项
资源能力。安排参与项目的专业人员素质、技术能
力、专业分布、经验等情况（4分）；

0-4 4 4 2.5 1 2 3 2 2 4 3

15 技术

各专业工种的配置和劳动力的投入是否能满足需
要；高配间以及专业维修人员需持证上岗，根据从
业人员人数与提供的个人资质证复印件的一一对应
情况进行比较，特别是消(监)控岗是否具备建筑自
动消控操作证，设备维修人员是否具备高配上岗操
作证（4分）。

0-4 3 4 1.5 2.5 2.5 2.5 2 2.5 3 3

16 技术
优惠承诺和特色服务情况（2分）：是否给出优惠
和承诺，程度如何；对后续服务等方面的优惠承
诺，以及其他特色服务和响应措施等情况。

0-2 1.5 1.5 1.5 1 1 1.5 1 1 1.5 1.5

17 技术
投标文件的制作情况（2分）：电子化的投标文件
与评分标准一一对应的，关联定位明晰、准确。定
位不明晰、准确的，一处扣1分，扣完为止。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
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18 商务
资信

投标人基本情况（2分）：投标人提供政府部门
（企业）或第三方权威鉴定机构出具的信用等级证
书的；提供ISO9000质量管理体系认证证书的。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

19 商务
资信

投标人类似项目建设的成功经验（4分）：截止投
标时间近三年以来投标人承担过类似住宅小区项目
的经验情况（成功案例需提供合同复印件、付款凭
证或采购单位出具的合同履行评价表并加盖公章）
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评
审直至合同签订、履约期间，有权要求投标人出具
投标文件中的主要业绩证明原件：如合同或用户验
收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现
与事实不符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材
料谋取中标”予以处罚），是否有良好的工作业绩和
履约记录等情况；如投标人提供的合同复印件等实
施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包
的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-4 3 4 2 3 4 0 2 0 0 1

20 商务
资信

政府采购领域中投标人在项目招标、投标和合同履
约期间是否存在不良行为记录。
投标人参与本次招标活动前三年内，在国内政府采
购领域中受到不良行为记录处罚的每次扣1分。

-1-0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合计 -1-80 59.5 67.5 51 51 53.5 56.5 51 48.5 58 58

                                                       

专家（签名）：                          
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （李伟强）（李伟强） 

项目名称:  古荡新村小区物业管理服务项目（XHZFCG-2021-G-9）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
现代
物业
管理
有限
公司

杭州
品尚
物业
服务
集团
有限
公司

杭州
海涛
环境
工程
有限
公司

杭州
同诚
物业
管理
有限
公司

杭州
昌龙
物业
服务
有限
公司

杭州
物华
物业
服务
有限
公司

杭州
浙鼎
物业
管理
有限
公司

杭州
铭洁
物业
管理
有限
公司

杭州
西宸
物业
服务
有限
公司

南都
物业
服务
集团
股份
有限
公司

1 技术

根据本项目物业使用特点提出合理的物业管理服务
理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能
够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明
服务的计划及承诺情况（3分）；

0-3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 技术

有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理
流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、
自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指
标承诺达到物业管理标准（3分）；

0-3 3 3 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 3 3

3 技术

有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作
计划及实施时间，并建立和完善档案管理制度、公
众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，
体现标准化服务，管理服务水平是否符合国家和行
业标准（3分）；

0-3 3 3 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.8

4 技术

投标方案是否充分考虑用户的日常用途和需求，对
本次物管服务内容的目标是否有较深入的理解和渗
透；投标文件编制是否完整、格式规范、内容齐
全、表述准确、条理清晰，内容无前后矛盾，符合
招标文件要求（3分）；

0-3 3 3 2.5 2.5 3 3 3 3 2.8 3

5 技术

物业管理综合服务标准管理方案：①服务小区设置
的专门管理处（服务中心办公机构），办公设施完
备情况，办公场所整洁情况；②管理人员及专业操
作人员持证上岗、服务态度、服务时间等情况；③
服务接待中心24小时服务电话接听、回复处理等情
况（6分）；

0-6 5.5 5.5 5 5 5.5 5 5.2 5.5 5.5 5.5

6 技术

物业管理区域内保洁及绿化管理方案：①服务小区
内的单元楼道、公共设施、冯家河西侧游步道等公
共区域的卫生保洁和牛皮癣的清理；②垃圾投放
点、集置点等所有公共场地（包括沿街商铺）及设
施的日常保洁保养及垃圾分类管理、大件垃圾清理
(废弃物)卫生清理；③定期开展“灭四害”消杀等服
务；④绿化人员配置情况；⑤小区内部的花草树
木、花坛和游步道的养护清理及管理；⑥制定施
肥、修枝、害虫防治等计划（6分）；

0-6 5.8 5.5 5.2 5 5.5 5 5 5 5 5

7 技术

物业管理区域内保安保序消防安全管理服务方案：
①安保人员配置、专业能力等情况；②出入口24小
时值班看守，做好外来人员、外来车辆的登记记
录，做好交接班工作；③保安人员对进出小区车辆
进行停车引导，负责小区进出口、机动车、非机动
车停车秩序及安全的管理；④保证消控室24小时有
人员值班，建立消控室对突然火灾、治安等突发情
况的应急预案及应急预案演习，做好监控室进入人
员管理；⑤做好照明、消防器械检查工作，车辆停
放区域无易燃、易爆及危险物品存放；⑥对外来宠
物的劝阻，对宠物饲养人积极宣传规定，做好文明
养犬工作（6分）；

0-6 6 5.8 5.5 5.5 5 5 5.5 5.5 5 5
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8 技术

物业管理区域内房屋、公共设施及水电设施等维修
维护方案：①楼顶防水、楼道灯、楼道扶手、路
面、灯箱、围墙护栏等公共区域设施设备及房屋的
地面、墙面、天棚、门窗、楼梯、屋顶等的日常巡
查和养护维修；②配合专业单位做好供配电、给排
水系统、弱电系统、消防系统各项维护维修，及时
处理设备设施综合维修报修和按时按地点进行巡查,
负责物业服务区域内地下雨污管网的养护及化粪池
清掏；③对居民、街道、社区定期巡查维修服务、
便民服务等（6分）；

0-6 5.5 5.5 5 5 5.5 5 5 5 5.5 5.8

9 技术

物业管理区域内垃圾分类服务方案：①基础设施做
到无污渍、无满溢、无异味，保洁工具整齐摆放，
洗手设施完好、洗手池无明显污渍，周边无污水、
积水；②垃圾收集点周边无垃圾堆放、四周及卷帘
门干净无污渍；垃圾收集点进行专人现场分类指导
及巡查检查，对居民投放准确度的监督检查；③配
合社区做好垃圾分类其他事宜（6分）；

0-6 5.5 5 5 5 5 5.5 5 5 5 5

10 技术

物业管理区域内防违控违服务方案：①落实门岗物
业报备登记制度，对装修业主或其他进出小区的建
筑材料要问明原因用途，做好登记，发放证件，严
防严控；②按各片区分工，落实每日防控巡查工
作，做好巡查照片取证记录；③配合街道、社区做
好防控违控工作的普法宣传工作，及时更新并维护
门岗等处的公告栏、宣传栏相关内容（6分）；

0-6 5.5 5 5.2 5 5.5 5 5 5 6 6

11 技术

物业管理区域内应急保障服务方案：①按要求制定
各类突然事件应急预案并张榜悬挂，预案、人员、
物资和措施落实到位；②应急保障队伍人数及值班
制度的落实；③应急保障物资储备情况；④每年固
定次数的突发事件应急演习情况；⑤配合社区做好
环境整治、数字城管下发的工作；⑥做好文明城市
创建、公安交通等迎检保障、应急处置工作（6
分）；

0-6 5 5 5.5 5 5.5 5.2 5 5.2 5.5 5.5

12 技术

物业维修的应急措施和智能化设施的管理与维修方
案（4分）：对设备机房、停车场等露天设施进行
检查和加固所采取的应急措施，对智能化设施（如
监控设备、公共区域及办公、会议室的供电系统、
电气照明装置等公共设施）的检查、维护和应急维
修方案等，所需人员岗位安排分配明细情况（包括
人员数量配置，重要岗位须人员详细资料等）是否
合理，符合采购需求。

0-4 3.5 3.5 3 3 3.5 3 3.5 3.5 3.5 3.5

13 技术

组织实施方案（4分）：组织实施方案的科学性、
合理性、规范性、可操作性等，包括项目管理机构
及管理制度编制、工作职能组织运行图，阐述项目
经理（物业经理）的管理职责、内部管理的职责分
工、日常管理制度和考核办法目录、管理和协调方
法、关键步骤的思路和要点等。

0-4 4 3.5 3.5 3.5 3 3 3 3 4 4

14 技术

人员配备是否合理，对物业管理服务项目的人员配
置情况是否符合采购需求，对设备维修人员、保安
人员等培训计划是否周密；拟担任本项目经理、项
目主管是否具有相关资质经验和其他人员是否具有
类似项目经验，项目主管是否具有调动投标人各项
资源能力。安排参与项目的专业人员素质、技术能
力、专业分布、经验等情况（4分）；

0-4 4 4 2.5 1 2 3 2 2 4 3

15 技术

各专业工种的配置和劳动力的投入是否能满足需
要；高配间以及专业维修人员需持证上岗，根据从
业人员人数与提供的个人资质证复印件的一一对应
情况进行比较，特别是消(监)控岗是否具备建筑自
动消控操作证，设备维修人员是否具备高配上岗操
作证（4分）。

0-4 3 4 1.5 2.5 2.5 2.5 2 2.5 3 3

16 技术
优惠承诺和特色服务情况（2分）：是否给出优惠
和承诺，程度如何；对后续服务等方面的优惠承
诺，以及其他特色服务和响应措施等情况。

0-2 2 2 2 2 2 2 1.5 1.5 1.5 1.5

17 技术
投标文件的制作情况（2分）：电子化的投标文件
与评分标准一一对应的，关联定位明晰、准确。定
位不明晰、准确的，一处扣1分，扣完为止。

0-2 2 2 2 2 2 1 2 1 1.5 1.5
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18 商务
资信

投标人基本情况（2分）：投标人提供政府部门
（企业）或第三方权威鉴定机构出具的信用等级证
书的；提供ISO9000质量管理体系认证证书的。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

19 商务
资信

投标人类似项目建设的成功经验（4分）：截止投
标时间近三年以来投标人承担过类似住宅小区项目
的经验情况（成功案例需提供合同复印件、付款凭
证或采购单位出具的合同履行评价表并加盖公章）
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评
审直至合同签订、履约期间，有权要求投标人出具
投标文件中的主要业绩证明原件：如合同或用户验
收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现
与事实不符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材
料谋取中标”予以处罚），是否有良好的工作业绩和
履约记录等情况；如投标人提供的合同复印件等实
施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包
的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-4 3 4 2 3 4 0 2 0 0 1

20 商务
资信

政府采购领域中投标人在项目招标、投标和合同履
约期间是否存在不良行为记录。
投标人参与本次招标活动前三年内，在国内政府采
购领域中受到不良行为记录处罚的每次扣1分。

-1-0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合计 -1-80 74.3 74.3 65.4 65 69.5 63.2 64.7 62.7 68.3 69.1

                                                       

专家（签名）：                          
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （余黎）（余黎） 

项目名称:  古荡新村小区物业管理服务项目（XHZFCG-2021-G-9）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
现代
物业
管理
有限
公司

杭州
品尚
物业
服务
集团
有限
公司

杭州
海涛
环境
工程
有限
公司

杭州
同诚
物业
管理
有限
公司

杭州
昌龙
物业
服务
有限
公司

杭州
物华
物业
服务
有限
公司

杭州
浙鼎
物业
管理
有限
公司

杭州
铭洁
物业
管理
有限
公司

杭州
西宸
物业
服务
有限
公司

南都
物业
服务
集团
股份
有限
公司

1 技术

根据本项目物业使用特点提出合理的物业管理服务
理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能
够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明
服务的计划及承诺情况（3分）；

0-3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 技术

有比较完善的组织架构，清晰简练地列出主要管理
流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、
自我约束机制、信息反馈渠道及处理机制，管理指
标承诺达到物业管理标准（3分）；

0-3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 技术

有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作
计划及实施时间，并建立和完善档案管理制度、公
众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，
体现标准化服务，管理服务水平是否符合国家和行
业标准（3分）；

0-3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 技术

投标方案是否充分考虑用户的日常用途和需求，对
本次物管服务内容的目标是否有较深入的理解和渗
透；投标文件编制是否完整、格式规范、内容齐
全、表述准确、条理清晰，内容无前后矛盾，符合
招标文件要求（3分）；

0-3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3

5 技术

物业管理综合服务标准管理方案：①服务小区设置
的专门管理处（服务中心办公机构），办公设施完
备情况，办公场所整洁情况；②管理人员及专业操
作人员持证上岗、服务态度、服务时间等情况；③
服务接待中心24小时服务电话接听、回复处理等情
况（6分）；

0-6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 技术

物业管理区域内保洁及绿化管理方案：①服务小区
内的单元楼道、公共设施、冯家河西侧游步道等公
共区域的卫生保洁和牛皮癣的清理；②垃圾投放
点、集置点等所有公共场地（包括沿街商铺）及设
施的日常保洁保养及垃圾分类管理、大件垃圾清理
(废弃物)卫生清理；③定期开展“灭四害”消杀等服
务；④绿化人员配置情况；⑤小区内部的花草树
木、花坛和游步道的养护清理及管理；⑥制定施
肥、修枝、害虫防治等计划（6分）；

0-6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

7 技术

物业管理区域内保安保序消防安全管理服务方案：
①安保人员配置、专业能力等情况；②出入口24小
时值班看守，做好外来人员、外来车辆的登记记
录，做好交接班工作；③保安人员对进出小区车辆
进行停车引导，负责小区进出口、机动车、非机动
车停车秩序及安全的管理；④保证消控室24小时有
人员值班，建立消控室对突然火灾、治安等突发情
况的应急预案及应急预案演习，做好监控室进入人
员管理；⑤做好照明、消防器械检查工作，车辆停
放区域无易燃、易爆及危险物品存放；⑥对外来宠
物的劝阻，对宠物饲养人积极宣传规定，做好文明
养犬工作（6分）；

0-6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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8 技术

物业管理区域内房屋、公共设施及水电设施等维修
维护方案：①楼顶防水、楼道灯、楼道扶手、路
面、灯箱、围墙护栏等公共区域设施设备及房屋的
地面、墙面、天棚、门窗、楼梯、屋顶等的日常巡
查和养护维修；②配合专业单位做好供配电、给排
水系统、弱电系统、消防系统各项维护维修，及时
处理设备设施综合维修报修和按时按地点进行巡查,
负责物业服务区域内地下雨污管网的养护及化粪池
清掏；③对居民、街道、社区定期巡查维修服务、
便民服务等（6分）；

0-6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

9 技术

物业管理区域内垃圾分类服务方案：①基础设施做
到无污渍、无满溢、无异味，保洁工具整齐摆放，
洗手设施完好、洗手池无明显污渍，周边无污水、
积水；②垃圾收集点周边无垃圾堆放、四周及卷帘
门干净无污渍；垃圾收集点进行专人现场分类指导
及巡查检查，对居民投放准确度的监督检查；③配
合社区做好垃圾分类其他事宜（6分）；

0-6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 技术

物业管理区域内防违控违服务方案：①落实门岗物
业报备登记制度，对装修业主或其他进出小区的建
筑材料要问明原因用途，做好登记，发放证件，严
防严控；②按各片区分工，落实每日防控巡查工
作，做好巡查照片取证记录；③配合街道、社区做
好防控违控工作的普法宣传工作，及时更新并维护
门岗等处的公告栏、宣传栏相关内容（6分）；

0-6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5

11 技术

物业管理区域内应急保障服务方案：①按要求制定
各类突然事件应急预案并张榜悬挂，预案、人员、
物资和措施落实到位；②应急保障队伍人数及值班
制度的落实；③应急保障物资储备情况；④每年固
定次数的突发事件应急演习情况；⑤配合社区做好
环境整治、数字城管下发的工作；⑥做好文明城市
创建、公安交通等迎检保障、应急处置工作（6
分）；

0-6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5

12 技术

物业维修的应急措施和智能化设施的管理与维修方
案（4分）：对设备机房、停车场等露天设施进行
检查和加固所采取的应急措施，对智能化设施（如
监控设备、公共区域及办公、会议室的供电系统、
电气照明装置等公共设施）的检查、维护和应急维
修方案等，所需人员岗位安排分配明细情况（包括
人员数量配置，重要岗位须人员详细资料等）是否
合理，符合采购需求。

0-4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

13 技术

组织实施方案（4分）：组织实施方案的科学性、
合理性、规范性、可操作性等，包括项目管理机构
及管理制度编制、工作职能组织运行图，阐述项目
经理（物业经理）的管理职责、内部管理的职责分
工、日常管理制度和考核办法目录、管理和协调方
法、关键步骤的思路和要点等。

0-4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

14 技术

人员配备是否合理，对物业管理服务项目的人员配
置情况是否符合采购需求，对设备维修人员、保安
人员等培训计划是否周密；拟担任本项目经理、项
目主管是否具有相关资质经验和其他人员是否具有
类似项目经验，项目主管是否具有调动投标人各项
资源能力。安排参与项目的专业人员素质、技术能
力、专业分布、经验等情况（4分）；

0-4 4 4 2.5 1 2 3 2 2 4 3

15 技术

各专业工种的配置和劳动力的投入是否能满足需
要；高配间以及专业维修人员需持证上岗，根据从
业人员人数与提供的个人资质证复印件的一一对应
情况进行比较，特别是消(监)控岗是否具备建筑自
动消控操作证，设备维修人员是否具备高配上岗操
作证（4分）。

0-4 3 4 1.5 2.5 2.5 2.5 2 2.5 3 3

16 技术
优惠承诺和特色服务情况（2分）：是否给出优惠
和承诺，程度如何；对后续服务等方面的优惠承
诺，以及其他特色服务和响应措施等情况。

0-2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2

17 技术
投标文件的制作情况（2分）：电子化的投标文件
与评分标准一一对应的，关联定位明晰、准确。定
位不明晰、准确的，一处扣1分，扣完为止。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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18 商务
资信

投标人基本情况（2分）：投标人提供政府部门
（企业）或第三方权威鉴定机构出具的信用等级证
书的；提供ISO9000质量管理体系认证证书的。

0-2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

19 商务
资信

投标人类似项目建设的成功经验（4分）：截止投
标时间近三年以来投标人承担过类似住宅小区项目
的经验情况（成功案例需提供合同复印件、付款凭
证或采购单位出具的合同履行评价表并加盖公章）
（以签订时间为准，原件备查，采购机构在项目评
审直至合同签订、履约期间，有权要求投标人出具
投标文件中的主要业绩证明原件：如合同或用户验
收报告等，予以确认其的真实性和有效性，如出现
与事实不符等情况，将根据有关规定以“提供虚假材
料谋取中标”予以处罚），是否有良好的工作业绩和
履约记录等情况；如投标人提供的合同复印件等实
施项目证明材料与投标主体无关或违规转包分包
的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-4 3 4 2 3 4 0 2 0 0 1

20 商务
资信

政府采购领域中投标人在项目招标、投标和合同履
约期间是否存在不良行为记录。
投标人参与本次招标活动前三年内，在国内政府采
购领域中受到不良行为记录处罚的每次扣1分。

-1-0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合计 -1-80 70 73 61 66.5 66.5 63.5 64 63.5 65 66

                                                       

专家（签名）：                          
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