
项目名称：知识图谱建设及运行服务、智慧课程建设及运行服务（WZZF2024(ZC)-10-234（GK））-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州澄学数字
科技有限公司

北京世纪超星
信息技术发展
有限责任公司

浙江同道文化
传媒有限公司

杭州印课教育
科技有限公司

1 商务 磋商供应商业绩：磋商供应商提供自2021年1月1日以来（以签订时间为准）同类项目（相关的知识图谱智慧课
程建设）业绩，每提供一份得1分，最多得2分。
注：以提供的完整合同为准，合同须与相关采购人直接签订，非第三方分包或转包合同。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

2 商务 技术指标响应程度：响应服务全部满足磋商文件明确的功能、性能和技术指标要求，得26分；
允许偏离的功能、性能和技术指标低于技术要求（负偏离）的，每偏离一条标“★”指标扣1分，其他指标扣0
.5分，扣完为止。
（采购需求偏离表技术要求中响应规格与技术资料不一致的经评标委员会讨论后可被认定为负偏离）。

0-26 26.0 26.0 26.0 26.0

3 技术 技术方案：对磋商供应商项目建设方案的合理性、可行性及针对性进行打分。（评分范围：9,8,7,6,5,4,3,2,
1,0）。

0-9 7.0 7.0 7.0 7.0

4 技术 成果转化：磋商供应商应具有一定的课程运营转化实力，对拟建设的课程具有多方向的运营策略及成果转化渠
道，提供与智慧课程相关顶尖优秀成果证明（全国教师教学创新大赛二等奖及以上、高等教育类数字教材典型
案例、“人工智能+高等教育”典型案例），每提供一类证明材料（官网发文截图、证书、教材封面及相关课
程链接等）得2分，最高得6分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

5 技术 技术能力：磋商供应商具备二级及以上信息系统安全等级保护证书、知识图谱在线制作平台相关软件著作权证
书、基于知识图谱的文献分析系统软件著作权证书、智能客服相关软件著作权证书，知识产权管理体系认证证
书，每提供一项相关证书得1分（提供有效证明原件扫描件。），最高得5分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

6 技术 人员配置：根据磋商供应商组建的项目团队人员的安排、数量、专业水平、制作经验情况、设备的多样性完整
性进行打分，最高得分3分，不提供不得分。（项目团队人员提供相关学历或能力证明文件）（评分范围：3,2
,1,0）。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 售后方案：根据供应商的实施地售后服务情况，其中包含供应商在项目实施地能够提供稳定售后服务以及服务
承诺落实的应急保障措施，服务期之外的后续技术支持和维护能力情况（评分范围：7，6，5，4，3,2,1,0）
。

0-7 5.0 6.0 5.0 5.0

8 技术 培训方案：能够在课程建设期间为授课老师提供智慧课程建设技巧、数字课程出版以及相关线上课程给授课老
师进行培训等方案（评分范围：6,5,4,3,2,1,0）。

0-6 5.0 5.0 5.0 5.0

9.1 技术 教参图书知识产权：对于智慧课程建设和使用过程中所引用的教参图书必须解决版权问题，须至少提供20份电
子出版社授权协议或出版社授权单位的信息网络传播权转让协议，全部提供得2分，15-19份得1.5分，10-14份
得1分，5-10份得0.5分，5份以下不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

9.2 技术 学术期刊知识产权：对于智慧课程建设和使用过程中所引用的学术期刊必须解决版权问题，须至少提供20份电
子期刊版权授权协议，全部提供得2分，15-19份得1.5分，10-14份得1分，5-10份得0.5分，5份以下不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

10.1 技术 1、支持课程章节一键转化生成知识图谱，并同时进行资源关联。支持给知识点打标签，自定义标签内容，支
持同一个知识点标记多个标签。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 1.0

10.2 技术 2、支持智能导入，用户上传课程大纲、教材等，系统智能识别构建生成知识图谱；支持本地导入xmind格式的
思维导图文件，自动读取文件数据，生成课程知识图谱，并能够导出xmind格式文件。满足得1分，不满足不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.0 1.0

10.3 技术 3、支持进行跨课知识点关联，实现不同课程自之间知识的聚合联动，关联后可以实现跨课学习并进行专业下
多门课程的知识点关联展示应用，满足得1分，不满足不得分；

0-1 0.0 1.0 0.0 1.0
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10.4 技术 4、支持查看某一位学生某个知识点的统计详情，包括学生此知识点的完成情况、掌握情况、知识点关联的学
习任务完成详情等以及查看此知识点的课程资源和系统推荐的图书、期刊、报纸、课程等拓展资源，满足得2
分，不满足不得分；。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

10.5 技术 5、支持自动根据现有的图谱信息生成地图模式图谱的功能。支持自动根据现有的图谱信息生成课程思政图谱
的功能，支持将标签为“课程思政”的知识点以花朵的形式呈现，以视觉突出其在课程中的核心地位，同时以
花苞的形式展示其他的知识点。满足得2分，不满足不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

10.6 技术 6、支持教师查看班级整体知识点分析统计，查看知识点平均完成率、平均掌握率、完成率分布和掌握率分布
等，支持教师切换任教班级。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

10.7 技术 7、支持学生提交作业、考试，查看自己作答作业、考试题目的知识点掌握情况，并查看知识点推荐资源，巩
固学习，满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

10.8 技术 8、支持教师对课程章节内容，包括——视频、音频、文档、图书、章节测验等进行知识点标记，作为知识点
教学任务进行设置，方便学生按知识点进行任务学习。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

10.9 技术 9、具备知识图谱门户系统，能够提供对应的知识图谱门户模板，可展示课程介绍、知识图谱、知识关系、目
标图谱、问题图谱。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

10.10 技术 10、支持学生查看基于知识点的智能学习路径，系统根据学生知识点掌握情况，智能规划知识点学习路径，学
生可以按学习路径进行知识点的学习和巩固。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

合计 0-80 45.0 75.0 45.0 54.0

专家（签名）：
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项目名称：知识图谱建设及运行服务、智慧课程建设及运行服务（WZZF2024(ZC)-10-234（GK））-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州澄学数字
科技有限公司

北京世纪超星
信息技术发展
有限责任公司

浙江同道文化
传媒有限公司

杭州印课教育
科技有限公司

1 商务 磋商供应商业绩：磋商供应商提供自2021年1月1日以来（以签订时间为准）同类项目（相关的知识图谱智慧课
程建设）业绩，每提供一份得1分，最多得2分。
注：以提供的完整合同为准，合同须与相关采购人直接签订，非第三方分包或转包合同。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

2 商务 技术指标响应程度：响应服务全部满足磋商文件明确的功能、性能和技术指标要求，得26分；
允许偏离的功能、性能和技术指标低于技术要求（负偏离）的，每偏离一条标“★”指标扣1分，其他指标扣0
.5分，扣完为止。
（采购需求偏离表技术要求中响应规格与技术资料不一致的经评标委员会讨论后可被认定为负偏离）。

0-26 26.0 26.0 26.0 26.0

3 技术 技术方案：对磋商供应商项目建设方案的合理性、可行性及针对性进行打分。（评分范围：9,8,7,6,5,4,3,2,
1,0）。

0-9 5.0 8.0 6.0 7.0

4 技术 成果转化：磋商供应商应具有一定的课程运营转化实力，对拟建设的课程具有多方向的运营策略及成果转化渠
道，提供与智慧课程相关顶尖优秀成果证明（全国教师教学创新大赛二等奖及以上、高等教育类数字教材典型
案例、“人工智能+高等教育”典型案例），每提供一类证明材料（官网发文截图、证书、教材封面及相关课
程链接等）得2分，最高得6分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

5 技术 技术能力：磋商供应商具备二级及以上信息系统安全等级保护证书、知识图谱在线制作平台相关软件著作权证
书、基于知识图谱的文献分析系统软件著作权证书、智能客服相关软件著作权证书，知识产权管理体系认证证
书，每提供一项相关证书得1分（提供有效证明原件扫描件。），最高得5分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

6 技术 人员配置：根据磋商供应商组建的项目团队人员的安排、数量、专业水平、制作经验情况、设备的多样性完整
性进行打分，最高得分3分，不提供不得分。（项目团队人员提供相关学历或能力证明文件）（评分范围：3,2
,1,0）。

0-3 1.0 2.0 1.0 2.0

7 技术 售后方案：根据供应商的实施地售后服务情况，其中包含供应商在项目实施地能够提供稳定售后服务以及服务
承诺落实的应急保障措施，服务期之外的后续技术支持和维护能力情况（评分范围：7，6，5，4，3,2,1,0）
。

0-7 4.0 6.0 4.0 5.0

8 技术 培训方案：能够在课程建设期间为授课老师提供智慧课程建设技巧、数字课程出版以及相关线上课程给授课老
师进行培训等方案（评分范围：6,5,4,3,2,1,0）。

0-6 3.0 5.0 4.0 5.0

9.1 技术 教参图书知识产权：对于智慧课程建设和使用过程中所引用的教参图书必须解决版权问题，须至少提供20份电
子出版社授权协议或出版社授权单位的信息网络传播权转让协议，全部提供得2分，15-19份得1.5分，10-14份
得1分，5-10份得0.5分，5份以下不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

9.2 技术 学术期刊知识产权：对于智慧课程建设和使用过程中所引用的学术期刊必须解决版权问题，须至少提供20份电
子期刊版权授权协议，全部提供得2分，15-19份得1.5分，10-14份得1分，5-10份得0.5分，5份以下不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

10.1 技术 1、支持课程章节一键转化生成知识图谱，并同时进行资源关联。支持给知识点打标签，自定义标签内容，支
持同一个知识点标记多个标签。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 1.0

10.2 技术 2、支持智能导入，用户上传课程大纲、教材等，系统智能识别构建生成知识图谱；支持本地导入xmind格式的
思维导图文件，自动读取文件数据，生成课程知识图谱，并能够导出xmind格式文件。满足得1分，不满足不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.0 1.0

10.3 技术 3、支持进行跨课知识点关联，实现不同课程自之间知识的聚合联动，关联后可以实现跨课学习并进行专业下
多门课程的知识点关联展示应用，满足得1分，不满足不得分；

0-1 0.0 1.0 0.0 1.0

10.4 技术 4、支持查看某一位学生某个知识点的统计详情，包括学生此知识点的完成情况、掌握情况、知识点关联的学
习任务完成详情等以及查看此知识点的课程资源和系统推荐的图书、期刊、报纸、课程等拓展资源，满足得2
分，不满足不得分；。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0
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10.5 技术 5、支持自动根据现有的图谱信息生成地图模式图谱的功能。支持自动根据现有的图谱信息生成课程思政图谱
的功能，支持将标签为“课程思政”的知识点以花朵的形式呈现，以视觉突出其在课程中的核心地位，同时以
花苞的形式展示其他的知识点。满足得2分，不满足不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

10.6 技术 6、支持教师查看班级整体知识点分析统计，查看知识点平均完成率、平均掌握率、完成率分布和掌握率分布
等，支持教师切换任教班级。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

10.7 技术 7、支持学生提交作业、考试，查看自己作答作业、考试题目的知识点掌握情况，并查看知识点推荐资源，巩
固学习，满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

10.8 技术 8、支持教师对课程章节内容，包括——视频、音频、文档、图书、章节测验等进行知识点标记，作为知识点
教学任务进行设置，方便学生按知识点进行任务学习。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

10.9 技术 9、具备知识图谱门户系统，能够提供对应的知识图谱门户模板，可展示课程介绍、知识图谱、知识关系、目
标图谱、问题图谱。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

10.10 技术 10、支持学生查看基于知识点的智能学习路径，系统根据学生知识点掌握情况，智能规划知识点学习路径，学
生可以按学习路径进行知识点的学习和巩固。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

合计 0-80 39.0 76.0 41.0 54.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：知识图谱建设及运行服务、智慧课程建设及运行服务（WZZF2024(ZC)-10-234（GK））-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州澄学数字
科技有限公司

北京世纪超星
信息技术发展
有限责任公司

浙江同道文化
传媒有限公司

杭州印课教育
科技有限公司

1 商务 磋商供应商业绩：磋商供应商提供自2021年1月1日以来（以签订时间为准）同类项目（相关的知识图谱智慧课
程建设）业绩，每提供一份得1分，最多得2分。
注：以提供的完整合同为准，合同须与相关采购人直接签订，非第三方分包或转包合同。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

2 商务 技术指标响应程度：响应服务全部满足磋商文件明确的功能、性能和技术指标要求，得26分；
允许偏离的功能、性能和技术指标低于技术要求（负偏离）的，每偏离一条标“★”指标扣1分，其他指标扣0
.5分，扣完为止。
（采购需求偏离表技术要求中响应规格与技术资料不一致的经评标委员会讨论后可被认定为负偏离）。

0-26 26.0 26.0 26.0 26.0

3 技术 技术方案：对磋商供应商项目建设方案的合理性、可行性及针对性进行打分。（评分范围：9,8,7,6,5,4,3,2,
1,0）。

0-9 4.0 8.0 7.0 8.0

4 技术 成果转化：磋商供应商应具有一定的课程运营转化实力，对拟建设的课程具有多方向的运营策略及成果转化渠
道，提供与智慧课程相关顶尖优秀成果证明（全国教师教学创新大赛二等奖及以上、高等教育类数字教材典型
案例、“人工智能+高等教育”典型案例），每提供一类证明材料（官网发文截图、证书、教材封面及相关课
程链接等）得2分，最高得6分。

0-6 0.0 6.0 0.0 0.0

5 技术 技术能力：磋商供应商具备二级及以上信息系统安全等级保护证书、知识图谱在线制作平台相关软件著作权证
书、基于知识图谱的文献分析系统软件著作权证书、智能客服相关软件著作权证书，知识产权管理体系认证证
书，每提供一项相关证书得1分（提供有效证明原件扫描件。），最高得5分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

6 技术 人员配置：根据磋商供应商组建的项目团队人员的安排、数量、专业水平、制作经验情况、设备的多样性完整
性进行打分，最高得分3分，不提供不得分。（项目团队人员提供相关学历或能力证明文件）（评分范围：3,2
,1,0）。

0-3 2.0 3.0 1.0 3.0

7 技术 售后方案：根据供应商的实施地售后服务情况，其中包含供应商在项目实施地能够提供稳定售后服务以及服务
承诺落实的应急保障措施，服务期之外的后续技术支持和维护能力情况（评分范围：7，6，5，4，3,2,1,0）
。

0-7 6.0 7.0 6.0 6.0

8 技术 培训方案：能够在课程建设期间为授课老师提供智慧课程建设技巧、数字课程出版以及相关线上课程给授课老
师进行培训等方案（评分范围：6,5,4,3,2,1,0）。

0-6 4.0 5.0 3.0 6.0

9.1 技术 教参图书知识产权：对于智慧课程建设和使用过程中所引用的教参图书必须解决版权问题，须至少提供20份电
子出版社授权协议或出版社授权单位的信息网络传播权转让协议，全部提供得2分，15-19份得1.5分，10-14份
得1分，5-10份得0.5分，5份以下不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

9.2 技术 学术期刊知识产权：对于智慧课程建设和使用过程中所引用的学术期刊必须解决版权问题，须至少提供20份电
子期刊版权授权协议，全部提供得2分，15-19份得1.5分，10-14份得1分，5-10份得0.5分，5份以下不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

10.1 技术 1、支持课程章节一键转化生成知识图谱，并同时进行资源关联。支持给知识点打标签，自定义标签内容，支
持同一个知识点标记多个标签。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 1.0

10.2 技术 2、支持智能导入，用户上传课程大纲、教材等，系统智能识别构建生成知识图谱；支持本地导入xmind格式的
思维导图文件，自动读取文件数据，生成课程知识图谱，并能够导出xmind格式文件。满足得1分，不满足不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.0 1.0

10.3 技术 3、支持进行跨课知识点关联，实现不同课程自之间知识的聚合联动，关联后可以实现跨课学习并进行专业下
多门课程的知识点关联展示应用，满足得1分，不满足不得分；

0-1 0.0 1.0 0.0 1.0

10.4 技术 4、支持查看某一位学生某个知识点的统计详情，包括学生此知识点的完成情况、掌握情况、知识点关联的学
习任务完成详情等以及查看此知识点的课程资源和系统推荐的图书、期刊、报纸、课程等拓展资源，满足得2
分，不满足不得分；。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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10.5 技术 5、支持自动根据现有的图谱信息生成地图模式图谱的功能。支持自动根据现有的图谱信息生成课程思政图谱
的功能，支持将标签为“课程思政”的知识点以花朵的形式呈现，以视觉突出其在课程中的核心地位，同时以
花苞的形式展示其他的知识点。满足得2分，不满足不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0

10.6 技术 6、支持教师查看班级整体知识点分析统计，查看知识点平均完成率、平均掌握率、完成率分布和掌握率分布
等，支持教师切换任教班级。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

10.7 技术 7、支持学生提交作业、考试，查看自己作答作业、考试题目的知识点掌握情况，并查看知识点推荐资源，巩
固学习，满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

10.8 技术 8、支持教师对课程章节内容，包括——视频、音频、文档、图书、章节测验等进行知识点标记，作为知识点
教学任务进行设置，方便学生按知识点进行任务学习。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

10.9 技术 9、具备知识图谱门户系统，能够提供对应的知识图谱门户模板，可展示课程介绍、知识图谱、知识关系、目
标图谱、问题图谱。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

10.10 技术 10、支持学生查看基于知识点的智能学习路径，系统根据学生知识点掌握情况，智能规划知识点学习路径，学
生可以按学习路径进行知识点的学习和巩固。满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

合计 0-80 42.0 78.0 43.0 58.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

6/6


