
项目名称：遂昌县大柘镇2025-2027年垃圾清运、保洁服务项目（第二次）（SCYH【2025】009-磋06）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江恒卓物业
管理有限公司

丽水市鑫鑫物
业管理有限公

司

浙江荭花物业
管理集团有限

公司

1 商务 企业认证证书：投标人具有有效期内的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书的，
每个证书得1分，最高得3分。
注：须提供有效期内相应证书原件扫描件并加盖公章，否则不得分。

0-3 0.0 0.0 3.0

2 商务 企业荣誉：根据投标人2021年1月1日至今，获得政府部门颁发的表彰荣誉情况进行打分，以最高级别计分，不可累计，本项最
高得2分：
1.获得市级（地级市）及以上政府部门颁发的得2分；
2.获得县（市、区）级政府部门颁发的得1分。
注：须提供有效表彰文件或表彰证书原件扫描件或图片并加盖公章，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

3 商务 类似业绩：投标人自2021年1月1日起（以合同签订时间为准）至磋商截止时间止，具有保洁清运类项目（服务内容包括垃圾清
运、道路清扫保洁）业绩的，每个业绩得0.5分，最高得1分。
注：1.须提供合同原件扫描件并加盖公章，否则不得分。2.是否属于类似业绩由评审委员会根据合同的内容、特点以及与本项
目的类似程度等进行认定。

0-1 0.0 0.0 1.0

4.1 技术 项目调研情况：根据投标人对本项目采购范围内环境、保洁工作等情况的熟悉程度，是否能根据项目特定环境妥善安排相关工
作，评委依据调研程度的完整性、科学性进行打分：调研全面精准、科学合理的得5分，欠合理或欠全面的每处扣0.5分，不合
理或不全面的每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 3.5 3.0 4.5

4.2 技术 项目调研情况：根据投标人对本项目区域道路、河道、公厕等现状的了解程度以及存在问题的分析情况，评委依据内容的准确
性、针对性进行打分：内容详细全面且具有针对性的得5分，欠合理或欠全面的每处扣0.5分，不合理或不全面的每处扣1分，未
提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 3.5 2.5 4.5

5 技术 重点难点分析以及解决措施：投标人根据采购需求及项目范围内各项保洁内容，结合自身经验，针对本项目的保洁重点、难点
进行梳理分析，重点、难点应包括但不限于道路保洁、公厕保洁、垃圾收集清运等内容，评委依据重点、难点分析结果以及解
决措施的针对性和可操作性等方面进行打分。重难点分析全面准确、解决措施科学合理的得5分，欠合理或欠全面处每处扣0.5
分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 3.5 3.0 5.0

6 技术 企业管理制度：根据投标人对本项目的组织管理、组织架构、岗位设置、岗位职责以及企业内部的人事、财务、档案、培训、
考核、台账制度等方案进行打分。方案全面详细、科学合理且具有针对性的得4分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或
不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-4 2.0 3.0 4.0

7.1 技术 道路保洁服务作业方案：投标人根据采购需求、项目实际情况以及道路保洁相关作业要求，并结合投标人自身经验，制定详细
保洁方案，方案应包括但不限于道路清扫保洁、机械化保洁作业、垃圾桶果壳箱清洗消杀、日常工作流程和作业标准等进行打
分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得6分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相
关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-6 4.0 4.0 5.5

7.2 技术 河道保洁作业方案：投标人根据采购需求、项目实际情况及河道、水沟清捞保洁相关作业要求，并结合投标人自身经验，制定
详细保洁作业方案，方案应包括但不限于水面、台阶、岸堤带的日常保洁以及巡回保洁进行打分：方案全面详细、科学合理且
具有针对性的得5分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得
分。

0-5 3.0 3.0 4.5

7.3 技术 公厕保洁作业方案：投标人根据采购需求、项目实际情况及公厕清扫保洁相关作业要求，并结合投标人自身经验，制定详细保
洁方案，方案应包括但不限于日常保洁、清洗消杀、维护维修等进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得5分，欠
合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 3.0 3.0 4.5

7.4 技术 垃圾收集清运方案：投标人根据采购需求、项目实际情况及垃圾清运相关作业要求，并结合投标人自身经验，制定详细保洁方
案，方案应包括但不限于垃圾收集清运安排、作业操作规程及线路，以及垃圾清运过程的安全等其它保障措施进行打分：方案
全面详细、科学合理且具有针对性的得6分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或
不符合项目需求的不得分。

0-6 4.0 4.0 5.5
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8 技术 现代化管理措施：根据投标人的现代化管理措施，包括人员、机械设备资源整合等先进管理经验模式，实现对保洁车辆、人员
等的智能监控和统计，对保洁管养情况的监管措施等进行打分：措施全面详细、科学合理且具有针对性的得3分，欠合理或欠全
面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0

9.1 技术 项目负责人：
根据拟投入的项目负责人的素质、经验能力、资质等方面的情况，由评委在分值范围内打分，0-2分。
注：须提供相关佐证材料。

0-2 0.0 0.0 2.0

9.2 技术 保洁作业团队（项目负责人除外）：
投标人根据采购需求针对保洁范围内的保洁人员（包括年龄、驾龄、素质等），要求作出详细的实施方案，内容包括但不限于
道路保洁、河道保洁、公厕保洁、垃圾收集清运、机械作业等方面保洁人员配置分布和配置数量。配置科学、合理且满足采购
需求的得5分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 3.5 4.0 5.0

10.1 技术 员工薪资发放规范及权益保障情况：投标人从2022年1月1日起（以公告发布之日或通报文件生效之日为准），未发生过有关员
工薪酬及权益保障方面的投诉、群体上访事件、被劳动部门处罚及被县级及以上主管部门通报批评的得2分，有发生过的不得分
。
注：证明材料须提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的取消其中标资格。

0-2 2.0 2.0 2.0

10.2 技术 员工薪资发放规范及权益保障情况：员工薪资发放是否规范及时，排班时间是否合理，福利保障措施是否到位：方案详尽、准
确、针对性强且合理可行的得3分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项
目需求的不得分。

0-3 1.5 2.0 2.5

11 技术 应急保障方案：根据投标人针对重大活动、节庆假日、防汛抗台、防雪抗冻、突击检查及各项创建活动等情况，如何及时组织
力量做好各项工作进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得4分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全
面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-4 2.5 3.0 4.0

12 技术 突发事件或纠纷的处理方案：根据投标人针对突发问题处理、纠纷解决（包括保洁区域内的居民、路人、企业）、事件反馈响
应等进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得4分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分
，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-4 2.5 2.5 3.5

13.1 技术 安全作业保障措施：投标人从2022年1月1日起（以公告发布之日或通报文件生效之日为准），未发生任何安全作业事故的得2分
。发生作业安全事故造成人员死亡的，每发生1起扣1分；违反作业规范造成作业安全事故人员受伤，并达到《道路交通事故受
伤人员伤残评定》（GB18667-2002）、《劳动能力鉴定、职工工伤与职业病致残等级》（GB/T 16180-2006）相应标准的，每发
生1起扣0.5分。
注：证明材料须提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的取消其中标资格。

0-2 2.0 2.0 2.0

13.2 技术 安全作业保障措施：根据投标人提供的文明安全作业的保障措施方案，方案至少包括（安全教育、劳动保护、安全保证、安全
责任等措施方案等）进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得3分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不
全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-3 1.0 2.0 3.0

14 技术 质量保证措施：根据投标人针对本项目的保洁质量管理制度、是否有明确的质量保证目标、质量监管方法及措施，监管配合，
奖罚措施等进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得3分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每
处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.5

15 技术 设备配置：投标人根据采购需求针对保洁范围内的设备配置分布、配置数量等要求作出详细实施方案，包括但不限于道路保洁
、河道保洁、公厕保洁以及垃圾收集清运等方面设备配置分布和配置数量进行打分：配置科学、合理且满足采购需求的得5分，
欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。
注：须提供设备图片、购置发票（或付款凭证）、行驶证等佐证材料。

0-5 0.0 0.0 5.0

16 技术 交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目顺利交接，投标人须针对本项目制定交接维稳过渡、人员维稳、安全排除等
方面实施方案。方案科学合理具有可操作性的得3分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相
关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-3 1.5 1.5 2.5

17 技术 服务承诺：根据本项目的采购需求，投标人针对本项目做出服务承诺，包括但不限于服务响应时效、服务能力、服务承诺等。
评委根据服务承诺的完整性、优越性及适用性等方面进行打分。方案科学合理具有可操作性的得4分，欠合理或欠全面处每处扣
0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-4 2.0 2.5 3.5

合计 0-90 49.0 51.0 84.5

专家（签名）：
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项目名称：遂昌县大柘镇2025-2027年垃圾清运、保洁服务项目（第二次）（SCYH【2025】009-磋06）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江恒卓物业
管理有限公司

丽水市鑫鑫物
业管理有限公

司

浙江荭花物业
管理集团有限

公司

1 商务 企业认证证书：投标人具有有效期内的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书的，
每个证书得1分，最高得3分。
注：须提供有效期内相应证书原件扫描件并加盖公章，否则不得分。

0-3 0.0 0.0 3.0

2 商务 企业荣誉：根据投标人2021年1月1日至今，获得政府部门颁发的表彰荣誉情况进行打分，以最高级别计分，不可累计，本项最
高得2分：
1.获得市级（地级市）及以上政府部门颁发的得2分；
2.获得县（市、区）级政府部门颁发的得1分。
注：须提供有效表彰文件或表彰证书原件扫描件或图片并加盖公章，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

3 商务 类似业绩：投标人自2021年1月1日起（以合同签订时间为准）至磋商截止时间止，具有保洁清运类项目（服务内容包括垃圾清
运、道路清扫保洁）业绩的，每个业绩得0.5分，最高得1分。
注：1.须提供合同原件扫描件并加盖公章，否则不得分。2.是否属于类似业绩由评审委员会根据合同的内容、特点以及与本项
目的类似程度等进行认定。

0-1 0.0 0.0 1.0

4.1 技术 项目调研情况：根据投标人对本项目采购范围内环境、保洁工作等情况的熟悉程度，是否能根据项目特定环境妥善安排相关工
作，评委依据调研程度的完整性、科学性进行打分：调研全面精准、科学合理的得5分，欠合理或欠全面的每处扣0.5分，不合
理或不全面的每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 3.0 3.5 4.5

4.2 技术 项目调研情况：根据投标人对本项目区域道路、河道、公厕等现状的了解程度以及存在问题的分析情况，评委依据内容的准确
性、针对性进行打分：内容详细全面且具有针对性的得5分，欠合理或欠全面的每处扣0.5分，不合理或不全面的每处扣1分，未
提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 3.0 3.5 4.5

5 技术 重点难点分析以及解决措施：投标人根据采购需求及项目范围内各项保洁内容，结合自身经验，针对本项目的保洁重点、难点
进行梳理分析，重点、难点应包括但不限于道路保洁、公厕保洁、垃圾收集清运等内容，评委依据重点、难点分析结果以及解
决措施的针对性和可操作性等方面进行打分。重难点分析全面准确、解决措施科学合理的得5分，欠合理或欠全面处每处扣0.5
分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 3.0 3.5 4.0

6 技术 企业管理制度：根据投标人对本项目的组织管理、组织架构、岗位设置、岗位职责以及企业内部的人事、财务、档案、培训、
考核、台账制度等方案进行打分。方案全面详细、科学合理且具有针对性的得4分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或
不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-4 2.5 3.0 3.5

7.1 技术 道路保洁服务作业方案：投标人根据采购需求、项目实际情况以及道路保洁相关作业要求，并结合投标人自身经验，制定详细
保洁方案，方案应包括但不限于道路清扫保洁、机械化保洁作业、垃圾桶果壳箱清洗消杀、日常工作流程和作业标准等进行打
分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得6分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相
关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-6 4.0 4.0 5.0

7.2 技术 河道保洁作业方案：投标人根据采购需求、项目实际情况及河道、水沟清捞保洁相关作业要求，并结合投标人自身经验，制定
详细保洁作业方案，方案应包括但不限于水面、台阶、岸堤带的日常保洁以及巡回保洁进行打分：方案全面详细、科学合理且
具有针对性的得5分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得
分。

0-5 3.5 3.5 4.5

7.3 技术 公厕保洁作业方案：投标人根据采购需求、项目实际情况及公厕清扫保洁相关作业要求，并结合投标人自身经验，制定详细保
洁方案，方案应包括但不限于日常保洁、清洗消杀、维护维修等进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得5分，欠
合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 3.5 3.5 4.5

7.4 技术 垃圾收集清运方案：投标人根据采购需求、项目实际情况及垃圾清运相关作业要求，并结合投标人自身经验，制定详细保洁方
案，方案应包括但不限于垃圾收集清运安排、作业操作规程及线路，以及垃圾清运过程的安全等其它保障措施进行打分：方案
全面详细、科学合理且具有针对性的得6分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或
不符合项目需求的不得分。

0-6 4.0 4.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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8 技术 现代化管理措施：根据投标人的现代化管理措施，包括人员、机械设备资源整合等先进管理经验模式，实现对保洁车辆、人员
等的智能监控和统计，对保洁管养情况的监管措施等进行打分：措施全面详细、科学合理且具有针对性的得3分，欠合理或欠全
面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-3 1.5 1.5 2.5

9.1 技术 项目负责人：
根据拟投入的项目负责人的素质、经验能力、资质等方面的情况，由评委在分值范围内打分，0-2分。
注：须提供相关佐证材料。

0-2 0.5 0.5 2.0

9.2 技术 保洁作业团队（项目负责人除外）：
投标人根据采购需求针对保洁范围内的保洁人员（包括年龄、驾龄、素质等），要求作出详细的实施方案，内容包括但不限于
道路保洁、河道保洁、公厕保洁、垃圾收集清运、机械作业等方面保洁人员配置分布和配置数量。配置科学、合理且满足采购
需求的得5分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 3.5 3.0 4.0

10.1 技术 员工薪资发放规范及权益保障情况：投标人从2022年1月1日起（以公告发布之日或通报文件生效之日为准），未发生过有关员
工薪酬及权益保障方面的投诉、群体上访事件、被劳动部门处罚及被县级及以上主管部门通报批评的得2分，有发生过的不得分
。
注：证明材料须提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的取消其中标资格。

0-2 2.0 2.0 2.0

10.2 技术 员工薪资发放规范及权益保障情况：员工薪资发放是否规范及时，排班时间是否合理，福利保障措施是否到位：方案详尽、准
确、针对性强且合理可行的得3分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项
目需求的不得分。

0-3 1.5 2.0 2.0

11 技术 应急保障方案：根据投标人针对重大活动、节庆假日、防汛抗台、防雪抗冻、突击检查及各项创建活动等情况，如何及时组织
力量做好各项工作进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得4分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全
面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-4 2.5 2.5 3.0

12 技术 突发事件或纠纷的处理方案：根据投标人针对突发问题处理、纠纷解决（包括保洁区域内的居民、路人、企业）、事件反馈响
应等进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得4分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分
，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-4 3.0 2.5 3.0

13.1 技术 安全作业保障措施：投标人从2022年1月1日起（以公告发布之日或通报文件生效之日为准），未发生任何安全作业事故的得2分
。发生作业安全事故造成人员死亡的，每发生1起扣1分；违反作业规范造成作业安全事故人员受伤，并达到《道路交通事故受
伤人员伤残评定》（GB18667-2002）、《劳动能力鉴定、职工工伤与职业病致残等级》（GB/T 16180-2006）相应标准的，每发
生1起扣0.5分。
注：证明材料须提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的取消其中标资格。

0-2 2.0 2.0 2.0

13.2 技术 安全作业保障措施：根据投标人提供的文明安全作业的保障措施方案，方案至少包括（安全教育、劳动保护、安全保证、安全
责任等措施方案等）进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得3分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不
全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-3 1.5 1.5 2.5

14 技术 质量保证措施：根据投标人针对本项目的保洁质量管理制度、是否有明确的质量保证目标、质量监管方法及措施，监管配合，
奖罚措施等进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得3分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每
处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

15 技术 设备配置：投标人根据采购需求针对保洁范围内的设备配置分布、配置数量等要求作出详细实施方案，包括但不限于道路保洁
、河道保洁、公厕保洁以及垃圾收集清运等方面设备配置分布和配置数量进行打分：配置科学、合理且满足采购需求的得5分，
欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。
注：须提供设备图片、购置发票（或付款凭证）、行驶证等佐证材料。

0-5 0.0 0.0 5.0

16 技术 交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目顺利交接，投标人须针对本项目制定交接维稳过渡、人员维稳、安全排除等
方面实施方案。方案科学合理具有可操作性的得3分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相
关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-3 1.5 1.5 2.0

17 技术 服务承诺：根据本项目的采购需求，投标人针对本项目做出服务承诺，包括但不限于服务响应时效、服务能力、服务承诺等。
评委根据服务承诺的完整性、优越性及适用性等方面进行打分。方案科学合理具有可操作性的得4分，欠合理或欠全面处每处扣
0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-4 2.5 1.5 3.5

合计 0-90 50.5 51.0 77.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：遂昌县大柘镇2025-2027年垃圾清运、保洁服务项目（第二次）（SCYH【2025】009-磋06）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江恒卓物业
管理有限公司

丽水市鑫鑫物
业管理有限公

司

浙江荭花物业
管理集团有限

公司

1 商务 企业认证证书：投标人具有有效期内的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书的，
每个证书得1分，最高得3分。
注：须提供有效期内相应证书原件扫描件并加盖公章，否则不得分。

0-3 0.0 0.0 3.0

2 商务 企业荣誉：根据投标人2021年1月1日至今，获得政府部门颁发的表彰荣誉情况进行打分，以最高级别计分，不可累计，本项最
高得2分：
1.获得市级（地级市）及以上政府部门颁发的得2分；
2.获得县（市、区）级政府部门颁发的得1分。
注：须提供有效表彰文件或表彰证书原件扫描件或图片并加盖公章，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

3 商务 类似业绩：投标人自2021年1月1日起（以合同签订时间为准）至磋商截止时间止，具有保洁清运类项目（服务内容包括垃圾清
运、道路清扫保洁）业绩的，每个业绩得0.5分，最高得1分。
注：1.须提供合同原件扫描件并加盖公章，否则不得分。2.是否属于类似业绩由评审委员会根据合同的内容、特点以及与本项
目的类似程度等进行认定。

0-1 0.0 0.0 1.0

4.1 技术 项目调研情况：根据投标人对本项目采购范围内环境、保洁工作等情况的熟悉程度，是否能根据项目特定环境妥善安排相关工
作，评委依据调研程度的完整性、科学性进行打分：调研全面精准、科学合理的得5分，欠合理或欠全面的每处扣0.5分，不合
理或不全面的每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 3.0 4.0 5.0

4.2 技术 项目调研情况：根据投标人对本项目区域道路、河道、公厕等现状的了解程度以及存在问题的分析情况，评委依据内容的准确
性、针对性进行打分：内容详细全面且具有针对性的得5分，欠合理或欠全面的每处扣0.5分，不合理或不全面的每处扣1分，未
提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 0.0 2.0 4.5

5 技术 重点难点分析以及解决措施：投标人根据采购需求及项目范围内各项保洁内容，结合自身经验，针对本项目的保洁重点、难点
进行梳理分析，重点、难点应包括但不限于道路保洁、公厕保洁、垃圾收集清运等内容，评委依据重点、难点分析结果以及解
决措施的针对性和可操作性等方面进行打分。重难点分析全面准确、解决措施科学合理的得5分，欠合理或欠全面处每处扣0.5
分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 2.0 2.0 4.5

6 技术 企业管理制度：根据投标人对本项目的组织管理、组织架构、岗位设置、岗位职责以及企业内部的人事、财务、档案、培训、
考核、台账制度等方案进行打分。方案全面详细、科学合理且具有针对性的得4分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或
不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-4 3.0 3.0 4.0

7.1 技术 道路保洁服务作业方案：投标人根据采购需求、项目实际情况以及道路保洁相关作业要求，并结合投标人自身经验，制定详细
保洁方案，方案应包括但不限于道路清扫保洁、机械化保洁作业、垃圾桶果壳箱清洗消杀、日常工作流程和作业标准等进行打
分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得6分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相
关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-6 5.0 5.0 6.0

7.2 技术 河道保洁作业方案：投标人根据采购需求、项目实际情况及河道、水沟清捞保洁相关作业要求，并结合投标人自身经验，制定
详细保洁作业方案，方案应包括但不限于水面、台阶、岸堤带的日常保洁以及巡回保洁进行打分：方案全面详细、科学合理且
具有针对性的得5分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得
分。

0-5 3.0 3.0 5.0

7.3 技术 公厕保洁作业方案：投标人根据采购需求、项目实际情况及公厕清扫保洁相关作业要求，并结合投标人自身经验，制定详细保
洁方案，方案应包括但不限于日常保洁、清洗消杀、维护维修等进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得5分，欠
合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 3.0 3.5 5.0

7.4 技术 垃圾收集清运方案：投标人根据采购需求、项目实际情况及垃圾清运相关作业要求，并结合投标人自身经验，制定详细保洁方
案，方案应包括但不限于垃圾收集清运安排、作业操作规程及线路，以及垃圾清运过程的安全等其它保障措施进行打分：方案
全面详细、科学合理且具有针对性的得6分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或
不符合项目需求的不得分。

0-6 4.0 4.0 5.5

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 现代化管理措施：根据投标人的现代化管理措施，包括人员、机械设备资源整合等先进管理经验模式，实现对保洁车辆、人员
等的智能监控和统计，对保洁管养情况的监管措施等进行打分：措施全面详细、科学合理且具有针对性的得3分，欠合理或欠全
面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-3 2.0 1.0 3.0

9.1 技术 项目负责人：
根据拟投入的项目负责人的素质、经验能力、资质等方面的情况，由评委在分值范围内打分，0-2分。
注：须提供相关佐证材料。

0-2 0.0 0.0 2.0

9.2 技术 保洁作业团队（项目负责人除外）：
投标人根据采购需求针对保洁范围内的保洁人员（包括年龄、驾龄、素质等），要求作出详细的实施方案，内容包括但不限于
道路保洁、河道保洁、公厕保洁、垃圾收集清运、机械作业等方面保洁人员配置分布和配置数量。配置科学、合理且满足采购
需求的得5分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-5 4.0 3.5 5.0

10.1 技术 员工薪资发放规范及权益保障情况：投标人从2022年1月1日起（以公告发布之日或通报文件生效之日为准），未发生过有关员
工薪酬及权益保障方面的投诉、群体上访事件、被劳动部门处罚及被县级及以上主管部门通报批评的得2分，有发生过的不得分
。
注：证明材料须提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的取消其中标资格。

0-2 2.0 2.0 2.0

10.2 技术 员工薪资发放规范及权益保障情况：员工薪资发放是否规范及时，排班时间是否合理，福利保障措施是否到位：方案详尽、准
确、针对性强且合理可行的得3分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项
目需求的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

11 技术 应急保障方案：根据投标人针对重大活动、节庆假日、防汛抗台、防雪抗冻、突击检查及各项创建活动等情况，如何及时组织
力量做好各项工作进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得4分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全
面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-4 3.0 3.0 4.0

12 技术 突发事件或纠纷的处理方案：根据投标人针对突发问题处理、纠纷解决（包括保洁区域内的居民、路人、企业）、事件反馈响
应等进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得4分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分
，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-4 2.5 3.0 4.0

13.1 技术 安全作业保障措施：投标人从2022年1月1日起（以公告发布之日或通报文件生效之日为准），未发生任何安全作业事故的得2分
。发生作业安全事故造成人员死亡的，每发生1起扣1分；违反作业规范造成作业安全事故人员受伤，并达到《道路交通事故受
伤人员伤残评定》（GB18667-2002）、《劳动能力鉴定、职工工伤与职业病致残等级》（GB/T 16180-2006）相应标准的，每发
生1起扣0.5分。
注：证明材料须提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的取消其中标资格。

0-2 2.0 2.0 2.0

13.2 技术 安全作业保障措施：根据投标人提供的文明安全作业的保障措施方案，方案至少包括（安全教育、劳动保护、安全保证、安全
责任等措施方案等）进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得3分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不
全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-3 2.5 2.5 3.0

14 技术 质量保证措施：根据投标人针对本项目的保洁质量管理制度、是否有明确的质量保证目标、质量监管方法及措施，监管配合，
奖罚措施等进行打分：方案全面详细、科学合理且具有针对性的得3分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每
处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-3 1.5 2.0 3.0

15 技术 设备配置：投标人根据采购需求针对保洁范围内的设备配置分布、配置数量等要求作出详细实施方案，包括但不限于道路保洁
、河道保洁、公厕保洁以及垃圾收集清运等方面设备配置分布和配置数量进行打分：配置科学、合理且满足采购需求的得5分，
欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。
注：须提供设备图片、购置发票（或付款凭证）、行驶证等佐证材料。

0-5 3.0 3.5 5.0

16 技术 交接维稳：根据本项目实际情况和特点，保证项目顺利交接，投标人须针对本项目制定交接维稳过渡、人员维稳、安全排除等
方面实施方案。方案科学合理具有可操作性的得3分，欠合理或欠全面处每处扣0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相
关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0

17 技术 服务承诺：根据本项目的采购需求，投标人针对本项目做出服务承诺，包括但不限于服务响应时效、服务能力、服务承诺等。
评委根据服务承诺的完整性、优越性及适用性等方面进行打分。方案科学合理具有可操作性的得4分，欠合理或欠全面处每处扣
0.5分，不合理或不全面处每处扣1分，未提供相关阐述或不符合项目需求的不得分。

0-4 3.0 3.5 4.0

合计 0-90 53.5 57.5 88.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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