
项目名称：杭州市临平区塘栖第三中学2025年物业采购项目（HZLPZFCG-2024-098）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州铭湖园艺
有限公司

杭州品尚物业
服务集团有限

公司

杭州兴润环境
工程有限公司

杭州鸿丰物业
管理有限公司

浙江龙泽保安
服务有限公司

1 商务 有效的质量管理体系证书（2分）；有效的职业健康安全管理体系证书（2分）；有效的环境管
理体系证书（2分）。提供相关认证证书复印件或扫描件，否则不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

2 商务 拟投入的设备：拟为本项目配备的设备包括驾驶式清扫车、驾驶式洗地机、高压冲洗机、绿篱
机、研磨机，需提供设备清单、图片，购置发票扫描件或有效期内的租赁合同进行证明。每提
供1台设备得1分，最高得5分。

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0

3 商务 投标人自2021年1月1日（以签订时间为准）以来单独实施的类似学校综合物业项目案例，提供
合同复印件或扫描件。每提供一项得0.5分，最多得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

4 技术 项目经理40周岁以下得2分、具有本科及以上学历得2分，担任类似项目负责人3年及以上管理
经验得2分，本项最高得6分（投标文件中提供身份证、学历证明、工作经验需提供显示服务的
劳动合同或服务业主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫描
件，否则不得分）。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

5 技术 拟派保洁主管45周岁以下得1分，具有大专及以上学历得2分，具有2年及以上保洁主管工作经
验得2分（投标文件中提供身份证、学历证明，工作经验需提供显示服务的劳动合同或服务业
主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫描件，否则不得分）
。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

6 技术 拟派水电维修工年龄50周岁以内得1分，具有大专及以上学历得2分，具有2年及以上维修工作
经验得2分，本项最高得5分。（投标文件中提供身份证、学历证明，工作经验需提供显示服务
的劳动合同或服务业主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫
描件，否则不得分）。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

7 技术 承诺拟派其他人员（4分）: 宿管年龄均在 45周岁以下、高中及以上文化的得2分，保洁员年
龄男工不超过60周岁，女工不超过50周岁、有一年及以上保洁经验的得1分，勤杂工年龄55周
岁以内、具有熟练绿化养护经验的得1分。提供承诺得4分，不提供或内容不全不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

8 技术 根据本项目物业使用特点提出物业管理服务计划：
1）具有合理的物业管理服务理念；
2）提出的服务定位、目标、管理模式能够切合实际的。
每小点全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要
求。

0-4 3.0 4.0 2.0 2.0 4.0

9 技术 有比较完善的组织架构及主要管理流程，包括运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机
制、信息反馈渠道及处理机制。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0

10 技术 有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作计划及实施时间；
建立和完善档案管理制度、公众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，体现标准化服
务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0 4.0

11 技术 投标人是否充分考虑用户的日常用途和需求，对本次物管服务内容的目标是否有较深入的理解
和渗透。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0 4.0

技术商务评分明细（专家1）
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12 技术 物业管理区域内环境卫生管理方案：
①保洁内容及标准；
②保洁岗位服务手册；
③保洁岗位操作规范；
④保洁流程；
⑤垃圾清运；
⑥全面消杀。
每小点内容全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-6 3.0 2.5 3.5 3.0 5.0

13 技术 物业管理区域内绿化管理维护方案，包括绿化内容及标准、绿化管理工作计划、绿化养护流程
等方案，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合
要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0

14 技术 物业管理区域内水电维修方案，包括水电维修内容及标准、制度、维修规程、计划等方案，全
部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0

15 技术 会务服务方案，包括会务服务制度、内部考核办法、会务服务人员要求、服务流程等，全部符
合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0

16 技术 宿管服务方案，包括宿管服务内容及标准、人员配置及素质要求、管理制度及岗位职责、内部
考核办法等，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0

17 技术 电梯运行与维护方案、空调清洗与运行维护方案，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不
得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0

18 技术 家政服务方案，包括外墙清洗、玻璃擦洗、地面清洗保养等内容，全部符合得4分，部分符合
得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0

19 技术 根据人员培训方案，包括：培训目的、培训内容、培训时间、培训地点、培训者、培训对象、
培训方式等。全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0

20 技术 1）对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他突发事件）时的应急预案及相
应的措施；
2）对物业管理区域内的防火防盗、应急供电系统、给排水设备、电气照明装置等设备应急检
修措施等；
每小点内容全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符
合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0

21 技术 1)对本项目提出的建议具有合理性; 
2)针对建议提出的管理方案具有可操作性。
每小点内容全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0

22 技术 服务响应承诺：
①承诺校区水电维修及时，一般修理在两小时内处理完毕，小修在半个工作日内处理完毕，其
他大修项目自受理之日起3个工作日内处理完毕，需提供承诺函，提供承诺得2分，不提供或内
容不全不得分；
②承诺保洁任务处理及时，客户投诉反馈，1小时到达现场，当日回复整改处理进展及结果，
需提供承诺函，提供承诺得2分，不提供或内容不全不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 68.0 67.5 63.5 63.0 88.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市临平区塘栖第三中学2025年物业采购项目（HZLPZFCG-2024-098）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州铭湖园艺
有限公司

杭州品尚物业
服务集团有限

公司

杭州兴润环境
工程有限公司

杭州鸿丰物业
管理有限公司

浙江龙泽保安
服务有限公司

1 商务 有效的质量管理体系证书（2分）；有效的职业健康安全管理体系证书（2分）；有效的环境管
理体系证书（2分）。提供相关认证证书复印件或扫描件，否则不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

2 商务 拟投入的设备：拟为本项目配备的设备包括驾驶式清扫车、驾驶式洗地机、高压冲洗机、绿篱
机、研磨机，需提供设备清单、图片，购置发票扫描件或有效期内的租赁合同进行证明。每提
供1台设备得1分，最高得5分。

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0

3 商务 投标人自2021年1月1日（以签订时间为准）以来单独实施的类似学校综合物业项目案例，提供
合同复印件或扫描件。每提供一项得0.5分，最多得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

4 技术 项目经理40周岁以下得2分、具有本科及以上学历得2分，担任类似项目负责人3年及以上管理
经验得2分，本项最高得6分（投标文件中提供身份证、学历证明、工作经验需提供显示服务的
劳动合同或服务业主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫描
件，否则不得分）。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

5 技术 拟派保洁主管45周岁以下得1分，具有大专及以上学历得2分，具有2年及以上保洁主管工作经
验得2分（投标文件中提供身份证、学历证明，工作经验需提供显示服务的劳动合同或服务业
主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫描件，否则不得分）
。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

6 技术 拟派水电维修工年龄50周岁以内得1分，具有大专及以上学历得2分，具有2年及以上维修工作
经验得2分，本项最高得5分。（投标文件中提供身份证、学历证明，工作经验需提供显示服务
的劳动合同或服务业主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫
描件，否则不得分）。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

7 技术 承诺拟派其他人员（4分）: 宿管年龄均在 45周岁以下、高中及以上文化的得2分，保洁员年
龄男工不超过60周岁，女工不超过50周岁、有一年及以上保洁经验的得1分，勤杂工年龄55周
岁以内、具有熟练绿化养护经验的得1分。提供承诺得4分，不提供或内容不全不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

8 技术 根据本项目物业使用特点提出物业管理服务计划：
1）具有合理的物业管理服务理念；
2）提出的服务定位、目标、管理模式能够切合实际的。
每小点全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要
求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0

9 技术 有比较完善的组织架构及主要管理流程，包括运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机
制、信息反馈渠道及处理机制。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

10 技术 有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作计划及实施时间；
建立和完善档案管理制度、公众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，体现标准化服
务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11 技术 投标人是否充分考虑用户的日常用途和需求，对本次物管服务内容的目标是否有较深入的理解
和渗透。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

技术商务评分明细（专家2）
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12 技术 物业管理区域内环境卫生管理方案：
①保洁内容及标准；
②保洁岗位服务手册；
③保洁岗位操作规范；
④保洁流程；
⑤垃圾清运；
⑥全面消杀。
每小点内容全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-6 4.5 4.0 4.0 4.5 5.0

13 技术 物业管理区域内绿化管理维护方案，包括绿化内容及标准、绿化管理工作计划、绿化养护流程
等方案，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合
要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 物业管理区域内水电维修方案，包括水电维修内容及标准、制度、维修规程、计划等方案，全
部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

15 技术 会务服务方案，包括会务服务制度、内部考核办法、会务服务人员要求、服务流程等，全部符
合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

16 技术 宿管服务方案，包括宿管服务内容及标准、人员配置及素质要求、管理制度及岗位职责、内部
考核办法等，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

17 技术 电梯运行与维护方案、空调清洗与运行维护方案，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不
得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

18 技术 家政服务方案，包括外墙清洗、玻璃擦洗、地面清洗保养等内容，全部符合得4分，部分符合
得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

19 技术 根据人员培训方案，包括：培训目的、培训内容、培训时间、培训地点、培训者、培训对象、
培训方式等。全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

20 技术 1）对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他突发事件）时的应急预案及相
应的措施；
2）对物业管理区域内的防火防盗、应急供电系统、给排水设备、电气照明装置等设备应急检
修措施等；
每小点内容全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符
合要求。

0-4 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0

21 技术 1)对本项目提出的建议具有合理性; 
2)针对建议提出的管理方案具有可操作性。
每小点内容全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.5 1.5

22 技术 服务响应承诺：
①承诺校区水电维修及时，一般修理在两小时内处理完毕，小修在半个工作日内处理完毕，其
他大修项目自受理之日起3个工作日内处理完毕，需提供承诺函，提供承诺得2分，不提供或内
容不全不得分；
②承诺保洁任务处理及时，客户投诉反馈，1小时到达现场，当日回复整改处理进展及结果，
需提供承诺函，提供承诺得2分，不提供或内容不全不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 72.5 70.0 71.0 72.0 74.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市临平区塘栖第三中学2025年物业采购项目（HZLPZFCG-2024-098）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州铭湖园艺
有限公司

杭州品尚物业
服务集团有限

公司

杭州兴润环境
工程有限公司

杭州鸿丰物业
管理有限公司

浙江龙泽保安
服务有限公司

1 商务 有效的质量管理体系证书（2分）；有效的职业健康安全管理体系证书（2分）；有效的环境管
理体系证书（2分）。提供相关认证证书复印件或扫描件，否则不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

2 商务 拟投入的设备：拟为本项目配备的设备包括驾驶式清扫车、驾驶式洗地机、高压冲洗机、绿篱
机、研磨机，需提供设备清单、图片，购置发票扫描件或有效期内的租赁合同进行证明。每提
供1台设备得1分，最高得5分。

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0

3 商务 投标人自2021年1月1日（以签订时间为准）以来单独实施的类似学校综合物业项目案例，提供
合同复印件或扫描件。每提供一项得0.5分，最多得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

4 技术 项目经理40周岁以下得2分、具有本科及以上学历得2分，担任类似项目负责人3年及以上管理
经验得2分，本项最高得6分（投标文件中提供身份证、学历证明、工作经验需提供显示服务的
劳动合同或服务业主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫描
件，否则不得分）。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

5 技术 拟派保洁主管45周岁以下得1分，具有大专及以上学历得2分，具有2年及以上保洁主管工作经
验得2分（投标文件中提供身份证、学历证明，工作经验需提供显示服务的劳动合同或服务业
主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫描件，否则不得分）
。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

6 技术 拟派水电维修工年龄50周岁以内得1分，具有大专及以上学历得2分，具有2年及以上维修工作
经验得2分，本项最高得5分。（投标文件中提供身份证、学历证明，工作经验需提供显示服务
的劳动合同或服务业主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫
描件，否则不得分）。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

7 技术 承诺拟派其他人员（4分）: 宿管年龄均在 45周岁以下、高中及以上文化的得2分，保洁员年
龄男工不超过60周岁，女工不超过50周岁、有一年及以上保洁经验的得1分，勤杂工年龄55周
岁以内、具有熟练绿化养护经验的得1分。提供承诺得4分，不提供或内容不全不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

8 技术 根据本项目物业使用特点提出物业管理服务计划：
1）具有合理的物业管理服务理念；
2）提出的服务定位、目标、管理模式能够切合实际的。
每小点全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要
求。

0-4 4.0 4.0 2.0 3.0 4.0

9 技术 有比较完善的组织架构及主要管理流程，包括运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机
制、信息反馈渠道及处理机制。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0

10 技术 有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作计划及实施时间；
建立和完善档案管理制度、公众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，体现标准化服
务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 2.0 4.0 4.0 2.0

11 技术 投标人是否充分考虑用户的日常用途和需求，对本次物管服务内容的目标是否有较深入的理解
和渗透。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 4.0 4.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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12 技术 物业管理区域内环境卫生管理方案：
①保洁内容及标准；
②保洁岗位服务手册；
③保洁岗位操作规范；
④保洁流程；
⑤垃圾清运；
⑥全面消杀。
每小点内容全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-6 4.0 5.0 5.0 5.0 4.0

13 技术 物业管理区域内绿化管理维护方案，包括绿化内容及标准、绿化管理工作计划、绿化养护流程
等方案，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合
要求。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 物业管理区域内水电维修方案，包括水电维修内容及标准、制度、维修规程、计划等方案，全
部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0 2.0

15 技术 会务服务方案，包括会务服务制度、内部考核办法、会务服务人员要求、服务流程等，全部符
合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0 1.0

16 技术 宿管服务方案，包括宿管服务内容及标准、人员配置及素质要求、管理制度及岗位职责、内部
考核办法等，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

17 技术 电梯运行与维护方案、空调清洗与运行维护方案，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不
得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0

18 技术 家政服务方案，包括外墙清洗、玻璃擦洗、地面清洗保养等内容，全部符合得4分，部分符合
得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 2.0

19 技术 根据人员培训方案，包括：培训目的、培训内容、培训时间、培训地点、培训者、培训对象、
培训方式等。全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0 4.0

20 技术 1）对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他突发事件）时的应急预案及相
应的措施；
2）对物业管理区域内的防火防盗、应急供电系统、给排水设备、电气照明装置等设备应急检
修措施等；
每小点内容全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符
合要求。

0-4 2.0 3.0 3.0 4.0 3.0

21 技术 1)对本项目提出的建议具有合理性; 
2)针对建议提出的管理方案具有可操作性。
每小点内容全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0

22 技术 服务响应承诺：
①承诺校区水电维修及时，一般修理在两小时内处理完毕，小修在半个工作日内处理完毕，其
他大修项目自受理之日起3个工作日内处理完毕，需提供承诺函，提供承诺得2分，不提供或内
容不全不得分；
②承诺保洁任务处理及时，客户投诉反馈，1小时到达现场，当日回复整改处理进展及结果，
需提供承诺函，提供承诺得2分，不提供或内容不全不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 76.0 80.0 74.0 75.0 74.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市临平区塘栖第三中学2025年物业采购项目（HZLPZFCG-2024-098）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州铭湖园艺
有限公司

杭州品尚物业
服务集团有限

公司

杭州兴润环境
工程有限公司

杭州鸿丰物业
管理有限公司

浙江龙泽保安
服务有限公司

1 商务 有效的质量管理体系证书（2分）；有效的职业健康安全管理体系证书（2分）；有效的环境管
理体系证书（2分）。提供相关认证证书复印件或扫描件，否则不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

2 商务 拟投入的设备：拟为本项目配备的设备包括驾驶式清扫车、驾驶式洗地机、高压冲洗机、绿篱
机、研磨机，需提供设备清单、图片，购置发票扫描件或有效期内的租赁合同进行证明。每提
供1台设备得1分，最高得5分。

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0

3 商务 投标人自2021年1月1日（以签订时间为准）以来单独实施的类似学校综合物业项目案例，提供
合同复印件或扫描件。每提供一项得0.5分，最多得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

4 技术 项目经理40周岁以下得2分、具有本科及以上学历得2分，担任类似项目负责人3年及以上管理
经验得2分，本项最高得6分（投标文件中提供身份证、学历证明、工作经验需提供显示服务的
劳动合同或服务业主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫描
件，否则不得分）。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

5 技术 拟派保洁主管45周岁以下得1分，具有大专及以上学历得2分，具有2年及以上保洁主管工作经
验得2分（投标文件中提供身份证、学历证明，工作经验需提供显示服务的劳动合同或服务业
主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫描件，否则不得分）
。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

6 技术 拟派水电维修工年龄50周岁以内得1分，具有大专及以上学历得2分，具有2年及以上维修工作
经验得2分，本项最高得5分。（投标文件中提供身份证、学历证明，工作经验需提供显示服务
的劳动合同或服务业主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫
描件，否则不得分）。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

7 技术 承诺拟派其他人员（4分）: 宿管年龄均在 45周岁以下、高中及以上文化的得2分，保洁员年
龄男工不超过60周岁，女工不超过50周岁、有一年及以上保洁经验的得1分，勤杂工年龄55周
岁以内、具有熟练绿化养护经验的得1分。提供承诺得4分，不提供或内容不全不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

8 技术 根据本项目物业使用特点提出物业管理服务计划：
1）具有合理的物业管理服务理念；
2）提出的服务定位、目标、管理模式能够切合实际的。
每小点全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要
求。

0-4 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0

9 技术 有比较完善的组织架构及主要管理流程，包括运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机
制、信息反馈渠道及处理机制。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 2.0 4.0 2.0 4.0

10 技术 有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作计划及实施时间；
建立和完善档案管理制度、公众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，体现标准化服
务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0

11 技术 投标人是否充分考虑用户的日常用途和需求，对本次物管服务内容的目标是否有较深入的理解
和渗透。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0 4.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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12 技术 物业管理区域内环境卫生管理方案：
①保洁内容及标准；
②保洁岗位服务手册；
③保洁岗位操作规范；
④保洁流程；
⑤垃圾清运；
⑥全面消杀。
每小点内容全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-6 4.0 3.0 3.0 4.0 6.0

13 技术 物业管理区域内绿化管理维护方案，包括绿化内容及标准、绿化管理工作计划、绿化养护流程
等方案，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合
要求。

0-4 2.0 2.0 4.0 2.0 2.0

14 技术 物业管理区域内水电维修方案，包括水电维修内容及标准、制度、维修规程、计划等方案，全
部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0

15 技术 会务服务方案，包括会务服务制度、内部考核办法、会务服务人员要求、服务流程等，全部符
合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

16 技术 宿管服务方案，包括宿管服务内容及标准、人员配置及素质要求、管理制度及岗位职责、内部
考核办法等，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-4 4.0 2.0 2.0 4.0 2.0

17 技术 电梯运行与维护方案、空调清洗与运行维护方案，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不
得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 4.0 4.0 2.0 4.0

18 技术 家政服务方案，包括外墙清洗、玻璃擦洗、地面清洗保养等内容，全部符合得4分，部分符合
得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 4.0

19 技术 根据人员培训方案，包括：培训目的、培训内容、培训时间、培训地点、培训者、培训对象、
培训方式等。全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-4 2.0 4.0 2.0 4.0 2.0

20 技术 1）对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他突发事件）时的应急预案及相
应的措施；
2）对物业管理区域内的防火防盗、应急供电系统、给排水设备、电气照明装置等设备应急检
修措施等；
每小点内容全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符
合要求。

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

21 技术 1)对本项目提出的建议具有合理性; 
2)针对建议提出的管理方案具有可操作性。
每小点内容全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 1.5

22 技术 服务响应承诺：
①承诺校区水电维修及时，一般修理在两小时内处理完毕，小修在半个工作日内处理完毕，其
他大修项目自受理之日起3个工作日内处理完毕，需提供承诺函，提供承诺得2分，不提供或内
容不全不得分；
②承诺保洁任务处理及时，客户投诉反馈，1小时到达现场，当日回复整改处理进展及结果，
需提供承诺函，提供承诺得2分，不提供或内容不全不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 73.0 69.0 75.0 74.0 81.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市临平区塘栖第三中学2025年物业采购项目（HZLPZFCG-2024-098）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州铭湖园艺
有限公司

杭州品尚物业
服务集团有限

公司

杭州兴润环境
工程有限公司

杭州鸿丰物业
管理有限公司

浙江龙泽保安
服务有限公司

1 商务 有效的质量管理体系证书（2分）；有效的职业健康安全管理体系证书（2分）；有效的环境管
理体系证书（2分）。提供相关认证证书复印件或扫描件，否则不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

2 商务 拟投入的设备：拟为本项目配备的设备包括驾驶式清扫车、驾驶式洗地机、高压冲洗机、绿篱
机、研磨机，需提供设备清单、图片，购置发票扫描件或有效期内的租赁合同进行证明。每提
供1台设备得1分，最高得5分。

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0

3 商务 投标人自2021年1月1日（以签订时间为准）以来单独实施的类似学校综合物业项目案例，提供
合同复印件或扫描件。每提供一项得0.5分，最多得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

4 技术 项目经理40周岁以下得2分、具有本科及以上学历得2分，担任类似项目负责人3年及以上管理
经验得2分，本项最高得6分（投标文件中提供身份证、学历证明、工作经验需提供显示服务的
劳动合同或服务业主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫描
件，否则不得分）。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

5 技术 拟派保洁主管45周岁以下得1分，具有大专及以上学历得2分，具有2年及以上保洁主管工作经
验得2分（投标文件中提供身份证、学历证明，工作经验需提供显示服务的劳动合同或服务业
主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫描件，否则不得分）
。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

6 技术 拟派水电维修工年龄50周岁以内得1分，具有大专及以上学历得2分，具有2年及以上维修工作
经验得2分，本项最高得5分。（投标文件中提供身份证、学历证明，工作经验需提供显示服务
的劳动合同或服务业主出具的盖章证明，同时提供该人员在本单位有效社保证明的复印件或扫
描件，否则不得分）。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

7 技术 承诺拟派其他人员（4分）: 宿管年龄均在 45周岁以下、高中及以上文化的得2分，保洁员年
龄男工不超过60周岁，女工不超过50周岁、有一年及以上保洁经验的得1分，勤杂工年龄55周
岁以内、具有熟练绿化养护经验的得1分。提供承诺得4分，不提供或内容不全不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

8 技术 根据本项目物业使用特点提出物业管理服务计划：
1）具有合理的物业管理服务理念；
2）提出的服务定位、目标、管理模式能够切合实际的。
每小点全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要
求。

0-4 2.0 4.0 3.0 3.0 3.0

9 技术 有比较完善的组织架构及主要管理流程，包括运作流程图、激励机制、监督机制、自我约束机
制、信息反馈渠道及处理机制。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

10 技术 有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作计划及实施时间；
建立和完善档案管理制度、公众制度、物业管理制度及其配套设施权属清册等，体现标准化服
务，管理服务水平是否符合国家和行业标准。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

11 技术 投标人是否充分考虑用户的日常用途和需求，对本次物管服务内容的目标是否有较深入的理解
和渗透。
全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家5）
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12 技术 物业管理区域内环境卫生管理方案：
①保洁内容及标准；
②保洁岗位服务手册；
③保洁岗位操作规范；
④保洁流程；
⑤垃圾清运；
⑥全面消杀。
每小点内容全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-6 4.0 5.0 4.0 4.0 4.0

13 技术 物业管理区域内绿化管理维护方案，包括绿化内容及标准、绿化管理工作计划、绿化养护流程
等方案，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合
要求。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

14 技术 物业管理区域内水电维修方案，包括水电维修内容及标准、制度、维修规程、计划等方案，全
部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

15 技术 会务服务方案，包括会务服务制度、内部考核办法、会务服务人员要求、服务流程等，全部符
合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

16 技术 宿管服务方案，包括宿管服务内容及标准、人员配置及素质要求、管理制度及岗位职责、内部
考核办法等，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

17 技术 电梯运行与维护方案、空调清洗与运行维护方案，全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不
得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

18 技术 家政服务方案，包括外墙清洗、玻璃擦洗、地面清洗保养等内容，全部符合得4分，部分符合
得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符合要求。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

19 技术 根据人员培训方案，包括：培训目的、培训内容、培训时间、培训地点、培训者、培训对象、
培训方式等。全部符合得4分，部分符合得2分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-4 2.0 4.0 2.0 4.0 2.0

20 技术 1）对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他突发事件）时的应急预案及相
应的措施；
2）对物业管理区域内的防火防盗、应急供电系统、给排水设备、电气照明装置等设备应急检
修措施等；
每小点内容全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为符
合要求。

0-4 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

21 技术 1)对本项目提出的建议具有合理性; 
2)针对建议提出的管理方案具有可操作性。
每小点内容全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合不得分。内容完整合理、有针对性视为
符合要求。

0-2 1.5 1.5 1.5 1.0 1.0

22 技术 服务响应承诺：
①承诺校区水电维修及时，一般修理在两小时内处理完毕，小修在半个工作日内处理完毕，其
他大修项目自受理之日起3个工作日内处理完毕，需提供承诺函，提供承诺得2分，不提供或内
容不全不得分；
②承诺保洁任务处理及时，客户投诉反馈，1小时到达现场，当日回复整改处理进展及结果，
需提供承诺函，提供承诺得2分，不提供或内容不全不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 64.5 83.5 65.5 67.0 65.0

专家（签名）：
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