
                       
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  杭州市西湖区区域卫生信息系统平台数据库及网络安全运维服务项目（XHZFCG-2023-G-92）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州天溢
远见信息
技术有限
公司

杭州网快
电子科技
有限公司

杭州震麟
科技有限
公司

1 商务
投标人具有1、质量管理体系认证证书；2、信息安全管理体系认证证
书；3、信息技术服务管理体系认证证书，每提供一份在有效期内的证
书复印件的得1分，不提供或过期的均不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0

2 商务

业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验
情况。结合已完成的项目案例和用户反映情况，根据投标人提供的合同
复印件，每个有效案例（以合同签订时间为准）得0.5分,最高得1分。
以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方同意分包的证
明材料;如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关
或违规转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 技术

投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库
及影像数据库）的理解和阐述，包括对现状和未来发展需要可行性的理
解程度。符合采购需求的得6分，部分符合的得3分，不符合或有重大偏
差的得0分。

0-6 6.0 3.0 6.0

4 技术
投标人对本项目网络安全运维服务的理解和阐述，针对系统存在或可能
会出现的问题，包括对现状和未来发展需要可行性的理解程度。符合采
购需求的得6分，部分符合的得3分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 3.0 3.0 6.0

5 技术

投标人对日常设备巡检及事件应急响应方案（包括但不限于对各节点巡
检，做到第一时间发现故障、第一时间响应故障等）。根据供应商提供
的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，
符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

6 技术

投标人针对上级部门的安全检查进行配合的解决方案（包括但不限于列
出检查相关台账目录，现场检查配合方案等）。根据供应商提供的方案
能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的
得6分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 3.0 3.0

7 技术

投标人对下属11家卫生服务中心安全进行考核和督促整改，提供合理解
决方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或
不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

8 技术

投标人针对网络安全提供一套安全性、融合性的综合运维管理方案。根
据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案安全合理的得6
分，方案安全但较为合理完整的部分符合的得3分，未提供或有重大偏
差的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

9 技术

投标人对区域化平台网络、主机及系统及存储情况，提供针对性的解决
方案，包括但不限于实时检测和预警、监控数据库会话、服务器运行情
况、锁表报警、表空间增长情况预警、下属单位运营商线路情况、存储
磁盘空间等，根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供
或不符合的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

10 技术

投标人对系统策略及网络系统优化设计及安全加固方案，包括但不限于
制定调整系统各项优化、IP规划等策略，并根据结果提供每季度安全加
固方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或
不符合的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

11 技术

投标人针对西湖区区域卫生平台系统的信息系统应急响应机制方案，包
括但不限于每年一次应急预案演练和改进、重大故障时提供7*24小时应
急响应支持，及时处理事情并保护关键业务不受影响等。根据供应商提
供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要
求，符合的得4分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

12 技术

投标人提供的区域化平台数据备份及恢复服务，包括但不限于数据库容
灾方案、业务数据备份和恢复方案等。根据供应商提供的方案能否满足
采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，
部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 3.0 6.0
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13 技术

投标人提供的区卫健局办公大楼PC终端维护及网络运维保障方案，包括
但不限于处理终端故障、处理常规外网网络故障等，方案目标清晰、合
理完整的得6分，清晰但较为合理完整的得3分，方案有重大偏差的得0
分。

0-6 6.0 6.0 6.0

14 技术
投标人提供的区卫健局办公大楼视频会议保障方案，包括但不限于专网
视频会商和视联网等，方案目标清晰、合理完整的得6分，清晰但较为
合理完整的得3分，方案有重大偏差的得0分。

0-6 6.0 6.0 6.0

15 技术

项目驻场人员情况：
1、驻场人员不得少于2人，提供人员清单，符合要求的得1分，不符合
或不提供清单的不得分（2分）；
2、驻场人员每提供一份HCIP或同级别认证工程师证书的，提供证书复
印件的每份得1分，最多得2分（2分）。

0-4 4.0 2.0 4.0

16 技术

项目组人员情况：
项目组人员每具有一份OCP数据库认证工程师证书/RHCE工程师证
书/ACE工程师证书/ACP工程师证书的，每个人得1分，最多得4分，不
提供或不符合要求的不得分（4分）。
注：1、提供项目组人员清单，证书上的名字须与小组人员清单中的名
字相一致，否则视为不符合要求；
2、一个人多本证只算一份证书。

0-4 0.0 0.0 4.0

17 技术
承诺按采购方服务内容要求，对“西湖区区域卫生信息系统”、“民营医疗
机构数据集成平台”2个系统进行二级等保测评并通过（提供满足要求承
诺的得2分，不满足或不提供的不得分）。

0-2 2.0 2.0 2.0

18 技术
项目培训方案，提出合理丰富的项目培训方案，提供相应数量的培训。
根据投标人提供的方案能否满足采购需求判定评分，内容完整、措施有
效、符合采购人实际。完全满足得2分，部分满足得1分,不满足不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

19 技术

投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了相
关保密制度并承诺承担相关保密责任，根据投标人提供的方案能否满足
采购需求判定评分，符合采购需求的得2分，部分符合的得1分，不符合
或不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 77.0 63.0 87.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  杭州市西湖区区域卫生信息系统平台数据库及网络安全运维服务项目（XHZFCG-2023-G-92）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州天溢
远见信息
技术有限
公司

杭州网快
电子科技
有限公司

杭州震麟
科技有限
公司

1 商务
投标人具有1、质量管理体系认证证书；2、信息安全管理体系认证证
书；3、信息技术服务管理体系认证证书，每提供一份在有效期内的证
书复印件的得1分，不提供或过期的均不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0

2 商务

业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验
情况。结合已完成的项目案例和用户反映情况，根据投标人提供的合同
复印件，每个有效案例（以合同签订时间为准）得0.5分,最高得1分。
以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方同意分包的证
明材料;如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关
或违规转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 技术

投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库
及影像数据库）的理解和阐述，包括对现状和未来发展需要可行性的理
解程度。符合采购需求的得6分，部分符合的得3分，不符合或有重大偏
差的得0分。

0-6 3.0 3.0 3.0

4 技术
投标人对本项目网络安全运维服务的理解和阐述，针对系统存在或可能
会出现的问题，包括对现状和未来发展需要可行性的理解程度。符合采
购需求的得6分，部分符合的得3分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 3.0 3.0 3.0

5 技术

投标人对日常设备巡检及事件应急响应方案（包括但不限于对各节点巡
检，做到第一时间发现故障、第一时间响应故障等）。根据供应商提供
的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，
符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 3.0

6 技术

投标人针对上级部门的安全检查进行配合的解决方案（包括但不限于列
出检查相关台账目录，现场检查配合方案等）。根据供应商提供的方案
能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的
得6分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

7 技术

投标人对下属11家卫生服务中心安全进行考核和督促整改，提供合理解
决方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或
不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

8 技术

投标人针对网络安全提供一套安全性、融合性的综合运维管理方案。根
据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案安全合理的得6
分，方案安全但较为合理完整的部分符合的得3分，未提供或有重大偏
差的不得分。

0-6 3.0 3.0 3.0

9 技术

投标人对区域化平台网络、主机及系统及存储情况，提供针对性的解决
方案，包括但不限于实时检测和预警、监控数据库会话、服务器运行情
况、锁表报警、表空间增长情况预警、下属单位运营商线路情况、存储
磁盘空间等，根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供
或不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 3.0

10 技术

投标人对系统策略及网络系统优化设计及安全加固方案，包括但不限于
制定调整系统各项优化、IP规划等策略，并根据结果提供每季度安全加
固方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或
不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

11 技术

投标人针对西湖区区域卫生平台系统的信息系统应急响应机制方案，包
括但不限于每年一次应急预案演练和改进、重大故障时提供7*24小时应
急响应支持，及时处理事情并保护关键业务不受影响等。根据供应商提
供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要
求，符合的得4分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0
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12 技术

投标人提供的区域化平台数据备份及恢复服务，包括但不限于数据库容
灾方案、业务数据备份和恢复方案等。根据供应商提供的方案能否满足
采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，
部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 3.0

13 技术

投标人提供的区卫健局办公大楼PC终端维护及网络运维保障方案，包括
但不限于处理终端故障、处理常规外网网络故障等，方案目标清晰、合
理完整的得6分，清晰但较为合理完整的得3分，方案有重大偏差的得0
分。

0-6 3.0 3.0 3.0

14 技术
投标人提供的区卫健局办公大楼视频会议保障方案，包括但不限于专网
视频会商和视联网等，方案目标清晰、合理完整的得6分，清晰但较为
合理完整的得3分，方案有重大偏差的得0分。

0-6 3.0 3.0 3.0

15 技术

项目驻场人员情况：
1、驻场人员不得少于2人，提供人员清单，符合要求的得1分，不符合
或不提供清单的不得分（2分）；
2、驻场人员每提供一份HCIP或同级别认证工程师证书的，提供证书复
印件的每份得1分，最多得2分（2分）。

0-4 4.0 2.0 4.0

16 技术

项目组人员情况：
项目组人员每具有一份OCP数据库认证工程师证书/RHCE工程师证
书/ACE工程师证书/ACP工程师证书的，每个人得1分，最多得4分，不
提供或不符合要求的不得分（4分）。
注：1、提供项目组人员清单，证书上的名字须与小组人员清单中的名
字相一致，否则视为不符合要求；
2、一个人多本证只算一份证书。

0-4 0.0 0.0 4.0

17 技术
承诺按采购方服务内容要求，对“西湖区区域卫生信息系统”、“民营医疗
机构数据集成平台”2个系统进行二级等保测评并通过（提供满足要求承
诺的得2分，不满足或不提供的不得分）。

0-2 2.0 2.0 2.0

18 技术
项目培训方案，提出合理丰富的项目培训方案，提供相应数量的培训。
根据投标人提供的方案能否满足采购需求判定评分，内容完整、措施有
效、符合采购人实际。完全满足得2分，部分满足得1分,不满足不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0

19 技术

投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了相
关保密制度并承诺承担相关保密责任，根据投标人提供的方案能否满足
采购需求判定评分，符合采购需求的得2分，部分符合的得1分，不符合
或不提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 51.0 46.0 64.0

                                                       

专家（签名）：                           

4/10



                   

                       
技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  杭州市西湖区区域卫生信息系统平台数据库及网络安全运维服务项目（XHZFCG-2023-G-92）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州天溢
远见信息
技术有限
公司

杭州网快
电子科技
有限公司

杭州震麟
科技有限
公司

1 商务
投标人具有1、质量管理体系认证证书；2、信息安全管理体系认证证
书；3、信息技术服务管理体系认证证书，每提供一份在有效期内的证
书复印件的得1分，不提供或过期的均不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0

2 商务

业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验
情况。结合已完成的项目案例和用户反映情况，根据投标人提供的合同
复印件，每个有效案例（以合同签订时间为准）得0.5分,最高得1分。
以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方同意分包的证
明材料;如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关
或违规转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 技术

投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库
及影像数据库）的理解和阐述，包括对现状和未来发展需要可行性的理
解程度。符合采购需求的得6分，部分符合的得3分，不符合或有重大偏
差的得0分。

0-6 6.0 3.0 6.0

4 技术
投标人对本项目网络安全运维服务的理解和阐述，针对系统存在或可能
会出现的问题，包括对现状和未来发展需要可行性的理解程度。符合采
购需求的得6分，部分符合的得3分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 3.0 6.0 6.0

5 技术

投标人对日常设备巡检及事件应急响应方案（包括但不限于对各节点巡
检，做到第一时间发现故障、第一时间响应故障等）。根据供应商提供
的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，
符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 3.0 6.0

6 技术

投标人针对上级部门的安全检查进行配合的解决方案（包括但不限于列
出检查相关台账目录，现场检查配合方案等）。根据供应商提供的方案
能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的
得6分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

7 技术

投标人对下属11家卫生服务中心安全进行考核和督促整改，提供合理解
决方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或
不符合的不得分。

0-6 6.0 3.0 6.0

8 技术

投标人针对网络安全提供一套安全性、融合性的综合运维管理方案。根
据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案安全合理的得6
分，方案安全但较为合理完整的部分符合的得3分，未提供或有重大偏
差的不得分。

0-6 6.0 3.0 3.0

9 技术

投标人对区域化平台网络、主机及系统及存储情况，提供针对性的解决
方案，包括但不限于实时检测和预警、监控数据库会话、服务器运行情
况、锁表报警、表空间增长情况预警、下属单位运营商线路情况、存储
磁盘空间等，根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供
或不符合的不得分。

0-6 6.0 3.0 6.0

10 技术

投标人对系统策略及网络系统优化设计及安全加固方案，包括但不限于
制定调整系统各项优化、IP规划等策略，并根据结果提供每季度安全加
固方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或
不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

11 技术

投标人针对西湖区区域卫生平台系统的信息系统应急响应机制方案，包
括但不限于每年一次应急预案演练和改进、重大故障时提供7*24小时应
急响应支持，及时处理事情并保护关键业务不受影响等。根据供应商提
供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要
求，符合的得4分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0
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12 技术

投标人提供的区域化平台数据备份及恢复服务，包括但不限于数据库容
灾方案、业务数据备份和恢复方案等。根据供应商提供的方案能否满足
采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，
部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

13 技术

投标人提供的区卫健局办公大楼PC终端维护及网络运维保障方案，包括
但不限于处理终端故障、处理常规外网网络故障等，方案目标清晰、合
理完整的得6分，清晰但较为合理完整的得3分，方案有重大偏差的得0
分。

0-6 3.0 3.0 3.0

14 技术
投标人提供的区卫健局办公大楼视频会议保障方案，包括但不限于专网
视频会商和视联网等，方案目标清晰、合理完整的得6分，清晰但较为
合理完整的得3分，方案有重大偏差的得0分。

0-6 6.0 6.0 6.0

15 技术

项目驻场人员情况：
1、驻场人员不得少于2人，提供人员清单，符合要求的得1分，不符合
或不提供清单的不得分（2分）；
2、驻场人员每提供一份HCIP或同级别认证工程师证书的，提供证书复
印件的每份得1分，最多得2分（2分）。

0-4 4.0 2.0 4.0

16 技术

项目组人员情况：
项目组人员每具有一份OCP数据库认证工程师证书/RHCE工程师证
书/ACE工程师证书/ACP工程师证书的，每个人得1分，最多得4分，不
提供或不符合要求的不得分（4分）。
注：1、提供项目组人员清单，证书上的名字须与小组人员清单中的名
字相一致，否则视为不符合要求；
2、一个人多本证只算一份证书。

0-4 0.0 0.0 4.0

17 技术
承诺按采购方服务内容要求，对“西湖区区域卫生信息系统”、“民营医疗
机构数据集成平台”2个系统进行二级等保测评并通过（提供满足要求承
诺的得2分，不满足或不提供的不得分）。

0-2 2.0 2.0 2.0

18 技术
项目培训方案，提出合理丰富的项目培训方案，提供相应数量的培训。
根据投标人提供的方案能否满足采购需求判定评分，内容完整、措施有
效、符合采购人实际。完全满足得2分，部分满足得1分,不满足不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

19 技术

投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了相
关保密制度并承诺承担相关保密责任，根据投标人提供的方案能否满足
采购需求判定评分，符合采购需求的得2分，部分符合的得1分，不符合
或不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 68.0 51.0 84.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  杭州市西湖区区域卫生信息系统平台数据库及网络安全运维服务项目（XHZFCG-2023-G-92）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州天溢
远见信息
技术有限
公司

杭州网快
电子科技
有限公司

杭州震麟
科技有限
公司

1 商务
投标人具有1、质量管理体系认证证书；2、信息安全管理体系认证证
书；3、信息技术服务管理体系认证证书，每提供一份在有效期内的证
书复印件的得1分，不提供或过期的均不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0

2 商务

业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验
情况。结合已完成的项目案例和用户反映情况，根据投标人提供的合同
复印件，每个有效案例（以合同签订时间为准）得0.5分,最高得1分。
以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方同意分包的证
明材料;如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关
或违规转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 技术

投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库
及影像数据库）的理解和阐述，包括对现状和未来发展需要可行性的理
解程度。符合采购需求的得6分，部分符合的得3分，不符合或有重大偏
差的得0分。

0-6 3.0 3.0 3.0

4 技术
投标人对本项目网络安全运维服务的理解和阐述，针对系统存在或可能
会出现的问题，包括对现状和未来发展需要可行性的理解程度。符合采
购需求的得6分，部分符合的得3分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 3.0 3.0 6.0

5 技术

投标人对日常设备巡检及事件应急响应方案（包括但不限于对各节点巡
检，做到第一时间发现故障、第一时间响应故障等）。根据供应商提供
的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，
符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 3.0 6.0

6 技术

投标人针对上级部门的安全检查进行配合的解决方案（包括但不限于列
出检查相关台账目录，现场检查配合方案等）。根据供应商提供的方案
能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的
得6分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 3.0 3.0

7 技术

投标人对下属11家卫生服务中心安全进行考核和督促整改，提供合理解
决方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或
不符合的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

8 技术

投标人针对网络安全提供一套安全性、融合性的综合运维管理方案。根
据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案安全合理的得6
分，方案安全但较为合理完整的部分符合的得3分，未提供或有重大偏
差的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

9 技术

投标人对区域化平台网络、主机及系统及存储情况，提供针对性的解决
方案，包括但不限于实时检测和预警、监控数据库会话、服务器运行情
况、锁表报警、表空间增长情况预警、下属单位运营商线路情况、存储
磁盘空间等，根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供
或不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

10 技术

投标人对系统策略及网络系统优化设计及安全加固方案，包括但不限于
制定调整系统各项优化、IP规划等策略，并根据结果提供每季度安全加
固方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或
不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

11 技术

投标人针对西湖区区域卫生平台系统的信息系统应急响应机制方案，包
括但不限于每年一次应急预案演练和改进、重大故障时提供7*24小时应
急响应支持，及时处理事情并保护关键业务不受影响等。根据供应商提
供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要
求，符合的得4分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0
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12 技术

投标人提供的区域化平台数据备份及恢复服务，包括但不限于数据库容
灾方案、业务数据备份和恢复方案等。根据供应商提供的方案能否满足
采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，
部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

13 技术

投标人提供的区卫健局办公大楼PC终端维护及网络运维保障方案，包括
但不限于处理终端故障、处理常规外网网络故障等，方案目标清晰、合
理完整的得6分，清晰但较为合理完整的得3分，方案有重大偏差的得0
分。

0-6 3.0 3.0 3.0

14 技术
投标人提供的区卫健局办公大楼视频会议保障方案，包括但不限于专网
视频会商和视联网等，方案目标清晰、合理完整的得6分，清晰但较为
合理完整的得3分，方案有重大偏差的得0分。

0-6 6.0 6.0 6.0

15 技术

项目驻场人员情况：
1、驻场人员不得少于2人，提供人员清单，符合要求的得1分，不符合
或不提供清单的不得分（2分）；
2、驻场人员每提供一份HCIP或同级别认证工程师证书的，提供证书复
印件的每份得1分，最多得2分（2分）。

0-4 4.0 2.0 4.0

16 技术

项目组人员情况：
项目组人员每具有一份OCP数据库认证工程师证书/RHCE工程师证
书/ACE工程师证书/ACP工程师证书的，每个人得1分，最多得4分，不
提供或不符合要求的不得分（4分）。
注：1、提供项目组人员清单，证书上的名字须与小组人员清单中的名
字相一致，否则视为不符合要求；
2、一个人多本证只算一份证书。

0-4 0.0 0.0 4.0

17 技术
承诺按采购方服务内容要求，对“西湖区区域卫生信息系统”、“民营医疗
机构数据集成平台”2个系统进行二级等保测评并通过（提供满足要求承
诺的得2分，不满足或不提供的不得分）。

0-2 2.0 2.0 2.0

18 技术
项目培训方案，提出合理丰富的项目培训方案，提供相应数量的培训。
根据投标人提供的方案能否满足采购需求判定评分，内容完整、措施有
效、符合采购人实际。完全满足得2分，部分满足得1分,不满足不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0

19 技术

投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了相
关保密制度并承诺承担相关保密责任，根据投标人提供的方案能否满足
采购需求判定评分，符合采购需求的得2分，部分符合的得1分，不符合
或不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 64.0 53.0 81.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  杭州市西湖区区域卫生信息系统平台数据库及网络安全运维服务项目（XHZFCG-2023-G-92）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州天溢
远见信息
技术有限
公司

杭州网快
电子科技
有限公司

杭州震麟
科技有限
公司

1 商务
投标人具有1、质量管理体系认证证书；2、信息安全管理体系认证证
书；3、信息技术服务管理体系认证证书，每提供一份在有效期内的证
书复印件的得1分，不提供或过期的均不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0

2 商务

业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验
情况。结合已完成的项目案例和用户反映情况，根据投标人提供的合同
复印件，每个有效案例（以合同签订时间为准）得0.5分,最高得1分。
以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方同意分包的证
明材料;如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关
或违规转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 技术

投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库
及影像数据库）的理解和阐述，包括对现状和未来发展需要可行性的理
解程度。符合采购需求的得6分，部分符合的得3分，不符合或有重大偏
差的得0分。

0-6 3.0 3.0 6.0

4 技术
投标人对本项目网络安全运维服务的理解和阐述，针对系统存在或可能
会出现的问题，包括对现状和未来发展需要可行性的理解程度。符合采
购需求的得6分，部分符合的得3分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 3.0 6.0 6.0

5 技术

投标人对日常设备巡检及事件应急响应方案（包括但不限于对各节点巡
检，做到第一时间发现故障、第一时间响应故障等）。根据供应商提供
的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，
符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

6 技术

投标人针对上级部门的安全检查进行配合的解决方案（包括但不限于列
出检查相关台账目录，现场检查配合方案等）。根据供应商提供的方案
能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的
得6分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

7 技术

投标人对下属11家卫生服务中心安全进行考核和督促整改，提供合理解
决方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或
不符合的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

8 技术

投标人针对网络安全提供一套安全性、融合性的综合运维管理方案。根
据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案安全合理的得6
分，方案安全但较为合理完整的部分符合的得3分，未提供或有重大偏
差的不得分。

0-6 6.0 3.0 6.0

9 技术

投标人对区域化平台网络、主机及系统及存储情况，提供针对性的解决
方案，包括但不限于实时检测和预警、监控数据库会话、服务器运行情
况、锁表报警、表空间增长情况预警、下属单位运营商线路情况、存储
磁盘空间等，根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供
或不符合的不得分。

0-6 6.0 3.0 6.0

10 技术

投标人对系统策略及网络系统优化设计及安全加固方案，包括但不限于
制定调整系统各项优化、IP规划等策略，并根据结果提供每季度安全加
固方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整、合理的视为符合要求，符合的得6分，部分符合的得3分，未提供或
不符合的不得分。

0-6 6.0 3.0 6.0

11 技术

投标人针对西湖区区域卫生平台系统的信息系统应急响应机制方案，包
括但不限于每年一次应急预案演练和改进、重大故障时提供7*24小时应
急响应支持，及时处理事情并保护关键业务不受影响等。根据供应商提
供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要
求，符合的得4分，部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 3.0 6.0
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12 技术

投标人提供的区域化平台数据备份及恢复服务，包括但不限于数据库容
灾方案、业务数据备份和恢复方案等。根据供应商提供的方案能否满足
采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，
部分符合的得3分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 3.0 3.0

13 技术

投标人提供的区卫健局办公大楼PC终端维护及网络运维保障方案，包括
但不限于处理终端故障、处理常规外网网络故障等，方案目标清晰、合
理完整的得6分，清晰但较为合理完整的得3分，方案有重大偏差的得0
分。

0-6 6.0 3.0 6.0

14 技术
投标人提供的区卫健局办公大楼视频会议保障方案，包括但不限于专网
视频会商和视联网等，方案目标清晰、合理完整的得6分，清晰但较为
合理完整的得3分，方案有重大偏差的得0分。

0-6 6.0 3.0 6.0

15 技术

项目驻场人员情况：
1、驻场人员不得少于2人，提供人员清单，符合要求的得1分，不符合
或不提供清单的不得分（2分）；
2、驻场人员每提供一份HCIP或同级别认证工程师证书的，提供证书复
印件的每份得1分，最多得2分（2分）。

0-4 4.0 2.0 4.0

16 技术

项目组人员情况：
项目组人员每具有一份OCP数据库认证工程师证书/RHCE工程师证
书/ACE工程师证书/ACP工程师证书的，每个人得1分，最多得4分，不
提供或不符合要求的不得分（4分）。
注：1、提供项目组人员清单，证书上的名字须与小组人员清单中的名
字相一致，否则视为不符合要求；
2、一个人多本证只算一份证书。

0-4 0.0 0.0 4.0

17 技术
承诺按采购方服务内容要求，对“西湖区区域卫生信息系统”、“民营医疗
机构数据集成平台”2个系统进行二级等保测评并通过（提供满足要求承
诺的得2分，不满足或不提供的不得分）。

0-2 2.0 2.0 2.0

18 技术
项目培训方案，提出合理丰富的项目培训方案，提供相应数量的培训。
根据投标人提供的方案能否满足采购需求判定评分，内容完整、措施有
效、符合采购人实际。完全满足得2分，部分满足得1分,不满足不得分。

0-2 2.0 1.0 1.0

19 技术

投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了相
关保密制度并承诺承担相关保密责任，根据投标人提供的方案能否满足
采购需求判定评分，符合采购需求的得2分，部分符合的得1分，不符合
或不提供的不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0

合计 0-90 74.0 49.0 86.0

                                                       

专家（签名）：                           
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