
技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家1）（专家1）  

项目名称:  柯桥区住宅电梯数字化智慧监管运营维护项目（[2024]143号）-标项3

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江泛得科
技有限公司

中国电信股
份有限公司
绍兴分公司

浙江力嘉电
子科技有限

公司

启敏信息技
术（浙江）
有限公司

1 商务
业绩情况：投标供应商承接过类似项目业绩的，每个得0.5分，最多得1分。
（投标文件中提供合同复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-1 0.0 1.0 0.5 0.5

2 商务

体系认证：1、投标人具有质量管理体系认证得1分；
2、具有信息技术服务管理体系认证证书得1分
3、职业健康安全管理体系认证得1分；
4、具有环境管理体系认证的得1分；
5、具有信息安全管理体系认证证书得1分。
（投标文件中须提供相应证书复印件加盖投标人公章且在有效期范围内，未提供不
得分，本项最多得4分）

0-4 0.0 4.0 4.0 3.0

3.1 商务

1、投标供应商拟派本项目团队成员具有高级及以上工程师职称的得1分，最高得2
分。
（投标文件中提供职称证书复印件或扫描件和在本单位近三个月的缴纳社保证明并
加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

3.2 商务

2、投标供应商拟派本项目团队成员具有系统架构师证或者传输与接入技术通信中
级及以上证书的，得2分，最高得2分。
（投标文件中提供相关证书复印件或扫描件和在本单位近三个月的缴纳社保证明并
加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

4 商务

所投产品安全证明：1、所投电梯智慧管理系统具有第三方电梯质量检测检验机构
出具的检验报告的，得1分。
2、所投电梯智慧管理系统具有EMC电磁检测报告符合GB17799.3-2012、GB/T
17799.1-2017相关标准，提供相应检测报告的，得1分。
3、所投的显示屏能效等级应满足GB24850-2013《平板电视能效限定值及能效等
级》3级及以上，提供相关证明报告。得2分。
（根据上述内容，投标文件中提供相应证明材料复印件或扫描件并加盖投标供应商
公章，不提供不得分。）

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0

5 商务

产品厂商实力：所投产品厂商参与过电梯类相关标准制定并已实施，每提供1项得1
分，最多得4分，提供全国标准信息公共服务平台（https://std.samr.gov.cn/）
官网查询截图或地方标准信息服务平台（https://dbba.sacinfo.org.cn/）官网查
询截图。

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0

6.1 商务

所投电梯智慧管理系统具有大数据应用、智慧电梯应急处置、电梯运行安全监测、
人工智能、电梯维保监管类相关软件著作权，每份得1分，本项最多得5分。（投标
文件中提供相应软件著作权证书复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不
得分。）

0-5 0.0 5.0 5.0 0.0

6.2 商务

1、所投电梯智慧管理系统需具有数据传输相关通信的技术能力，提供相应的专利
证明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
2、所投电梯智慧管理系统需具有基于多源物联网数据的电梯维保实时识别能力，
提供相应的专利证明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
3、所投电梯智慧管理系统需具有电梯复位运行识别技术能力，提供相应的专利证
明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
4、所投电梯智慧管理系统需具有电梯故障识别技术能力，提供相应的专利证明的
得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
5、所投电梯智慧管理系统需具有电梯状态监控显示技术能力，提供相应的专利证
明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
（投标文件中提供相应证明材料复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不
得分。）

0-10 0.0 10.0 2.0 0.0

7 技术

技术响应程度：不符合（负偏离）技术要求中注“▲”条款（不可偏离）的投标无
效；满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；对非关键性指标负偏离
或缺漏项的或未按招标要求提供相应证明材料的每项扣1分；负偏离20项及以上
的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-20 20.0 20.0 20.0 20.0
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8 商务

演示：1、电梯物联网配套管理单位系统演示（5分）
（1）电梯监控及运行数据：
A.通过小区名称搜索电梯监控，可查看监控包含实时监控以及监控回放。同界面展
示内容包含：电梯健康分、预警状态、发起对讲。
B.运行数据包含：运行状态、电梯门状态、轿厢人体感应、电梯速度曲线。
C.基本信息，包含：上次告警事件及内容（可点击查看更多告警）、注册代码、电
梯类型、登记机关、制造单位、物业单位、物业联系人
D.维保信息，包含：上次维保时间、维保人员、维保单位、维保联系人
（2）电梯告警记录：
A.以列表形式展示，包含所在小区、电梯描述、注册代码、告警类型、告警开始时
间。
B.可查看告警视频，内容包含：电梯信息（电梯类型、所在小区、电梯描述）、告
警视频、告警信息（告警类型、开始时间、结束时间）
C.具备搜索功能，可通过相关字段搜索告警信息，包含：所在小区、告警类型、电
梯描述、注册代码、发生时间。并有搜索重置按钮。
D.可导出告警记录。
（3）电梯告警统计：
A.可通过以小区名称、按日期、按电梯进行统计分析
B.统计告警内容可选，可选内容包含：困人、遮挡门、反复开关门、急停故障、电
动车入梯、长时间开门、宠物入梯等内容通过柱状图进行展示，并可展示明细数
据。
（4）电梯健康指数：
A.进行曲线图展示，展示内容包含：健康指数、安全指数、管理指数、运行指数。
并有明细数据展示
（5）运行报告：
A.定时报告：按周、月、季等时间自动生成运行报告。
B.自定义报告：可通过选择小区、指标（包含电梯健康指数、电梯运行情况、困
人、遮挡门、长时间开门、电动车入梯、急停、反复开关门等）、自定义报告名
称、报告模板、报告日期生成报告。
每项演示完整，满足采购人需求的得1分，每项演示不全的得0.5分，每项未演示不
得分。
备注：供应商应提供真实系统演示。操作演示时长应控制在10分钟以内。通过
PPT、视频、图片、WORD等方式演示或者无系统原型演示，视为不满足招标文件演
示要求，不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

9.1 技术

投标供应商有较强的组织协调能力，能为该项目的运维提供强有力的支撑。组织方
案合理、可行，能提供足够人员保障项目平稳运营。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 3.0 3.0 3.0 3.0

9.2 技术

根据本项目标的实际情况，投标供应商提供前端设备及链路的运营维护方案，方案
描述详细，可行性强。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0

9.3 技术
可提供的服务车辆、响应时间长短等进行评比。须提供车辆（车牌可见）照片和投
标人所属的车辆行驶证照片并加盖投标人公章，每提供一辆得1分，本项最多得5
分。

0-5 0.0 5.0 5.0 1.0

10 技术

维护运行服务方案：根据投标供应商售后服务点和本项目距离远近，结合所提供的
售后服务方案,对服务承诺的保障机制，培训计划及方案，售后服务技术和维护能
力，升级服务，对故障的响应，解决问题的方案，维护人员和服务机构的设立情
况，对其服务承诺的可行性、可靠性等方面进行综合比较打分。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0

11 技术

系统培训：培训方案全面合理有效，具有详细的培训计划、培训师资力量、培训内
容等。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 5.0 5.0 5.0 5.0

合计 0-90 38.0 80.0 58.5 42.5

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家2）（专家2）  

项目名称:  柯桥区住宅电梯数字化智慧监管运营维护项目（[2024]143号）-标项3

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江泛得科
技有限公司

中国电信股
份有限公司
绍兴分公司

浙江力嘉电
子科技有限

公司

启敏信息技
术（浙江）
有限公司

1 商务
业绩情况：投标供应商承接过类似项目业绩的，每个得0.5分，最多得1分。
（投标文件中提供合同复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-1 0.0 1.0 0.5 0.5

2 商务

体系认证：1、投标人具有质量管理体系认证得1分；
2、具有信息技术服务管理体系认证证书得1分
3、职业健康安全管理体系认证得1分；
4、具有环境管理体系认证的得1分；
5、具有信息安全管理体系认证证书得1分。
（投标文件中须提供相应证书复印件加盖投标人公章且在有效期范围内，未提供不
得分，本项最多得4分）

0-4 0.0 4.0 4.0 3.0

3.1 商务

1、投标供应商拟派本项目团队成员具有高级及以上工程师职称的得1分，最高得2
分。
（投标文件中提供职称证书复印件或扫描件和在本单位近三个月的缴纳社保证明并
加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

3.2 商务

2、投标供应商拟派本项目团队成员具有系统架构师证或者传输与接入技术通信中
级及以上证书的，得2分，最高得2分。
（投标文件中提供相关证书复印件或扫描件和在本单位近三个月的缴纳社保证明并
加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

4 商务

所投产品安全证明：1、所投电梯智慧管理系统具有第三方电梯质量检测检验机构
出具的检验报告的，得1分。
2、所投电梯智慧管理系统具有EMC电磁检测报告符合GB17799.3-2012、GB/T
17799.1-2017相关标准，提供相应检测报告的，得1分。
3、所投的显示屏能效等级应满足GB24850-2013《平板电视能效限定值及能效等
级》3级及以上，提供相关证明报告。得2分。
（根据上述内容，投标文件中提供相应证明材料复印件或扫描件并加盖投标供应商
公章，不提供不得分。）

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0

5 商务

产品厂商实力：所投产品厂商参与过电梯类相关标准制定并已实施，每提供1项得1
分，最多得4分，提供全国标准信息公共服务平台（https://std.samr.gov.cn/）
官网查询截图或地方标准信息服务平台（https://dbba.sacinfo.org.cn/）官网查
询截图。

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0

6.1 商务

所投电梯智慧管理系统具有大数据应用、智慧电梯应急处置、电梯运行安全监测、
人工智能、电梯维保监管类相关软件著作权，每份得1分，本项最多得5分。（投标
文件中提供相应软件著作权证书复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不
得分。）

0-5 0.0 5.0 5.0 0.0

6.2 商务

1、所投电梯智慧管理系统需具有数据传输相关通信的技术能力，提供相应的专利
证明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
2、所投电梯智慧管理系统需具有基于多源物联网数据的电梯维保实时识别能力，
提供相应的专利证明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
3、所投电梯智慧管理系统需具有电梯复位运行识别技术能力，提供相应的专利证
明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
4、所投电梯智慧管理系统需具有电梯故障识别技术能力，提供相应的专利证明的
得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
5、所投电梯智慧管理系统需具有电梯状态监控显示技术能力，提供相应的专利证
明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
（投标文件中提供相应证明材料复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不
得分。）

0-10 0.0 10.0 2.0 0.0

7 技术

技术响应程度：不符合（负偏离）技术要求中注“▲”条款（不可偏离）的投标无
效；满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；对非关键性指标负偏离
或缺漏项的或未按招标要求提供相应证明材料的每项扣1分；负偏离20项及以上
的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-20 20.0 20.0 20.0 20.0
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8 商务

演示：1、电梯物联网配套管理单位系统演示（5分）
（1）电梯监控及运行数据：
A.通过小区名称搜索电梯监控，可查看监控包含实时监控以及监控回放。同界面展
示内容包含：电梯健康分、预警状态、发起对讲。
B.运行数据包含：运行状态、电梯门状态、轿厢人体感应、电梯速度曲线。
C.基本信息，包含：上次告警事件及内容（可点击查看更多告警）、注册代码、电
梯类型、登记机关、制造单位、物业单位、物业联系人
D.维保信息，包含：上次维保时间、维保人员、维保单位、维保联系人
（2）电梯告警记录：
A.以列表形式展示，包含所在小区、电梯描述、注册代码、告警类型、告警开始时
间。
B.可查看告警视频，内容包含：电梯信息（电梯类型、所在小区、电梯描述）、告
警视频、告警信息（告警类型、开始时间、结束时间）
C.具备搜索功能，可通过相关字段搜索告警信息，包含：所在小区、告警类型、电
梯描述、注册代码、发生时间。并有搜索重置按钮。
D.可导出告警记录。
（3）电梯告警统计：
A.可通过以小区名称、按日期、按电梯进行统计分析
B.统计告警内容可选，可选内容包含：困人、遮挡门、反复开关门、急停故障、电
动车入梯、长时间开门、宠物入梯等内容通过柱状图进行展示，并可展示明细数
据。
（4）电梯健康指数：
A.进行曲线图展示，展示内容包含：健康指数、安全指数、管理指数、运行指数。
并有明细数据展示
（5）运行报告：
A.定时报告：按周、月、季等时间自动生成运行报告。
B.自定义报告：可通过选择小区、指标（包含电梯健康指数、电梯运行情况、困
人、遮挡门、长时间开门、电动车入梯、急停、反复开关门等）、自定义报告名
称、报告模板、报告日期生成报告。
每项演示完整，满足采购人需求的得1分，每项演示不全的得0.5分，每项未演示不
得分。
备注：供应商应提供真实系统演示。操作演示时长应控制在10分钟以内。通过
PPT、视频、图片、WORD等方式演示或者无系统原型演示，视为不满足招标文件演
示要求，不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

9.1 技术

投标供应商有较强的组织协调能力，能为该项目的运维提供强有力的支撑。组织方
案合理、可行，能提供足够人员保障项目平稳运营。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 5.0 7.0 6.0 4.0

9.2 技术

根据本项目标的实际情况，投标供应商提供前端设备及链路的运营维护方案，方案
描述详细，可行性强。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 5.0 6.0 5.0 3.0

9.3 技术
可提供的服务车辆、响应时间长短等进行评比。须提供车辆（车牌可见）照片和投
标人所属的车辆行驶证照片并加盖投标人公章，每提供一辆得1分，本项最多得5
分。

0-5 0.0 5.0 5.0 1.0

10 技术

维护运行服务方案：根据投标供应商售后服务点和本项目距离远近，结合所提供的
售后服务方案,对服务承诺的保障机制，培训计划及方案，售后服务技术和维护能
力，升级服务，对故障的响应，解决问题的方案，维护人员和服务机构的设立情
况，对其服务承诺的可行性、可靠性等方面进行综合比较打分。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 4.0 7.0 5.0 4.0

11 技术

系统培训：培训方案全面合理有效，具有详细的培训计划、培训师资力量、培训内
容等。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 4.0 6.0 5.0 4.0

合计 0-90 38.0 88.0 61.5 39.5

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家3）（专家3）  

项目名称:  柯桥区住宅电梯数字化智慧监管运营维护项目（[2024]143号）-标项3

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江泛得科
技有限公司

中国电信股
份有限公司
绍兴分公司

浙江力嘉电
子科技有限

公司

启敏信息技
术（浙江）
有限公司

1 商务
业绩情况：投标供应商承接过类似项目业绩的，每个得0.5分，最多得1分。
（投标文件中提供合同复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-1 0.0 1.0 0.5 0.5

2 商务

体系认证：1、投标人具有质量管理体系认证得1分；
2、具有信息技术服务管理体系认证证书得1分
3、职业健康安全管理体系认证得1分；
4、具有环境管理体系认证的得1分；
5、具有信息安全管理体系认证证书得1分。
（投标文件中须提供相应证书复印件加盖投标人公章且在有效期范围内，未提供不
得分，本项最多得4分）

0-4 0.0 4.0 4.0 3.0

3.1 商务

1、投标供应商拟派本项目团队成员具有高级及以上工程师职称的得1分，最高得2
分。
（投标文件中提供职称证书复印件或扫描件和在本单位近三个月的缴纳社保证明并
加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

3.2 商务

2、投标供应商拟派本项目团队成员具有系统架构师证或者传输与接入技术通信中
级及以上证书的，得2分，最高得2分。
（投标文件中提供相关证书复印件或扫描件和在本单位近三个月的缴纳社保证明并
加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

4 商务

所投产品安全证明：1、所投电梯智慧管理系统具有第三方电梯质量检测检验机构
出具的检验报告的，得1分。
2、所投电梯智慧管理系统具有EMC电磁检测报告符合GB17799.3-2012、GB/T
17799.1-2017相关标准，提供相应检测报告的，得1分。
3、所投的显示屏能效等级应满足GB24850-2013《平板电视能效限定值及能效等
级》3级及以上，提供相关证明报告。得2分。
（根据上述内容，投标文件中提供相应证明材料复印件或扫描件并加盖投标供应商
公章，不提供不得分。）

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0

5 商务

产品厂商实力：所投产品厂商参与过电梯类相关标准制定并已实施，每提供1项得1
分，最多得4分，提供全国标准信息公共服务平台（https://std.samr.gov.cn/）
官网查询截图或地方标准信息服务平台（https://dbba.sacinfo.org.cn/）官网查
询截图。

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0

6.1 商务

所投电梯智慧管理系统具有大数据应用、智慧电梯应急处置、电梯运行安全监测、
人工智能、电梯维保监管类相关软件著作权，每份得1分，本项最多得5分。（投标
文件中提供相应软件著作权证书复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不
得分。）

0-5 0.0 5.0 5.0 0.0

6.2 商务

1、所投电梯智慧管理系统需具有数据传输相关通信的技术能力，提供相应的专利
证明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
2、所投电梯智慧管理系统需具有基于多源物联网数据的电梯维保实时识别能力，
提供相应的专利证明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
3、所投电梯智慧管理系统需具有电梯复位运行识别技术能力，提供相应的专利证
明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
4、所投电梯智慧管理系统需具有电梯故障识别技术能力，提供相应的专利证明的
得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
5、所投电梯智慧管理系统需具有电梯状态监控显示技术能力，提供相应的专利证
明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
（投标文件中提供相应证明材料复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不
得分。）

0-10 0.0 10.0 2.0 0.0

7 技术

技术响应程度：不符合（负偏离）技术要求中注“▲”条款（不可偏离）的投标无
效；满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；对非关键性指标负偏离
或缺漏项的或未按招标要求提供相应证明材料的每项扣1分；负偏离20项及以上
的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-20 20.0 20.0 20.0 20.0
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8 商务

演示：1、电梯物联网配套管理单位系统演示（5分）
（1）电梯监控及运行数据：
A.通过小区名称搜索电梯监控，可查看监控包含实时监控以及监控回放。同界面展
示内容包含：电梯健康分、预警状态、发起对讲。
B.运行数据包含：运行状态、电梯门状态、轿厢人体感应、电梯速度曲线。
C.基本信息，包含：上次告警事件及内容（可点击查看更多告警）、注册代码、电
梯类型、登记机关、制造单位、物业单位、物业联系人
D.维保信息，包含：上次维保时间、维保人员、维保单位、维保联系人
（2）电梯告警记录：
A.以列表形式展示，包含所在小区、电梯描述、注册代码、告警类型、告警开始时
间。
B.可查看告警视频，内容包含：电梯信息（电梯类型、所在小区、电梯描述）、告
警视频、告警信息（告警类型、开始时间、结束时间）
C.具备搜索功能，可通过相关字段搜索告警信息，包含：所在小区、告警类型、电
梯描述、注册代码、发生时间。并有搜索重置按钮。
D.可导出告警记录。
（3）电梯告警统计：
A.可通过以小区名称、按日期、按电梯进行统计分析
B.统计告警内容可选，可选内容包含：困人、遮挡门、反复开关门、急停故障、电
动车入梯、长时间开门、宠物入梯等内容通过柱状图进行展示，并可展示明细数
据。
（4）电梯健康指数：
A.进行曲线图展示，展示内容包含：健康指数、安全指数、管理指数、运行指数。
并有明细数据展示
（5）运行报告：
A.定时报告：按周、月、季等时间自动生成运行报告。
B.自定义报告：可通过选择小区、指标（包含电梯健康指数、电梯运行情况、困
人、遮挡门、长时间开门、电动车入梯、急停、反复开关门等）、自定义报告名
称、报告模板、报告日期生成报告。
每项演示完整，满足采购人需求的得1分，每项演示不全的得0.5分，每项未演示不
得分。
备注：供应商应提供真实系统演示。操作演示时长应控制在10分钟以内。通过
PPT、视频、图片、WORD等方式演示或者无系统原型演示，视为不满足招标文件演
示要求，不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

9.1 技术

投标供应商有较强的组织协调能力，能为该项目的运维提供强有力的支撑。组织方
案合理、可行，能提供足够人员保障项目平稳运营。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 3.0 5.0 3.0 5.0

9.2 技术

根据本项目标的实际情况，投标供应商提供前端设备及链路的运营维护方案，方案
描述详细，可行性强。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 2.0 5.0 3.0 4.0

9.3 技术
可提供的服务车辆、响应时间长短等进行评比。须提供车辆（车牌可见）照片和投
标人所属的车辆行驶证照片并加盖投标人公章，每提供一辆得1分，本项最多得5
分。

0-5 0.0 5.0 5.0 1.0

10 技术

维护运行服务方案：根据投标供应商售后服务点和本项目距离远近，结合所提供的
售后服务方案,对服务承诺的保障机制，培训计划及方案，售后服务技术和维护能
力，升级服务，对故障的响应，解决问题的方案，维护人员和服务机构的设立情
况，对其服务承诺的可行性、可靠性等方面进行综合比较打分。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 5.0 4.0 4.0 4.0

11 技术

系统培训：培训方案全面合理有效，具有详细的培训计划、培训师资力量、培训内
容等。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 4.0 6.0 3.0 4.0

合计 0-90 34.0 82.0 53.5 41.5

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家4）（专家4）  

项目名称:  柯桥区住宅电梯数字化智慧监管运营维护项目（[2024]143号）-标项3

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江泛得科
技有限公司

中国电信股
份有限公司
绍兴分公司

浙江力嘉电
子科技有限

公司

启敏信息技
术（浙江）
有限公司

1 商务
业绩情况：投标供应商承接过类似项目业绩的，每个得0.5分，最多得1分。
（投标文件中提供合同复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-1 0.0 1.0 0.5 0.5

2 商务

体系认证：1、投标人具有质量管理体系认证得1分；
2、具有信息技术服务管理体系认证证书得1分
3、职业健康安全管理体系认证得1分；
4、具有环境管理体系认证的得1分；
5、具有信息安全管理体系认证证书得1分。
（投标文件中须提供相应证书复印件加盖投标人公章且在有效期范围内，未提供不
得分，本项最多得4分）

0-4 0.0 4.0 4.0 3.0

3.1 商务

1、投标供应商拟派本项目团队成员具有高级及以上工程师职称的得1分，最高得2
分。
（投标文件中提供职称证书复印件或扫描件和在本单位近三个月的缴纳社保证明并
加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

3.2 商务

2、投标供应商拟派本项目团队成员具有系统架构师证或者传输与接入技术通信中
级及以上证书的，得2分，最高得2分。
（投标文件中提供相关证书复印件或扫描件和在本单位近三个月的缴纳社保证明并
加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

4 商务

所投产品安全证明：1、所投电梯智慧管理系统具有第三方电梯质量检测检验机构
出具的检验报告的，得1分。
2、所投电梯智慧管理系统具有EMC电磁检测报告符合GB17799.3-2012、GB/T
17799.1-2017相关标准，提供相应检测报告的，得1分。
3、所投的显示屏能效等级应满足GB24850-2013《平板电视能效限定值及能效等
级》3级及以上，提供相关证明报告。得2分。
（根据上述内容，投标文件中提供相应证明材料复印件或扫描件并加盖投标供应商
公章，不提供不得分。）

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0

5 商务

产品厂商实力：所投产品厂商参与过电梯类相关标准制定并已实施，每提供1项得1
分，最多得4分，提供全国标准信息公共服务平台（https://std.samr.gov.cn/）
官网查询截图或地方标准信息服务平台（https://dbba.sacinfo.org.cn/）官网查
询截图。

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0

6.1 商务

所投电梯智慧管理系统具有大数据应用、智慧电梯应急处置、电梯运行安全监测、
人工智能、电梯维保监管类相关软件著作权，每份得1分，本项最多得5分。（投标
文件中提供相应软件著作权证书复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不
得分。）

0-5 0.0 5.0 5.0 0.0

6.2 商务

1、所投电梯智慧管理系统需具有数据传输相关通信的技术能力，提供相应的专利
证明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
2、所投电梯智慧管理系统需具有基于多源物联网数据的电梯维保实时识别能力，
提供相应的专利证明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
3、所投电梯智慧管理系统需具有电梯复位运行识别技术能力，提供相应的专利证
明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
4、所投电梯智慧管理系统需具有电梯故障识别技术能力，提供相应的专利证明的
得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
5、所投电梯智慧管理系统需具有电梯状态监控显示技术能力，提供相应的专利证
明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
（投标文件中提供相应证明材料复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不
得分。）

0-10 0.0 10.0 2.0 0.0

7 技术

技术响应程度：不符合（负偏离）技术要求中注“▲”条款（不可偏离）的投标无
效；满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；对非关键性指标负偏离
或缺漏项的或未按招标要求提供相应证明材料的每项扣1分；负偏离20项及以上
的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-20 20.0 20.0 20.0 20.0
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8 商务

演示：1、电梯物联网配套管理单位系统演示（5分）
（1）电梯监控及运行数据：
A.通过小区名称搜索电梯监控，可查看监控包含实时监控以及监控回放。同界面展
示内容包含：电梯健康分、预警状态、发起对讲。
B.运行数据包含：运行状态、电梯门状态、轿厢人体感应、电梯速度曲线。
C.基本信息，包含：上次告警事件及内容（可点击查看更多告警）、注册代码、电
梯类型、登记机关、制造单位、物业单位、物业联系人
D.维保信息，包含：上次维保时间、维保人员、维保单位、维保联系人
（2）电梯告警记录：
A.以列表形式展示，包含所在小区、电梯描述、注册代码、告警类型、告警开始时
间。
B.可查看告警视频，内容包含：电梯信息（电梯类型、所在小区、电梯描述）、告
警视频、告警信息（告警类型、开始时间、结束时间）
C.具备搜索功能，可通过相关字段搜索告警信息，包含：所在小区、告警类型、电
梯描述、注册代码、发生时间。并有搜索重置按钮。
D.可导出告警记录。
（3）电梯告警统计：
A.可通过以小区名称、按日期、按电梯进行统计分析
B.统计告警内容可选，可选内容包含：困人、遮挡门、反复开关门、急停故障、电
动车入梯、长时间开门、宠物入梯等内容通过柱状图进行展示，并可展示明细数
据。
（4）电梯健康指数：
A.进行曲线图展示，展示内容包含：健康指数、安全指数、管理指数、运行指数。
并有明细数据展示
（5）运行报告：
A.定时报告：按周、月、季等时间自动生成运行报告。
B.自定义报告：可通过选择小区、指标（包含电梯健康指数、电梯运行情况、困
人、遮挡门、长时间开门、电动车入梯、急停、反复开关门等）、自定义报告名
称、报告模板、报告日期生成报告。
每项演示完整，满足采购人需求的得1分，每项演示不全的得0.5分，每项未演示不
得分。
备注：供应商应提供真实系统演示。操作演示时长应控制在10分钟以内。通过
PPT、视频、图片、WORD等方式演示或者无系统原型演示，视为不满足招标文件演
示要求，不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

9.1 技术

投标供应商有较强的组织协调能力，能为该项目的运维提供强有力的支撑。组织方
案合理、可行，能提供足够人员保障项目平稳运营。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 3.0 5.0 5.0 6.0

9.2 技术

根据本项目标的实际情况，投标供应商提供前端设备及链路的运营维护方案，方案
描述详细，可行性强。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 3.0 6.0 6.0 4.0

9.3 技术
可提供的服务车辆、响应时间长短等进行评比。须提供车辆（车牌可见）照片和投
标人所属的车辆行驶证照片并加盖投标人公章，每提供一辆得1分，本项最多得5
分。

0-5 0.0 5.0 5.0 1.0

10 技术

维护运行服务方案：根据投标供应商售后服务点和本项目距离远近，结合所提供的
售后服务方案,对服务承诺的保障机制，培训计划及方案，售后服务技术和维护能
力，升级服务，对故障的响应，解决问题的方案，维护人员和服务机构的设立情
况，对其服务承诺的可行性、可靠性等方面进行综合比较打分。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 4.0 6.0 5.0 5.0

11 技术

系统培训：培训方案全面合理有效，具有详细的培训计划、培训师资力量、培训内
容等。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 3.0 5.0 5.0 5.0

合计 0-90 33.0 84.0 61.5 44.5

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家5）（专家5）  

项目名称:  柯桥区住宅电梯数字化智慧监管运营维护项目（[2024]143号）-标项3

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江泛得科
技有限公司

中国电信股
份有限公司
绍兴分公司

浙江力嘉电
子科技有限

公司

启敏信息技
术（浙江）
有限公司

1 商务
业绩情况：投标供应商承接过类似项目业绩的，每个得0.5分，最多得1分。
（投标文件中提供合同复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-1 0.0 1.0 0.5 0.5

2 商务

体系认证：1、投标人具有质量管理体系认证得1分；
2、具有信息技术服务管理体系认证证书得1分
3、职业健康安全管理体系认证得1分；
4、具有环境管理体系认证的得1分；
5、具有信息安全管理体系认证证书得1分。
（投标文件中须提供相应证书复印件加盖投标人公章且在有效期范围内，未提供不
得分，本项最多得4分）

0-4 0.0 4.0 4.0 3.0

3.1 商务

1、投标供应商拟派本项目团队成员具有高级及以上工程师职称的得1分，最高得2
分。
（投标文件中提供职称证书复印件或扫描件和在本单位近三个月的缴纳社保证明并
加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

3.2 商务

2、投标供应商拟派本项目团队成员具有系统架构师证或者传输与接入技术通信中
级及以上证书的，得2分，最高得2分。
（投标文件中提供相关证书复印件或扫描件和在本单位近三个月的缴纳社保证明并
加盖投标供应商公章，不提供不得分。）

0-2 0.0 2.0 2.0 0.0

4 商务

所投产品安全证明：1、所投电梯智慧管理系统具有第三方电梯质量检测检验机构
出具的检验报告的，得1分。
2、所投电梯智慧管理系统具有EMC电磁检测报告符合GB17799.3-2012、GB/T
17799.1-2017相关标准，提供相应检测报告的，得1分。
3、所投的显示屏能效等级应满足GB24850-2013《平板电视能效限定值及能效等
级》3级及以上，提供相关证明报告。得2分。
（根据上述内容，投标文件中提供相应证明材料复印件或扫描件并加盖投标供应商
公章，不提供不得分。）

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0

5 商务

产品厂商实力：所投产品厂商参与过电梯类相关标准制定并已实施，每提供1项得1
分，最多得4分，提供全国标准信息公共服务平台（https://std.samr.gov.cn/）
官网查询截图或地方标准信息服务平台（https://dbba.sacinfo.org.cn/）官网查
询截图。

0-4 0.0 4.0 0.0 0.0

6.1 商务

所投电梯智慧管理系统具有大数据应用、智慧电梯应急处置、电梯运行安全监测、
人工智能、电梯维保监管类相关软件著作权，每份得1分，本项最多得5分。（投标
文件中提供相应软件著作权证书复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不
得分。）

0-5 0.0 5.0 5.0 0.0

6.2 商务

1、所投电梯智慧管理系统需具有数据传输相关通信的技术能力，提供相应的专利
证明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
2、所投电梯智慧管理系统需具有基于多源物联网数据的电梯维保实时识别能力，
提供相应的专利证明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
3、所投电梯智慧管理系统需具有电梯复位运行识别技术能力，提供相应的专利证
明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
4、所投电梯智慧管理系统需具有电梯故障识别技术能力，提供相应的专利证明的
得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
5、所投电梯智慧管理系统需具有电梯状态监控显示技术能力，提供相应的专利证
明的得2分；提供其他第三方证明的得1分，没有不得分。
（投标文件中提供相应证明材料复印件或扫描件并加盖投标供应商公章，不提供不
得分。）

0-10 0.0 10.0 2.0 0.0

7 技术

技术响应程度：不符合（负偏离）技术要求中注“▲”条款（不可偏离）的投标无
效；满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；对非关键性指标负偏离
或缺漏项的或未按招标要求提供相应证明材料的每项扣1分；负偏离20项及以上
的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-20 20.0 20.0 20.0 20.0
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8 商务

演示：1、电梯物联网配套管理单位系统演示（5分）
（1）电梯监控及运行数据：
A.通过小区名称搜索电梯监控，可查看监控包含实时监控以及监控回放。同界面展
示内容包含：电梯健康分、预警状态、发起对讲。
B.运行数据包含：运行状态、电梯门状态、轿厢人体感应、电梯速度曲线。
C.基本信息，包含：上次告警事件及内容（可点击查看更多告警）、注册代码、电
梯类型、登记机关、制造单位、物业单位、物业联系人
D.维保信息，包含：上次维保时间、维保人员、维保单位、维保联系人
（2）电梯告警记录：
A.以列表形式展示，包含所在小区、电梯描述、注册代码、告警类型、告警开始时
间。
B.可查看告警视频，内容包含：电梯信息（电梯类型、所在小区、电梯描述）、告
警视频、告警信息（告警类型、开始时间、结束时间）
C.具备搜索功能，可通过相关字段搜索告警信息，包含：所在小区、告警类型、电
梯描述、注册代码、发生时间。并有搜索重置按钮。
D.可导出告警记录。
（3）电梯告警统计：
A.可通过以小区名称、按日期、按电梯进行统计分析
B.统计告警内容可选，可选内容包含：困人、遮挡门、反复开关门、急停故障、电
动车入梯、长时间开门、宠物入梯等内容通过柱状图进行展示，并可展示明细数
据。
（4）电梯健康指数：
A.进行曲线图展示，展示内容包含：健康指数、安全指数、管理指数、运行指数。
并有明细数据展示
（5）运行报告：
A.定时报告：按周、月、季等时间自动生成运行报告。
B.自定义报告：可通过选择小区、指标（包含电梯健康指数、电梯运行情况、困
人、遮挡门、长时间开门、电动车入梯、急停、反复开关门等）、自定义报告名
称、报告模板、报告日期生成报告。
每项演示完整，满足采购人需求的得1分，每项演示不全的得0.5分，每项未演示不
得分。
备注：供应商应提供真实系统演示。操作演示时长应控制在10分钟以内。通过
PPT、视频、图片、WORD等方式演示或者无系统原型演示，视为不满足招标文件演
示要求，不得分。

0-5 0.0 5.0 0.0 0.0

9.1 技术

投标供应商有较强的组织协调能力，能为该项目的运维提供强有力的支撑。组织方
案合理、可行，能提供足够人员保障项目平稳运营。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 4.0 6.0 6.0 2.0

9.2 技术

根据本项目标的实际情况，投标供应商提供前端设备及链路的运营维护方案，方案
描述详细，可行性强。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 4.0 7.0 6.0 5.0

9.3 技术
可提供的服务车辆、响应时间长短等进行评比。须提供车辆（车牌可见）照片和投
标人所属的车辆行驶证照片并加盖投标人公章，每提供一辆得1分，本项最多得5
分。

0-5 0.0 5.0 5.0 1.0

10 技术

维护运行服务方案：根据投标供应商售后服务点和本项目距离远近，结合所提供的
售后服务方案,对服务承诺的保障机制，培训计划及方案，售后服务技术和维护能
力，升级服务，对故障的响应，解决问题的方案，维护人员和服务机构的设立情
况，对其服务承诺的可行性、可靠性等方面进行综合比较打分。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 4.0 6.0 6.0 5.0

11 技术

系统培训：培训方案全面合理有效，具有详细的培训计划、培训师资力量、培训内
容等。
方案完整合理且可操作性明确，与采购需求完全相适应的得（5-7]分；
方案详细且与采购需求相适应，但存在不足的得（3-5]分；
方案基本与采购需求相适应，但存在欠缺的得（1-3]分；
方案存在缺项的得（0-1]分；
方案与采购需求不适应或未提供的不得分；

0-7 4.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 36.0 87.0 64.5 42.5

专家（签名）：   
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