
项目名称：椒江区2024年老年人意外伤害保险采购项目（ZJMH-2024-JJ08）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

中国人

民财产

保险股

份有限

公司台

州市分

公司

中国大

地财产

保险股

份有限

公司台

州中心

支公司

中国平

安财产

保险股

份有限

公司台

州中心

支公司

1 商

务

偿付能力：

根据投标人总公司2024年第1季度核心偿付能力充足率进行打分。

1、核心偿付能力充足率≥200%，得6分；

2、180%≤核心偿付能力充足率<200%的，得4分；

3、160%≤核心偿付能力充足率<180%的，得2分

4、100%≤核心偿付能力充足率<160%得1分；

5、核心偿付能力充足率<100%，不得分。

（提供中国保险行业网站发布的2024年度第1季度保险公司偿付能力情况结

果评比，中国保险行业网站http://www.iachina.cn）

0-6 6.0 6.0 2.0

2 商

务

经营评价：

根据投标人总公司2022年的经营评价打分，A级及以上得5分，B级得2 分，

C级及以下不得分。（提供中国保险行业协会数据 http://www.iachina.cn

/art/2023/12/26/art_24_107314.html）

0-5 5.0 2.0 5.0

3 商

务

营业网点：

供应商在椒江区范围内设有的可办理本项目保险业务的服务机构或网点，

或供应商成承诺中标后在椒江区范围内设可办理本项目保险业务的服务机

构或网点，每个网点得0.5分,最高得2分。

注：响应文件中须附上服务机构或网点有效的营业执照复印件，或提供承

诺函，所有资料均需加盖投标人公章，不提供或不符合要求不得分。

0-2 2.0 0.5 1.0

4 商

务

成功案例及业绩：

供应商2021年1月1日以来承保过人身意外伤害项目，每个项目得1分，最高

得2分。

注：提供中标通知书或保单抄件，加盖投标人公章，不提供或不符合要求

不得分。

0-2 2.0 0.0 2.0

5 技

术

理赔服务时效：

根据供应商承诺的理赔时效程度评分。

理赔时效程度：如不需进行案件调查，理赔资料齐全的在1个工作日内理赔

完成支付的得5分，2个工作日内理赔完成支付的得4分，3个工作日内理赔

完成支付的得3分，超出3个工作日理赔完成支付的得2分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-5 5.0 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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技术商务资信评分明细表



6 技

术

人员配备情况：

供应商为本项目专门设立项目负责人1名，医疗服务专业人员至少1名，客

户服务人员至少5名，符合要求的得5分，每缺一人扣1分。医疗服务专业人

员每多一人加1分，最多加2分。

（须提供相关人员的劳动合同、近3个月的社保证明、医疗服务专业人员应

提供与医疗专业相关的资格证书扫描件,所有资料均需加盖投标人公章，不

提供或不符合要求不得分。）

0-7 7.0 0.0 4.0

7 技

术

服务响应速度：

根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打分。

承诺接到采购方通知后，在2小时内（含）到达现场的得4分；

承诺接到采购方通知后，在3小时内（含）到达现场的得2分；

承诺接到采购方通知后，在4小时内（含）到达现场的得1分；

接到采购方通知后，超过4小时到达现场的或未提及此项不得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-4 4.0 4.0 4.0

8 技

术

保险方案：

根据投标人提供的保险方案（包括保险责任、赔偿额度、免赔额以及其他

相关的内容）进行打分。

保险方案充分详实，可操作性高，实施措施到位的得8分；

保险方案较为充分详实，可操作性尚可，措施基本能到位的得5分；

保险方案内容简单，可操作性一般，实施措施简单的得3分；

保险方案较差的得1分；未提及本项不得分。

0-8 5.0 1.0 5.0

9 技

术

服务保障方案：

根据投标人提供的服务保障方案的合理性、严谨性、完整性，是否充分体

现机构落实、设施落实、责任落实等相关举措的情况进行打分。

服务保障方案严谨、合理，充分体现机构落实、设施落实、责任落实的得8

分；

服务保障方案尚可，基本能体现机构落实、设施落实、责任落实的得5分；

服务保障方案一般的得3分；

服务保障方案较差的得1分；未提及本项不得分。

0-8 5.0 5.0 5.0

10 技

术

各类事件处理方案：

根据投标人提供的各类事件处理方案的合理性、科学性、可操作性等进行

打分（包括但不限于遇突击保障任务、突发问题或纠纷等）。

各类事件处理方案合理性、科学性、可操作性强的得5分；

各类事件处理方案合理性、科学性、可操作性一般的得3分；

各类事件处理方案合理性、科学性、可操作性不足可能无法实施的得1分；

未提及本项不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0

11 技

术

廉洁承诺方案：

根据投标人承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回

扣，理赔时不得以任何形式收取被保险单位及其经办人员提供的好处等内

容进行打分。

承诺内容充分详实、可操作性强，措施到位的得5分；

承诺内容较为详实、可操作性尚可的得3分；

承诺内容简单，缺乏可行性，不能保障的得1分；未提及本项不得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-5 3.0 3.0 3.0
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12 技

术

投诉处理控制措施：

根据投标人提供的投诉处理控制措施，承诺有效控制服务对象投诉率措施

等进行打分。

承诺的投诉处理控制措施规范，能有效控制投诉率的得5分；

承诺的投诉处理控制措施不够规范，不能有效控制投诉率的得3分；

承诺的投诉处理控制措施存在一定缺陷，会造成投诉率增涨的得1分；未提

及本项不得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-5 3.0 3.0 3.0

13 技

术

保密措施：

根据投标人承诺的保密措施，使参保人员信息资料不被泄露等情况进行打

分。

详细阐述具体的保密措施，措施全面可行，能够确保资料不被泄露的得2分

；保密措施简单，缺乏可行性，不能保障服务质量的得1分；未提及本项不

得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-2 2.0 2.0 2.0

14 技

术

特色服务：

满足招标文件要求基础上供应商保险服务针对老年人的便利措施；开通理

赔绿色通道；理赔资料上门收取服务等方面有提供的，每提供1个得1分，

最高得3分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-3 3.0 3.0 3.0

15 技

术

专业培训：

投标人应对采购人、投保人（被保险人）提供合理的、覆盖面广的保险专

业培训，确保采购人、投保人（被保险人）充分理解保险、理赔流程等，

进行打分。培训讲解内容、流程合理、覆盖面广且简单易懂的得3分；

培训讲解内容、流程合理、覆盖面广，但条款过多很难一一理解的得2分；

培训讲解内容、流程无实际针对性，条款过多且晦涩难懂的得1分；未提及

本项不得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-3 3.0 2.0 3.0

合计 0-70 60.0 39.5 52.0

专家（签名）：
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项目名称：椒江区2024年老年人意外伤害保险采购项目（ZJMH-2024-JJ08）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

中国人

民财产

保险股

份有限

公司台

州市分

公司

中国大

地财产

保险股

份有限

公司台

州中心

支公司

中国平

安财产

保险股

份有限

公司台

州中心

支公司

1 商

务

偿付能力：

根据投标人总公司2024年第1季度核心偿付能力充足率进行打分。

1、核心偿付能力充足率≥200%，得6分；

2、180%≤核心偿付能力充足率<200%的，得4分；

3、160%≤核心偿付能力充足率<180%的，得2分

4、100%≤核心偿付能力充足率<160%得1分；

5、核心偿付能力充足率<100%，不得分。

（提供中国保险行业网站发布的2024年度第1季度保险公司偿付能力情况结

果评比，中国保险行业网站http://www.iachina.cn）

0-6 6.0 6.0 2.0

2 商

务

经营评价：

根据投标人总公司2022年的经营评价打分，A级及以上得5分，B级得2 分，

C级及以下不得分。（提供中国保险行业协会数据 http://www.iachina.cn

/art/2023/12/26/art_24_107314.html）

0-5 5.0 2.0 5.0

3 商

务

营业网点：

供应商在椒江区范围内设有的可办理本项目保险业务的服务机构或网点，

或供应商成承诺中标后在椒江区范围内设可办理本项目保险业务的服务机

构或网点，每个网点得0.5分,最高得2分。

注：响应文件中须附上服务机构或网点有效的营业执照复印件，或提供承

诺函，所有资料均需加盖投标人公章，不提供或不符合要求不得分。

0-2 2.0 0.5 1.0

4 商

务

成功案例及业绩：

供应商2021年1月1日以来承保过人身意外伤害项目，每个项目得1分，最高

得2分。

注：提供中标通知书或保单抄件，加盖投标人公章，不提供或不符合要求

不得分。

0-2 2.0 0.0 2.0

5 技

术

理赔服务时效：

根据供应商承诺的理赔时效程度评分。

理赔时效程度：如不需进行案件调查，理赔资料齐全的在1个工作日内理赔

完成支付的得5分，2个工作日内理赔完成支付的得4分，3个工作日内理赔

完成支付的得3分，超出3个工作日理赔完成支付的得2分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-5 5.0 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

4/9

技术商务资信评分明细表



6 技

术

人员配备情况：

供应商为本项目专门设立项目负责人1名，医疗服务专业人员至少1名，客

户服务人员至少5名，符合要求的得5分，每缺一人扣1分。医疗服务专业人

员每多一人加1分，最多加2分。

（须提供相关人员的劳动合同、近3个月的社保证明、医疗服务专业人员应

提供与医疗专业相关的资格证书扫描件,所有资料均需加盖投标人公章，不

提供或不符合要求不得分。）

0-7 7.0 0.0 4.0

7 技

术

服务响应速度：

根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打分。

承诺接到采购方通知后，在2小时内（含）到达现场的得4分；

承诺接到采购方通知后，在3小时内（含）到达现场的得2分；

承诺接到采购方通知后，在4小时内（含）到达现场的得1分；

接到采购方通知后，超过4小时到达现场的或未提及此项不得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-4 4.0 4.0 4.0

8 技

术

保险方案：

根据投标人提供的保险方案（包括保险责任、赔偿额度、免赔额以及其他

相关的内容）进行打分。

保险方案充分详实，可操作性高，实施措施到位的得8分；

保险方案较为充分详实，可操作性尚可，措施基本能到位的得5分；

保险方案内容简单，可操作性一般，实施措施简单的得3分；

保险方案较差的得1分；未提及本项不得分。

0-8 5.0 3.0 5.0

9 技

术

服务保障方案：

根据投标人提供的服务保障方案的合理性、严谨性、完整性，是否充分体

现机构落实、设施落实、责任落实等相关举措的情况进行打分。

服务保障方案严谨、合理，充分体现机构落实、设施落实、责任落实的得8

分；

服务保障方案尚可，基本能体现机构落实、设施落实、责任落实的得5分；

服务保障方案一般的得3分；

服务保障方案较差的得1分；未提及本项不得分。

0-8 5.0 3.0 5.0

10 技

术

各类事件处理方案：

根据投标人提供的各类事件处理方案的合理性、科学性、可操作性等进行

打分（包括但不限于遇突击保障任务、突发问题或纠纷等）。

各类事件处理方案合理性、科学性、可操作性强的得5分；

各类事件处理方案合理性、科学性、可操作性一般的得3分；

各类事件处理方案合理性、科学性、可操作性不足可能无法实施的得1分；

未提及本项不得分。

0-5 5.0 1.0 5.0

11 技

术

廉洁承诺方案：

根据投标人承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回

扣，理赔时不得以任何形式收取被保险单位及其经办人员提供的好处等内

容进行打分。

承诺内容充分详实、可操作性强，措施到位的得5分；

承诺内容较为详实、可操作性尚可的得3分；

承诺内容简单，缺乏可行性，不能保障的得1分；未提及本项不得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-5 5.0 3.0 5.0
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12 技

术

投诉处理控制措施：

根据投标人提供的投诉处理控制措施，承诺有效控制服务对象投诉率措施

等进行打分。

承诺的投诉处理控制措施规范，能有效控制投诉率的得5分；

承诺的投诉处理控制措施不够规范，不能有效控制投诉率的得3分；

承诺的投诉处理控制措施存在一定缺陷，会造成投诉率增涨的得1分；未提

及本项不得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-5 5.0 3.0 5.0

13 技

术

保密措施：

根据投标人承诺的保密措施，使参保人员信息资料不被泄露等情况进行打

分。

详细阐述具体的保密措施，措施全面可行，能够确保资料不被泄露的得2分

；保密措施简单，缺乏可行性，不能保障服务质量的得1分；未提及本项不

得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-2 2.0 1.0 2.0

14 技

术

特色服务：

满足招标文件要求基础上供应商保险服务针对老年人的便利措施；开通理

赔绿色通道；理赔资料上门收取服务等方面有提供的，每提供1个得1分，

最高得3分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-3 3.0 3.0 3.0

15 技

术

专业培训：

投标人应对采购人、投保人（被保险人）提供合理的、覆盖面广的保险专

业培训，确保采购人、投保人（被保险人）充分理解保险、理赔流程等，

进行打分。培训讲解内容、流程合理、覆盖面广且简单易懂的得3分；

培训讲解内容、流程合理、覆盖面广，但条款过多很难一一理解的得2分；

培训讲解内容、流程无实际针对性，条款过多且晦涩难懂的得1分；未提及

本项不得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-3 3.0 1.0 3.0

合计 0-70 64.0 35.5 56.0

专家（签名）：
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项目名称：椒江区2024年老年人意外伤害保险采购项目（ZJMH-2024-JJ08）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

中国人

民财产

保险股

份有限

公司台

州市分

公司

中国大

地财产

保险股

份有限

公司台

州中心

支公司

中国平

安财产

保险股

份有限

公司台

州中心

支公司

1 商

务

偿付能力：

根据投标人总公司2024年第1季度核心偿付能力充足率进行打分。

1、核心偿付能力充足率≥200%，得6分；

2、180%≤核心偿付能力充足率<200%的，得4分；

3、160%≤核心偿付能力充足率<180%的，得2分

4、100%≤核心偿付能力充足率<160%得1分；

5、核心偿付能力充足率<100%，不得分。

（提供中国保险行业网站发布的2024年度第1季度保险公司偿付能力情况结

果评比，中国保险行业网站http://www.iachina.cn）

0-6 6.0 6.0 2.0

2 商

务

经营评价：

根据投标人总公司2022年的经营评价打分，A级及以上得5分，B级得2 分，

C级及以下不得分。（提供中国保险行业协会数据 http://www.iachina.cn

/art/2023/12/26/art_24_107314.html）

0-5 5.0 2.0 5.0

3 商

务

营业网点：

供应商在椒江区范围内设有的可办理本项目保险业务的服务机构或网点，

或供应商成承诺中标后在椒江区范围内设可办理本项目保险业务的服务机

构或网点，每个网点得0.5分,最高得2分。

注：响应文件中须附上服务机构或网点有效的营业执照复印件，或提供承

诺函，所有资料均需加盖投标人公章，不提供或不符合要求不得分。

0-2 2.0 0.5 1.0

4 商

务

成功案例及业绩：

供应商2021年1月1日以来承保过人身意外伤害项目，每个项目得1分，最高

得2分。

注：提供中标通知书或保单抄件，加盖投标人公章，不提供或不符合要求

不得分。

0-2 2.0 0.0 2.0

5 技

术

理赔服务时效：

根据供应商承诺的理赔时效程度评分。

理赔时效程度：如不需进行案件调查，理赔资料齐全的在1个工作日内理赔

完成支付的得5分，2个工作日内理赔完成支付的得4分，3个工作日内理赔

完成支付的得3分，超出3个工作日理赔完成支付的得2分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-5 5.0 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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6 技

术

人员配备情况：

供应商为本项目专门设立项目负责人1名，医疗服务专业人员至少1名，客

户服务人员至少5名，符合要求的得5分，每缺一人扣1分。医疗服务专业人

员每多一人加1分，最多加2分。

（须提供相关人员的劳动合同、近3个月的社保证明、医疗服务专业人员应

提供与医疗专业相关的资格证书扫描件,所有资料均需加盖投标人公章，不

提供或不符合要求不得分。）

0-7 7.0 0.0 4.0

7 技

术

服务响应速度：

根据投标人承诺的服务响应时间等情况进行打分。

承诺接到采购方通知后，在2小时内（含）到达现场的得4分；

承诺接到采购方通知后，在3小时内（含）到达现场的得2分；

承诺接到采购方通知后，在4小时内（含）到达现场的得1分；

接到采购方通知后，超过4小时到达现场的或未提及此项不得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-4 4.0 4.0 4.0

8 技

术

保险方案：

根据投标人提供的保险方案（包括保险责任、赔偿额度、免赔额以及其他

相关的内容）进行打分。

保险方案充分详实，可操作性高，实施措施到位的得8分；

保险方案较为充分详实，可操作性尚可，措施基本能到位的得5分；

保险方案内容简单，可操作性一般，实施措施简单的得3分；

保险方案较差的得1分；未提及本项不得分。

0-8 5.0 5.0 8.0

9 技

术

服务保障方案：

根据投标人提供的服务保障方案的合理性、严谨性、完整性，是否充分体

现机构落实、设施落实、责任落实等相关举措的情况进行打分。

服务保障方案严谨、合理，充分体现机构落实、设施落实、责任落实的得8

分；

服务保障方案尚可，基本能体现机构落实、设施落实、责任落实的得5分；

服务保障方案一般的得3分；

服务保障方案较差的得1分；未提及本项不得分。

0-8 5.0 5.0 8.0

10 技

术

各类事件处理方案：

根据投标人提供的各类事件处理方案的合理性、科学性、可操作性等进行

打分（包括但不限于遇突击保障任务、突发问题或纠纷等）。

各类事件处理方案合理性、科学性、可操作性强的得5分；

各类事件处理方案合理性、科学性、可操作性一般的得3分；

各类事件处理方案合理性、科学性、可操作性不足可能无法实施的得1分；

未提及本项不得分。

0-5 5.0 1.0 5.0

11 技

术

廉洁承诺方案：

根据投标人承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回

扣，理赔时不得以任何形式收取被保险单位及其经办人员提供的好处等内

容进行打分。

承诺内容充分详实、可操作性强，措施到位的得5分；

承诺内容较为详实、可操作性尚可的得3分；

承诺内容简单，缺乏可行性，不能保障的得1分；未提及本项不得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-5 5.0 3.0 3.0
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12 技

术

投诉处理控制措施：

根据投标人提供的投诉处理控制措施，承诺有效控制服务对象投诉率措施

等进行打分。

承诺的投诉处理控制措施规范，能有效控制投诉率的得5分；

承诺的投诉处理控制措施不够规范，不能有效控制投诉率的得3分；

承诺的投诉处理控制措施存在一定缺陷，会造成投诉率增涨的得1分；未提

及本项不得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-5 5.0 5.0 5.0

13 技

术

保密措施：

根据投标人承诺的保密措施，使参保人员信息资料不被泄露等情况进行打

分。

详细阐述具体的保密措施，措施全面可行，能够确保资料不被泄露的得2分

；保密措施简单，缺乏可行性，不能保障服务质量的得1分；未提及本项不

得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-2 1.0 1.0 2.0

14 技

术

特色服务：

满足招标文件要求基础上供应商保险服务针对老年人的便利措施；开通理

赔绿色通道；理赔资料上门收取服务等方面有提供的，每提供1个得1分，

最高得3分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-3 3.0 0.0 2.0

15 技

术

专业培训：

投标人应对采购人、投保人（被保险人）提供合理的、覆盖面广的保险专

业培训，确保采购人、投保人（被保险人）充分理解保险、理赔流程等，

进行打分。培训讲解内容、流程合理、覆盖面广且简单易懂的得3分；

培训讲解内容、流程合理、覆盖面广，但条款过多很难一一理解的得2分；

培训讲解内容、流程无实际针对性，条款过多且晦涩难懂的得1分；未提及

本项不得分。

（须提供相关承诺函，加盖投标人公章，不提供的或提供不全的不得分）

0-3 2.0 1.0 2.0

合计 0-70 62.0 38.5 58.0

专家（签名）：
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