
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）空调清洗消毒服务政府采购项目
（XSYY2022-GK-017）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
盾良
机电
设备
工程
有限
公司

杭州
富格
空调
设备
有限
公司

零空
（北
京）
科技
有限
公司

北京
碧龙
科技
发展
有限
公司

杭州
风无
尘空
调维
修服
务有
限公
司

杭州
舜彩
巧帮
科技
有限
公司

杭州
永琪
清洗
有限
公司

嘉兴
市禾
兴环
境科
技工
程有
限公
司

徐州
市洁
净壹
佰清
洁技
术有
限公
司

浙江
上易
节能
科技
股份
有限
公司

1.1 商务
资信

投标人自2019年1月1日至今（以合同签订时间为
准）具有医院空调清洗消毒业绩的，每个业绩得0.5
分，最高得2分。（投标文件提供有效的合同复印
件，合同完整、清晰可见，不提供或不清晰不得
分）

0-2 0 0 0.5 2 2 0 0 2 2 1

1.2 商务
资信

1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书
（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后服务相
关活动）得2分；
2.供应商具有有效期内的环境管理体系认证书（认
证范围含：空调设备清洗、维修或售后服务相关活
动）得2分；
3.供应商具有有效期内的职业健康安全管理体系认
证证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后
服务相关活动）得2分；
本项最多得6分，（提供证书复印件加盖投标人公
章，否则不得分）

0-6 6 6 6 6 6 0 6 6 6 6

2.1 技术

服务方案：根据供应商清洗消毒施工方案的施工前
的准备、项目重难点分析及应对措施、施工流程工
艺、现场保护及恢复、污染物控制。
（1）内容完整、满足项目实际情况的得8-13分；
（2）描述不完整或存在缺陷或漏洞的得2-7.9分；
（3）不提供不得分。

0-12 5 9 5 8 11 3 5 10 9 10

2.2 技术

质量保证措施：供应商制定项目质量管理措施，包
括明确的施工质量目标、确保实现质量目标的长效
管理机制和具体措施。
（1）目标明确，措施完善得5-8分；
（2）目标较明确，措施完善得3-4.9分；
（3）目标不够明确，措施不够完善得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2 2 2 3 4 2 5 6 3 2

2.3 技术

施工进度计划：供应商根据工作量制定详细的施工
进度计划，进度计划包括：各个工作时间节点、进
度计划保障措施等。
（1）进度计划科学合理、可行性强得5-8分；
（2）进度计划较科学合理、可实施性较强得3-4.9
分；
（3）进度计划较科学合理、可实施性一般得1-2.9
分；
（4）不提供不得分。

0-8 2 3 2 3 6 1.5 2 5 2 2

2.4 技术

安全保障措施、文明施工措施：供应商根据本项目
特点制定作业安全保障措施及文明施工措施。
（1）措施有针对性、文明施工制度完善且完全满
足项目实施要求的得5-8分；
（2）措施针对性较强、文明施工制度较完善且完
全满足项目实施要求的得3-4.9分；
（3）措施针对性较强、文明施工制度较完善，但
不能完全满足项目实施要求的得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2 3 3 5 4 2 5 6 2 5
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2.5 技术

根据各投标人提供的应急方案及措施情况.
（1）应急方案及措施描述详细，方案合理，完全
符合采购需求的得5-6分；
（2）应急方案及措施描述较详细，基本可行的得
3-4.9分；
（3）应急方案及措施描述简单，方案合理性一般
的得1-2.9分; 
（4）不提供不得分。

0-6 2 3 5 5 6 0 3 2 2 3

2.6 技术

提供针对本项目清洗所需的清洗机器人、拟投入本
项目专用空调清洗剂、消毒剂的安全性、先进性、
齐全性进行综合评分。需提供品牌、产品说明及其
他证明其安全、先进性的材料。
（1）投入设备安全性高、先进、齐全的得8-10
分；
（2）投入设备安全性较高、较先进、较齐全的得
5-7.9分；
（3）投入设备安全性有待提高、先进性有待加
强、齐全性有待提高的得2-4.9分; 
（4）不提供不得分。

0-10 3 5 8 6 9 0 2 5 2 8

2.7 技术

（1）投标人提供团队人员名单中持有：高空作业
特种作业操作证（证件需在有效期内）每提供1名
持证的人员得0.5分的，最多得3分。
（2）投标人提供团队人员名单中持有：人力资源
和社会保障局颁发的制冷工（三级/高级工及以上）
的职业资格证书的人员，每提供1名持证的人员得
0.5分的，最多得2分。
（3）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的低压电工特
种作业证，证件在有效期内.每提供1名持证的人员
得0.5分的。最多得2分。
（4）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的制冷与空调
设备安装修理作业特种作业证，每提供1名持证人
员得0.5分。最多得2分。
（5）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的焊接与热切
割作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。
最多得1分
备注：投标人应随表（即《拟派作业人员一览
表》）并同时附上以上持证人员的近3个月社保
（五险）缴纳凭证、身份证、特种作业操作证、职
业资格证书或职称证书等复印件加盖投标人单位公
章，持证人可以一人同时持有多证（投标人提供特
种作业证持证人员均需在国家应急管理厅官网可查
询）

0-10 1 1.5 3.5 8.5 10 0 3 10 7.5 10

2.8 技术

合理化建议：根据本项目情况提出合理化、优化的
建议.
（1）合理化建议科学性强、合理性强、可行性高
的得4-5分；
（2）合理化建议科学性较强、合理性较强、可行
性较高的得2-3.9分；
（3）合理化建议科学性有待加强、合理性有待加
强、可行性有待提高的得1-1.9分; 
（4）不提供不得分。

0-5 0 2 1.5 4 4.5 0 1 1 1.5 1

2.9 技术

售后服务方案：投标人针对本项目制定的售后服务
管理体系方案内容完整合理，切实可行，根据服务
人员数量、资质和分工、服务机制、响应时间、故
障解决等内容的合理性和可行性进行综合打分。
（1）服务流程规范、售后服务体系健全、售后服
务满足服务要求，方案完整、合理、可行性强得4-
5分；
（2）服务流程基本规范、售后服务体系基本健
全、基本满足服务要求方案基本合理可行得2-3.9
分；
（3）服务流程不规范、售后服务体系不健全、部
分满足服务要求方案笼统或存在一定缺漏得1-1.9
分。
（4）不提供不得分。

0-5 1 2 1 4 5 0 2 3 1 2
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合计 0-80 24 36.5 37.5 54.5 67.5 8.5 34 56 38 50

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）空调清洗消毒服务政府采购项目
（XSYY2022-GK-017）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州清沣
清洁服务
有限公司

1.1 商务
资信

投标人自2019年1月1日至今（以合同签订时间为准）具有医院空调清洗消毒业绩的，每个
业绩得0.5分，最高得2分。（投标文件提供有效的合同复印件，合同完整、清晰可见，不
提供或不清晰不得分）

0-2 1.5

1.2 商务
资信

1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后
服务相关活动）得2分；
2.供应商具有有效期内的环境管理体系认证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后服
务相关活动）得2分；
3.供应商具有有效期内的职业健康安全管理体系认证证书（认证范围含：空调设备清洗、维
修或售后服务相关活动）得2分；
本项最多得6分，（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）

0-6 0

2.1 技术

服务方案：根据供应商清洗消毒施工方案的施工前的准备、项目重难点分析及应对措施、
施工流程工艺、现场保护及恢复、污染物控制。
（1）内容完整、满足项目实际情况的得8-13分；
（2）描述不完整或存在缺陷或漏洞的得2-7.9分；
（3）不提供不得分。

0-12 7

2.2 技术

质量保证措施：供应商制定项目质量管理措施，包括明确的施工质量目标、确保实现质量
目标的长效管理机制和具体措施。
（1）目标明确，措施完善得5-8分；
（2）目标较明确，措施完善得3-4.9分；
（3）目标不够明确，措施不够完善得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2

2.3 技术

施工进度计划：供应商根据工作量制定详细的施工进度计划，进度计划包括：各个工作时
间节点、进度计划保障措施等。
（1）进度计划科学合理、可行性强得5-8分；
（2）进度计划较科学合理、可实施性较强得3-4.9分；
（3）进度计划较科学合理、可实施性一般得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 3

2.4 技术

安全保障措施、文明施工措施：供应商根据本项目特点制定作业安全保障措施及文明施工
措施。
（1）措施有针对性、文明施工制度完善且完全满足项目实施要求的得5-8分；
（2）措施针对性较强、文明施工制度较完善且完全满足项目实施要求的得3-4.9分；
（3）措施针对性较强、文明施工制度较完善，但不能完全满足项目实施要求的得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2

2.5 技术

根据各投标人提供的应急方案及措施情况.
（1）应急方案及措施描述详细，方案合理，完全符合采购需求的得5-6分；
（2）应急方案及措施描述较详细，基本可行的得3-4.9分；
（3）应急方案及措施描述简单，方案合理性一般的得1-2.9分; 
（4）不提供不得分。

0-6 2

2.6 技术

提供针对本项目清洗所需的清洗机器人、拟投入本项目专用空调清洗剂、消毒剂的安全
性、先进性、齐全性进行综合评分。需提供品牌、产品说明及其他证明其安全、先进性的
材料。
（1）投入设备安全性高、先进、齐全的得8-10分；
（2）投入设备安全性较高、较先进、较齐全的得5-7.9分；
（3）投入设备安全性有待提高、先进性有待加强、齐全性有待提高的得2-4.9分; 
（4）不提供不得分。

0-10 3
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2.7 技术

（1）投标人提供团队人员名单中持有：高空作业特种作业操作证（证件需在有效期内）每
提供1名持证的人员得0.5分的，最多得3分。
（2）投标人提供团队人员名单中持有：人力资源和社会保障局颁发的制冷工（三级/高级工
及以上）的职业资格证书的人员，每提供1名持证的人员得0.5分的，最多得2分。
（3）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的低
压电工特种作业证，证件在有效期内.每提供1名持证的人员得0.5分的。最多得2分。
（4）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的制
冷与空调设备安装修理作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。最多得2分。
（5）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的焊
接与热切割作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。最多得1分
备注：投标人应随表（即《拟派作业人员一览表》）并同时附上以上持证人员的近3个月社
保（五险）缴纳凭证、身份证、特种作业操作证、职业资格证书或职称证书等复印件加盖
投标人单位公章，持证人可以一人同时持有多证（投标人提供特种作业证持证人员均需在
国家应急管理厅官网可查询）

0-10 0

2.8 技术

合理化建议：根据本项目情况提出合理化、优化的建议.
（1）合理化建议科学性强、合理性强、可行性高的得4-5分；
（2）合理化建议科学性较强、合理性较强、可行性较高的得2-3.9分；
（3）合理化建议科学性有待加强、合理性有待加强、可行性有待提高的得1-1.9分; 
（4）不提供不得分。

0-5 1

2.9 技术

售后服务方案：投标人针对本项目制定的售后服务管理体系方案内容完整合理，切实可
行，根据服务人员数量、资质和分工、服务机制、响应时间、故障解决等内容的合理性和
可行性进行综合打分。
（1）服务流程规范、售后服务体系健全、售后服务满足服务要求，方案完整、合理、可行
性强得4-5分；
（2）服务流程基本规范、售后服务体系基本健全、基本满足服务要求方案基本合理可行得
2-3.9分；
（3）服务流程不规范、售后服务体系不健全、部分满足服务要求方案笼统或存在一定缺漏
得1-1.9分。
（4）不提供不得分。

0-5 1

合计 0-80 22.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）空调清洗消毒服务政府采购项目
（XSYY2022-GK-017）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
盾良
机电
设备
工程
有限
公司

杭州
富格
空调
设备
有限
公司

零空
（北
京）
科技
有限
公司

北京
碧龙
科技
发展
有限
公司

杭州
风无
尘空
调维
修服
务有
限公
司

杭州
舜彩
巧帮
科技
有限
公司

杭州
永琪
清洗
有限
公司

嘉兴
市禾
兴环
境科
技工
程有
限公
司

徐州
市洁
净壹
佰清
洁技
术有
限公
司

浙江
上易
节能
科技
股份
有限
公司

1.1 商务
资信

投标人自2019年1月1日至今（以合同签订时间为
准）具有医院空调清洗消毒业绩的，每个业绩得0.5
分，最高得2分。（投标文件提供有效的合同复印
件，合同完整、清晰可见，不提供或不清晰不得
分）

0-2 0 0 0.5 2 2 0 0 2 2 1

1.2 商务
资信

1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书
（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后服务相
关活动）得2分；
2.供应商具有有效期内的环境管理体系认证书（认
证范围含：空调设备清洗、维修或售后服务相关活
动）得2分；
3.供应商具有有效期内的职业健康安全管理体系认
证证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后
服务相关活动）得2分；
本项最多得6分，（提供证书复印件加盖投标人公
章，否则不得分）

0-6 6 6 6 6 6 0 6 6 6 6

2.1 技术

服务方案：根据供应商清洗消毒施工方案的施工前
的准备、项目重难点分析及应对措施、施工流程工
艺、现场保护及恢复、污染物控制。
（1）内容完整、满足项目实际情况的得8-13分；
（2）描述不完整或存在缺陷或漏洞的得2-7.9分；
（3）不提供不得分。

0-12 3 6 3 7 6 2 7 10 7 9

2.2 技术

质量保证措施：供应商制定项目质量管理措施，包
括明确的施工质量目标、确保实现质量目标的长效
管理机制和具体措施。
（1）目标明确，措施完善得5-8分；
（2）目标较明确，措施完善得3-4.9分；
（3）目标不够明确，措施不够完善得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2 2 2 4 4 2 7 7 4 2

2.3 技术

施工进度计划：供应商根据工作量制定详细的施工
进度计划，进度计划包括：各个工作时间节点、进
度计划保障措施等。
（1）进度计划科学合理、可行性强得5-8分；
（2）进度计划较科学合理、可实施性较强得3-4.9
分；
（3）进度计划较科学合理、可实施性一般得1-2.9
分；
（4）不提供不得分。

0-8 2 4 2 4 6 1 2 7 2 4

2.4 技术

安全保障措施、文明施工措施：供应商根据本项目
特点制定作业安全保障措施及文明施工措施。
（1）措施有针对性、文明施工制度完善且完全满
足项目实施要求的得5-8分；
（2）措施针对性较强、文明施工制度较完善且完
全满足项目实施要求的得3-4.9分；
（3）措施针对性较强、文明施工制度较完善，但
不能完全满足项目实施要求的得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2 4 4 4 4 1 7 7 2 7
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2.5 技术

根据各投标人提供的应急方案及措施情况.
（1）应急方案及措施描述详细，方案合理，完全
符合采购需求的得5-6分；
（2）应急方案及措施描述较详细，基本可行的得
3-4.9分；
（3）应急方案及措施描述简单，方案合理性一般
的得1-2.9分; 
（4）不提供不得分。

0-6 2 4 5 5 5 1 4 2 2 3

2.6 技术

提供针对本项目清洗所需的清洗机器人、拟投入本
项目专用空调清洗剂、消毒剂的安全性、先进性、
齐全性进行综合评分。需提供品牌、产品说明及其
他证明其安全、先进性的材料。
（1）投入设备安全性高、先进、齐全的得8-10
分；
（2）投入设备安全性较高、较先进、较齐全的得
5-7.9分；
（3）投入设备安全性有待提高、先进性有待加
强、齐全性有待提高的得2-4.9分; 
（4）不提供不得分。

0-10 3 6 9 6 9 1 3 6 3 9

2.7 技术

（1）投标人提供团队人员名单中持有：高空作业
特种作业操作证（证件需在有效期内）每提供1名
持证的人员得0.5分的，最多得3分。
（2）投标人提供团队人员名单中持有：人力资源
和社会保障局颁发的制冷工（三级/高级工及以上）
的职业资格证书的人员，每提供1名持证的人员得
0.5分的，最多得2分。
（3）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的低压电工特
种作业证，证件在有效期内.每提供1名持证的人员
得0.5分的。最多得2分。
（4）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的制冷与空调
设备安装修理作业特种作业证，每提供1名持证人
员得0.5分。最多得2分。
（5）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的焊接与热切
割作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。
最多得1分
备注：投标人应随表（即《拟派作业人员一览
表》）并同时附上以上持证人员的近3个月社保
（五险）缴纳凭证、身份证、特种作业操作证、职
业资格证书或职称证书等复印件加盖投标人单位公
章，持证人可以一人同时持有多证（投标人提供特
种作业证持证人员均需在国家应急管理厅官网可查
询）

0-10 1 1.5 3.5 8.5 10 0 3 10 7.5 10

2.8 技术

合理化建议：根据本项目情况提出合理化、优化的
建议.
（1）合理化建议科学性强、合理性强、可行性高
的得4-5分；
（2）合理化建议科学性较强、合理性较强、可行
性较高的得2-3.9分；
（3）合理化建议科学性有待加强、合理性有待加
强、可行性有待提高的得1-1.9分; 
（4）不提供不得分。

0-5 1 3 1 4 5 1 1 3 1 1

2.9 技术

售后服务方案：投标人针对本项目制定的售后服务
管理体系方案内容完整合理，切实可行，根据服务
人员数量、资质和分工、服务机制、响应时间、故
障解决等内容的合理性和可行性进行综合打分。
（1）服务流程规范、售后服务体系健全、售后服
务满足服务要求，方案完整、合理、可行性强得4-
5分；
（2）服务流程基本规范、售后服务体系基本健
全、基本满足服务要求方案基本合理可行得2-3.9
分；
（3）服务流程不规范、售后服务体系不健全、部
分满足服务要求方案笼统或存在一定缺漏得1-1.9
分。
（4）不提供不得分。

0-5 1 3 1 4 4 1 3 3 1 3
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合计 0-80 23 39.5 37 54.5 61 10 43 63 37.5 55

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）空调清洗消毒服务政府采购项目
（XSYY2022-GK-017）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州清沣
清洁服务
有限公司

1.1 商务
资信

投标人自2019年1月1日至今（以合同签订时间为准）具有医院空调清洗消毒业绩的，每个
业绩得0.5分，最高得2分。（投标文件提供有效的合同复印件，合同完整、清晰可见，不
提供或不清晰不得分）

0-2 1.5

1.2 商务
资信

1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后
服务相关活动）得2分；
2.供应商具有有效期内的环境管理体系认证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后服
务相关活动）得2分；
3.供应商具有有效期内的职业健康安全管理体系认证证书（认证范围含：空调设备清洗、维
修或售后服务相关活动）得2分；
本项最多得6分，（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）

0-6 0

2.1 技术

服务方案：根据供应商清洗消毒施工方案的施工前的准备、项目重难点分析及应对措施、
施工流程工艺、现场保护及恢复、污染物控制。
（1）内容完整、满足项目实际情况的得8-13分；
（2）描述不完整或存在缺陷或漏洞的得2-7.9分；
（3）不提供不得分。

0-12 4

2.2 技术

质量保证措施：供应商制定项目质量管理措施，包括明确的施工质量目标、确保实现质量
目标的长效管理机制和具体措施。
（1）目标明确，措施完善得5-8分；
（2）目标较明确，措施完善得3-4.9分；
（3）目标不够明确，措施不够完善得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2

2.3 技术

施工进度计划：供应商根据工作量制定详细的施工进度计划，进度计划包括：各个工作时
间节点、进度计划保障措施等。
（1）进度计划科学合理、可行性强得5-8分；
（2）进度计划较科学合理、可实施性较强得3-4.9分；
（3）进度计划较科学合理、可实施性一般得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 4

2.4 技术

安全保障措施、文明施工措施：供应商根据本项目特点制定作业安全保障措施及文明施工
措施。
（1）措施有针对性、文明施工制度完善且完全满足项目实施要求的得5-8分；
（2）措施针对性较强、文明施工制度较完善且完全满足项目实施要求的得3-4.9分；
（3）措施针对性较强、文明施工制度较完善，但不能完全满足项目实施要求的得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2

2.5 技术

根据各投标人提供的应急方案及措施情况.
（1）应急方案及措施描述详细，方案合理，完全符合采购需求的得5-6分；
（2）应急方案及措施描述较详细，基本可行的得3-4.9分；
（3）应急方案及措施描述简单，方案合理性一般的得1-2.9分; 
（4）不提供不得分。

0-6 2

2.6 技术

提供针对本项目清洗所需的清洗机器人、拟投入本项目专用空调清洗剂、消毒剂的安全
性、先进性、齐全性进行综合评分。需提供品牌、产品说明及其他证明其安全、先进性的
材料。
（1）投入设备安全性高、先进、齐全的得8-10分；
（2）投入设备安全性较高、较先进、较齐全的得5-7.9分；
（3）投入设备安全性有待提高、先进性有待加强、齐全性有待提高的得2-4.9分; 
（4）不提供不得分。

0-10 3
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2.7 技术

（1）投标人提供团队人员名单中持有：高空作业特种作业操作证（证件需在有效期内）每
提供1名持证的人员得0.5分的，最多得3分。
（2）投标人提供团队人员名单中持有：人力资源和社会保障局颁发的制冷工（三级/高级工
及以上）的职业资格证书的人员，每提供1名持证的人员得0.5分的，最多得2分。
（3）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的低
压电工特种作业证，证件在有效期内.每提供1名持证的人员得0.5分的。最多得2分。
（4）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的制
冷与空调设备安装修理作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。最多得2分。
（5）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的焊
接与热切割作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。最多得1分
备注：投标人应随表（即《拟派作业人员一览表》）并同时附上以上持证人员的近3个月社
保（五险）缴纳凭证、身份证、特种作业操作证、职业资格证书或职称证书等复印件加盖
投标人单位公章，持证人可以一人同时持有多证（投标人提供特种作业证持证人员均需在
国家应急管理厅官网可查询）

0-10 0

2.8 技术

合理化建议：根据本项目情况提出合理化、优化的建议.
（1）合理化建议科学性强、合理性强、可行性高的得4-5分；
（2）合理化建议科学性较强、合理性较强、可行性较高的得2-3.9分；
（3）合理化建议科学性有待加强、合理性有待加强、可行性有待提高的得1-1.9分; 
（4）不提供不得分。

0-5 1

2.9 技术

售后服务方案：投标人针对本项目制定的售后服务管理体系方案内容完整合理，切实可
行，根据服务人员数量、资质和分工、服务机制、响应时间、故障解决等内容的合理性和
可行性进行综合打分。
（1）服务流程规范、售后服务体系健全、售后服务满足服务要求，方案完整、合理、可行
性强得4-5分；
（2）服务流程基本规范、售后服务体系基本健全、基本满足服务要求方案基本合理可行得
2-3.9分；
（3）服务流程不规范、售后服务体系不健全、部分满足服务要求方案笼统或存在一定缺漏
得1-1.9分。
（4）不提供不得分。

0-5 1

合计 0-80 20.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）空调清洗消毒服务政府采购项目
（XSYY2022-GK-017）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
盾良
机电
设备
工程
有限
公司

杭州
富格
空调
设备
有限
公司

零空
（北
京）
科技
有限
公司

北京
碧龙
科技
发展
有限
公司

杭州
风无
尘空
调维
修服
务有
限公
司

杭州
舜彩
巧帮
科技
有限
公司

杭州
永琪
清洗
有限
公司

嘉兴
市禾
兴环
境科
技工
程有
限公
司

徐州
市洁
净壹
佰清
洁技
术有
限公
司

浙江
上易
节能
科技
股份
有限
公司

1.1 商务
资信

投标人自2019年1月1日至今（以合同签订时间为
准）具有医院空调清洗消毒业绩的，每个业绩得0.5
分，最高得2分。（投标文件提供有效的合同复印
件，合同完整、清晰可见，不提供或不清晰不得
分）

0-2 0 0 0.5 2 2 0 0 2 2 1

1.2 商务
资信

1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书
（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后服务相
关活动）得2分；
2.供应商具有有效期内的环境管理体系认证书（认
证范围含：空调设备清洗、维修或售后服务相关活
动）得2分；
3.供应商具有有效期内的职业健康安全管理体系认
证证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后
服务相关活动）得2分；
本项最多得6分，（提供证书复印件加盖投标人公
章，否则不得分）

0-6 6 6 6 6 6 0 6 6 6 6

2.1 技术

服务方案：根据供应商清洗消毒施工方案的施工前
的准备、项目重难点分析及应对措施、施工流程工
艺、现场保护及恢复、污染物控制。
（1）内容完整、满足项目实际情况的得8-13分；
（2）描述不完整或存在缺陷或漏洞的得2-7.9分；
（3）不提供不得分。

0-12 3.5 8 4 9 8 4.5 7 11 9 11

2.2 技术

质量保证措施：供应商制定项目质量管理措施，包
括明确的施工质量目标、确保实现质量目标的长效
管理机制和具体措施。
（1）目标明确，措施完善得5-8分；
（2）目标较明确，措施完善得3-4.9分；
（3）目标不够明确，措施不够完善得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2.5 2.7 2.6 4.6 4.8 2 6 7 4.5 2.7

2.3 技术

施工进度计划：供应商根据工作量制定详细的施工
进度计划，进度计划包括：各个工作时间节点、进
度计划保障措施等。
（1）进度计划科学合理、可行性强得5-8分；
（2）进度计划较科学合理、可实施性较强得3-4.9
分；
（3）进度计划较科学合理、可实施性一般得1-2.9
分；
（4）不提供不得分。

0-8 2.6 4.8 2.9 4.8 7 2 2.6 7.6 2.5 2.6

2.4 技术

安全保障措施、文明施工措施：供应商根据本项目
特点制定作业安全保障措施及文明施工措施。
（1）措施有针对性、文明施工制度完善且完全满
足项目实施要求的得5-8分；
（2）措施针对性较强、文明施工制度较完善且完
全满足项目实施要求的得3-4.9分；
（3）措施针对性较强、文明施工制度较完善，但
不能完全满足项目实施要求的得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2.9 4.6 4.8 6.6 4.5 2 7.3 7.5 2.4 7
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2.5 技术

根据各投标人提供的应急方案及措施情况.
（1）应急方案及措施描述详细，方案合理，完全
符合采购需求的得5-6分；
（2）应急方案及措施描述较详细，基本可行的得
3-4.9分；
（3）应急方案及措施描述简单，方案合理性一般
的得1-2.9分; 
（4）不提供不得分。

0-6 2.7 4.5 5.3 5.6 5.8 0 4 2.8 2.8 4.5

2.6 技术

提供针对本项目清洗所需的清洗机器人、拟投入本
项目专用空调清洗剂、消毒剂的安全性、先进性、
齐全性进行综合评分。需提供品牌、产品说明及其
他证明其安全、先进性的材料。
（1）投入设备安全性高、先进、齐全的得8-10
分；
（2）投入设备安全性较高、较先进、较齐全的得
5-7.9分；
（3）投入设备安全性有待提高、先进性有待加
强、齐全性有待提高的得2-4.9分; 
（4）不提供不得分。

0-10 2.8 4.9 5.6 5.8 9.3 0 4.8 7.8 4.4 9

2.7 技术

（1）投标人提供团队人员名单中持有：高空作业
特种作业操作证（证件需在有效期内）每提供1名
持证的人员得0.5分的，最多得3分。
（2）投标人提供团队人员名单中持有：人力资源
和社会保障局颁发的制冷工（三级/高级工及以上）
的职业资格证书的人员，每提供1名持证的人员得
0.5分的，最多得2分。
（3）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的低压电工特
种作业证，证件在有效期内.每提供1名持证的人员
得0.5分的。最多得2分。
（4）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的制冷与空调
设备安装修理作业特种作业证，每提供1名持证人
员得0.5分。最多得2分。
（5）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的焊接与热切
割作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。
最多得1分
备注：投标人应随表（即《拟派作业人员一览
表》）并同时附上以上持证人员的近3个月社保
（五险）缴纳凭证、身份证、特种作业操作证、职
业资格证书或职称证书等复印件加盖投标人单位公
章，持证人可以一人同时持有多证（投标人提供特
种作业证持证人员均需在国家应急管理厅官网可查
询）

0-10 1 1.5 3.5 8.5 10 0 3 10 7.5 10

2.8 技术

合理化建议：根据本项目情况提出合理化、优化的
建议.
（1）合理化建议科学性强、合理性强、可行性高
的得4-5分；
（2）合理化建议科学性较强、合理性较强、可行
性较高的得2-3.9分；
（3）合理化建议科学性有待加强、合理性有待加
强、可行性有待提高的得1-1.9分; 
（4）不提供不得分。

0-5 0 3.8 1.8 4.6 4.5 0 1.9 1.8 1.5 1.6

2.9 技术

售后服务方案：投标人针对本项目制定的售后服务
管理体系方案内容完整合理，切实可行，根据服务
人员数量、资质和分工、服务机制、响应时间、故
障解决等内容的合理性和可行性进行综合打分。
（1）服务流程规范、售后服务体系健全、售后服
务满足服务要求，方案完整、合理、可行性强得4-
5分；
（2）服务流程基本规范、售后服务体系基本健
全、基本满足服务要求方案基本合理可行得2-3.9
分；
（3）服务流程不规范、售后服务体系不健全、部
分满足服务要求方案笼统或存在一定缺漏得1-1.9
分。
（4）不提供不得分。

0-5 1.8 3.9 1.9 4.5 4.7 0 3.8 3.7 1.8 3.8
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合计 0-80 25.8 44.7 38.9 62 66.6 10.5 46.4 67.2 44.4 59.2

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）空调清洗消毒服务政府采购项目
（XSYY2022-GK-017）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州清沣
清洁服务
有限公司

1.1 商务
资信

投标人自2019年1月1日至今（以合同签订时间为准）具有医院空调清洗消毒业绩的，每个
业绩得0.5分，最高得2分。（投标文件提供有效的合同复印件，合同完整、清晰可见，不
提供或不清晰不得分）

0-2 1.5

1.2 商务
资信

1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后
服务相关活动）得2分；
2.供应商具有有效期内的环境管理体系认证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后服
务相关活动）得2分；
3.供应商具有有效期内的职业健康安全管理体系认证证书（认证范围含：空调设备清洗、维
修或售后服务相关活动）得2分；
本项最多得6分，（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）

0-6 0

2.1 技术

服务方案：根据供应商清洗消毒施工方案的施工前的准备、项目重难点分析及应对措施、
施工流程工艺、现场保护及恢复、污染物控制。
（1）内容完整、满足项目实际情况的得8-13分；
（2）描述不完整或存在缺陷或漏洞的得2-7.9分；
（3）不提供不得分。

0-12 5

2.2 技术

质量保证措施：供应商制定项目质量管理措施，包括明确的施工质量目标、确保实现质量
目标的长效管理机制和具体措施。
（1）目标明确，措施完善得5-8分；
（2）目标较明确，措施完善得3-4.9分；
（3）目标不够明确，措施不够完善得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2.6

2.3 技术

施工进度计划：供应商根据工作量制定详细的施工进度计划，进度计划包括：各个工作时
间节点、进度计划保障措施等。
（1）进度计划科学合理、可行性强得5-8分；
（2）进度计划较科学合理、可实施性较强得3-4.9分；
（3）进度计划较科学合理、可实施性一般得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2.3

2.4 技术

安全保障措施、文明施工措施：供应商根据本项目特点制定作业安全保障措施及文明施工
措施。
（1）措施有针对性、文明施工制度完善且完全满足项目实施要求的得5-8分；
（2）措施针对性较强、文明施工制度较完善且完全满足项目实施要求的得3-4.9分；
（3）措施针对性较强、文明施工制度较完善，但不能完全满足项目实施要求的得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2.3

2.5 技术

根据各投标人提供的应急方案及措施情况.
（1）应急方案及措施描述详细，方案合理，完全符合采购需求的得5-6分；
（2）应急方案及措施描述较详细，基本可行的得3-4.9分；
（3）应急方案及措施描述简单，方案合理性一般的得1-2.9分; 
（4）不提供不得分。

0-6 2.5

2.6 技术

提供针对本项目清洗所需的清洗机器人、拟投入本项目专用空调清洗剂、消毒剂的安全
性、先进性、齐全性进行综合评分。需提供品牌、产品说明及其他证明其安全、先进性的
材料。
（1）投入设备安全性高、先进、齐全的得8-10分；
（2）投入设备安全性较高、较先进、较齐全的得5-7.9分；
（3）投入设备安全性有待提高、先进性有待加强、齐全性有待提高的得2-4.9分; 
（4）不提供不得分。

0-10 4
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2.7 技术

（1）投标人提供团队人员名单中持有：高空作业特种作业操作证（证件需在有效期内）每
提供1名持证的人员得0.5分的，最多得3分。
（2）投标人提供团队人员名单中持有：人力资源和社会保障局颁发的制冷工（三级/高级工
及以上）的职业资格证书的人员，每提供1名持证的人员得0.5分的，最多得2分。
（3）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的低
压电工特种作业证，证件在有效期内.每提供1名持证的人员得0.5分的。最多得2分。
（4）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的制
冷与空调设备安装修理作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。最多得2分。
（5）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的焊
接与热切割作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。最多得1分
备注：投标人应随表（即《拟派作业人员一览表》）并同时附上以上持证人员的近3个月社
保（五险）缴纳凭证、身份证、特种作业操作证、职业资格证书或职称证书等复印件加盖
投标人单位公章，持证人可以一人同时持有多证（投标人提供特种作业证持证人员均需在
国家应急管理厅官网可查询）

0-10 0

2.8 技术

合理化建议：根据本项目情况提出合理化、优化的建议.
（1）合理化建议科学性强、合理性强、可行性高的得4-5分；
（2）合理化建议科学性较强、合理性较强、可行性较高的得2-3.9分；
（3）合理化建议科学性有待加强、合理性有待加强、可行性有待提高的得1-1.9分; 
（4）不提供不得分。

0-5 1.4

2.9 技术

售后服务方案：投标人针对本项目制定的售后服务管理体系方案内容完整合理，切实可
行，根据服务人员数量、资质和分工、服务机制、响应时间、故障解决等内容的合理性和
可行性进行综合打分。
（1）服务流程规范、售后服务体系健全、售后服务满足服务要求，方案完整、合理、可行
性强得4-5分；
（2）服务流程基本规范、售后服务体系基本健全、基本满足服务要求方案基本合理可行得
2-3.9分；
（3）服务流程不规范、售后服务体系不健全、部分满足服务要求方案笼统或存在一定缺漏
得1-1.9分。
（4）不提供不得分。

0-5 1.6

合计 0-80 23.2

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）空调清洗消毒服务政府采购项目
（XSYY2022-GK-017）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
盾良
机电
设备
工程
有限
公司

杭州
富格
空调
设备
有限
公司

零空
（北
京）
科技
有限
公司

北京
碧龙
科技
发展
有限
公司

杭州
风无
尘空
调维
修服
务有
限公
司

杭州
舜彩
巧帮
科技
有限
公司

杭州
永琪
清洗
有限
公司

嘉兴
市禾
兴环
境科
技工
程有
限公
司

徐州
市洁
净壹
佰清
洁技
术有
限公
司

浙江
上易
节能
科技
股份
有限
公司

1.1 商务
资信

投标人自2019年1月1日至今（以合同签订时间为
准）具有医院空调清洗消毒业绩的，每个业绩得0.5
分，最高得2分。（投标文件提供有效的合同复印
件，合同完整、清晰可见，不提供或不清晰不得
分）

0-2 0 0 0.5 2 2 0 0 2 2 1

1.2 商务
资信

1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书
（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后服务相
关活动）得2分；
2.供应商具有有效期内的环境管理体系认证书（认
证范围含：空调设备清洗、维修或售后服务相关活
动）得2分；
3.供应商具有有效期内的职业健康安全管理体系认
证证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后
服务相关活动）得2分；
本项最多得6分，（提供证书复印件加盖投标人公
章，否则不得分）

0-6 6 6 6 6 6 0 6 6 6 6

2.1 技术

服务方案：根据供应商清洗消毒施工方案的施工前
的准备、项目重难点分析及应对措施、施工流程工
艺、现场保护及恢复、污染物控制。
（1）内容完整、满足项目实际情况的得8-13分；
（2）描述不完整或存在缺陷或漏洞的得2-7.9分；
（3）不提供不得分。

0-12 4 8.5 5 9 10 5 4.5 11 10 9

2.2 技术

质量保证措施：供应商制定项目质量管理措施，包
括明确的施工质量目标、确保实现质量目标的长效
管理机制和具体措施。
（1）目标明确，措施完善得5-8分；
（2）目标较明确，措施完善得3-4.9分；
（3）目标不够明确，措施不够完善得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 1.9 2.3 2.6 4.3 3.5 2.3 6 6.5 3.5 1.9

2.3 技术

施工进度计划：供应商根据工作量制定详细的施工
进度计划，进度计划包括：各个工作时间节点、进
度计划保障措施等。
（1）进度计划科学合理、可行性强得5-8分；
（2）进度计划较科学合理、可实施性较强得3-4.9
分；
（3）进度计划较科学合理、可实施性一般得1-2.9
分；
（4）不提供不得分。

0-8 1.5 4.3 2 4.3 7.6 1.3 1.6 7.8 1.9 2

2.4 技术

安全保障措施、文明施工措施：供应商根据本项目
特点制定作业安全保障措施及文明施工措施。
（1）措施有针对性、文明施工制度完善且完全满
足项目实施要求的得5-8分；
（2）措施针对性较强、文明施工制度较完善且完
全满足项目实施要求的得3-4.9分；
（3）措施针对性较强、文明施工制度较完善，但
不能完全满足项目实施要求的得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 1.9 4.5 4.1 6.9 4.6 1.2 6.3 7.5 2.3 7.5
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2.5 技术

根据各投标人提供的应急方案及措施情况.
（1）应急方案及措施描述详细，方案合理，完全
符合采购需求的得5-6分；
（2）应急方案及措施描述较详细，基本可行的得
3-4.9分；
（3）应急方案及措施描述简单，方案合理性一般
的得1-2.9分; 
（4）不提供不得分。

0-6 1.2 4.5 5.5 5.1 5.6 0 3.5 2.3 2.5 4.3

2.6 技术

提供针对本项目清洗所需的清洗机器人、拟投入本
项目专用空调清洗剂、消毒剂的安全性、先进性、
齐全性进行综合评分。需提供品牌、产品说明及其
他证明其安全、先进性的材料。
（1）投入设备安全性高、先进、齐全的得8-10
分；
（2）投入设备安全性较高、较先进、较齐全的得
5-7.9分；
（3）投入设备安全性有待提高、先进性有待加
强、齐全性有待提高的得2-4.9分; 
（4）不提供不得分。

0-10 2.9 6.5 9.8 7.1 9.5 0 3.8 6.5 4.3 9.5

2.7 技术

（1）投标人提供团队人员名单中持有：高空作业
特种作业操作证（证件需在有效期内）每提供1名
持证的人员得0.5分的，最多得3分。
（2）投标人提供团队人员名单中持有：人力资源
和社会保障局颁发的制冷工（三级/高级工及以上）
的职业资格证书的人员，每提供1名持证的人员得
0.5分的，最多得2分。
（3）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的低压电工特
种作业证，证件在有效期内.每提供1名持证的人员
得0.5分的。最多得2分。
（4）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的制冷与空调
设备安装修理作业特种作业证，每提供1名持证人
员得0.5分。最多得2分。
（5）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的焊接与热切
割作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。
最多得1分
备注：投标人应随表（即《拟派作业人员一览
表》）并同时附上以上持证人员的近3个月社保
（五险）缴纳凭证、身份证、特种作业操作证、职
业资格证书或职称证书等复印件加盖投标人单位公
章，持证人可以一人同时持有多证（投标人提供特
种作业证持证人员均需在国家应急管理厅官网可查
询）

0-10 1 1.5 3.5 8.5 10 0 3 10 7.5 10

2.8 技术

合理化建议：根据本项目情况提出合理化、优化的
建议.
（1）合理化建议科学性强、合理性强、可行性高
的得4-5分；
（2）合理化建议科学性较强、合理性较强、可行
性较高的得2-3.9分；
（3）合理化建议科学性有待加强、合理性有待加
强、可行性有待提高的得1-1.9分; 
（4）不提供不得分。

0-5 0 2.8 1.5 4.5 4.8 0 1.3 1.8 1.6 1.5

2.9 技术

售后服务方案：投标人针对本项目制定的售后服务
管理体系方案内容完整合理，切实可行，根据服务
人员数量、资质和分工、服务机制、响应时间、故
障解决等内容的合理性和可行性进行综合打分。
（1）服务流程规范、售后服务体系健全、售后服
务满足服务要求，方案完整、合理、可行性强得4-
5分；
（2）服务流程基本规范、售后服务体系基本健
全、基本满足服务要求方案基本合理可行得2-3.9
分；
（3）服务流程不规范、售后服务体系不健全、部
分满足服务要求方案笼统或存在一定缺漏得1-1.9
分。
（4）不提供不得分。

0-5 1.3 2.9 1.8 4.6 4.3 0 3.5 3.8 1.5 3.5
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合计 0-80 21.7 43.8 42.3 62.3 67.9 9.8 39.5 65.2 43.1 56.2

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）空调清洗消毒服务政府采购项目
（XSYY2022-GK-017）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州清沣
清洁服务
有限公司

1.1 商务
资信

投标人自2019年1月1日至今（以合同签订时间为准）具有医院空调清洗消毒业绩的，每个
业绩得0.5分，最高得2分。（投标文件提供有效的合同复印件，合同完整、清晰可见，不
提供或不清晰不得分）

0-2 1.5

1.2 商务
资信

1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后
服务相关活动）得2分；
2.供应商具有有效期内的环境管理体系认证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后服
务相关活动）得2分；
3.供应商具有有效期内的职业健康安全管理体系认证证书（认证范围含：空调设备清洗、维
修或售后服务相关活动）得2分；
本项最多得6分，（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）

0-6 0

2.1 技术

服务方案：根据供应商清洗消毒施工方案的施工前的准备、项目重难点分析及应对措施、
施工流程工艺、现场保护及恢复、污染物控制。
（1）内容完整、满足项目实际情况的得8-13分；
（2）描述不完整或存在缺陷或漏洞的得2-7.9分；
（3）不提供不得分。

0-12 4

2.2 技术

质量保证措施：供应商制定项目质量管理措施，包括明确的施工质量目标、确保实现质量
目标的长效管理机制和具体措施。
（1）目标明确，措施完善得5-8分；
（2）目标较明确，措施完善得3-4.9分；
（3）目标不够明确，措施不够完善得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 1.5

2.3 技术

施工进度计划：供应商根据工作量制定详细的施工进度计划，进度计划包括：各个工作时
间节点、进度计划保障措施等。
（1）进度计划科学合理、可行性强得5-8分；
（2）进度计划较科学合理、可实施性较强得3-4.9分；
（3）进度计划较科学合理、可实施性一般得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 4.1

2.4 技术

安全保障措施、文明施工措施：供应商根据本项目特点制定作业安全保障措施及文明施工
措施。
（1）措施有针对性、文明施工制度完善且完全满足项目实施要求的得5-8分；
（2）措施针对性较强、文明施工制度较完善且完全满足项目实施要求的得3-4.9分；
（3）措施针对性较强、文明施工制度较完善，但不能完全满足项目实施要求的得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 1.5

2.5 技术

根据各投标人提供的应急方案及措施情况.
（1）应急方案及措施描述详细，方案合理，完全符合采购需求的得5-6分；
（2）应急方案及措施描述较详细，基本可行的得3-4.9分；
（3）应急方案及措施描述简单，方案合理性一般的得1-2.9分; 
（4）不提供不得分。

0-6 1.6

2.6 技术

提供针对本项目清洗所需的清洗机器人、拟投入本项目专用空调清洗剂、消毒剂的安全
性、先进性、齐全性进行综合评分。需提供品牌、产品说明及其他证明其安全、先进性的
材料。
（1）投入设备安全性高、先进、齐全的得8-10分；
（2）投入设备安全性较高、较先进、较齐全的得5-7.9分；
（3）投入设备安全性有待提高、先进性有待加强、齐全性有待提高的得2-4.9分; 
（4）不提供不得分。

0-10 2.5
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2.7 技术

（1）投标人提供团队人员名单中持有：高空作业特种作业操作证（证件需在有效期内）每
提供1名持证的人员得0.5分的，最多得3分。
（2）投标人提供团队人员名单中持有：人力资源和社会保障局颁发的制冷工（三级/高级工
及以上）的职业资格证书的人员，每提供1名持证的人员得0.5分的，最多得2分。
（3）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的低
压电工特种作业证，证件在有效期内.每提供1名持证的人员得0.5分的。最多得2分。
（4）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的制
冷与空调设备安装修理作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。最多得2分。
（5）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的焊
接与热切割作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。最多得1分
备注：投标人应随表（即《拟派作业人员一览表》）并同时附上以上持证人员的近3个月社
保（五险）缴纳凭证、身份证、特种作业操作证、职业资格证书或职称证书等复印件加盖
投标人单位公章，持证人可以一人同时持有多证（投标人提供特种作业证持证人员均需在
国家应急管理厅官网可查询）

0-10 0

2.8 技术

合理化建议：根据本项目情况提出合理化、优化的建议.
（1）合理化建议科学性强、合理性强、可行性高的得4-5分；
（2）合理化建议科学性较强、合理性较强、可行性较高的得2-3.9分；
（3）合理化建议科学性有待加强、合理性有待加强、可行性有待提高的得1-1.9分; 
（4）不提供不得分。

0-5 1.2

2.9 技术

售后服务方案：投标人针对本项目制定的售后服务管理体系方案内容完整合理，切实可
行，根据服务人员数量、资质和分工、服务机制、响应时间、故障解决等内容的合理性和
可行性进行综合打分。
（1）服务流程规范、售后服务体系健全、售后服务满足服务要求，方案完整、合理、可行
性强得4-5分；
（2）服务流程基本规范、售后服务体系基本健全、基本满足服务要求方案基本合理可行得
2-3.9分；
（3）服务流程不规范、售后服务体系不健全、部分满足服务要求方案笼统或存在一定缺漏
得1-1.9分。
（4）不提供不得分。

0-5 1.6

合计 0-80 19.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）空调清洗消毒服务政府采购项目
（XSYY2022-GK-017）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
盾良
机电
设备
工程
有限
公司

杭州
富格
空调
设备
有限
公司

零空
（北
京）
科技
有限
公司

北京
碧龙
科技
发展
有限
公司

杭州
风无
尘空
调维
修服
务有
限公
司

杭州
舜彩
巧帮
科技
有限
公司

杭州
永琪
清洗
有限
公司

嘉兴
市禾
兴环
境科
技工
程有
限公
司

徐州
市洁
净壹
佰清
洁技
术有
限公
司

浙江
上易
节能
科技
股份
有限
公司

1.1 商务
资信

投标人自2019年1月1日至今（以合同签订时间为
准）具有医院空调清洗消毒业绩的，每个业绩得0.5
分，最高得2分。（投标文件提供有效的合同复印
件，合同完整、清晰可见，不提供或不清晰不得
分）

0-2 0 0 0.5 2 2 0 0 2 2 1

1.2 商务
资信

1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书
（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后服务相
关活动）得2分；
2.供应商具有有效期内的环境管理体系认证书（认
证范围含：空调设备清洗、维修或售后服务相关活
动）得2分；
3.供应商具有有效期内的职业健康安全管理体系认
证证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后
服务相关活动）得2分；
本项最多得6分，（提供证书复印件加盖投标人公
章，否则不得分）

0-6 6 6 6 6 6 0 6 6 6 6

2.1 技术

服务方案：根据供应商清洗消毒施工方案的施工前
的准备、项目重难点分析及应对措施、施工流程工
艺、现场保护及恢复、污染物控制。
（1）内容完整、满足项目实际情况的得8-13分；
（2）描述不完整或存在缺陷或漏洞的得2-7.9分；
（3）不提供不得分。

0-12 4 8 4 8 11 4 5 10 9 10

2.2 技术

质量保证措施：供应商制定项目质量管理措施，包
括明确的施工质量目标、确保实现质量目标的长效
管理机制和具体措施。
（1）目标明确，措施完善得5-8分；
（2）目标较明确，措施完善得3-4.9分；
（3）目标不够明确，措施不够完善得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 1.5 1.5 1.5 3 4.8 1 5 5 3 3

2.3 技术

施工进度计划：供应商根据工作量制定详细的施工
进度计划，进度计划包括：各个工作时间节点、进
度计划保障措施等。
（1）进度计划科学合理、可行性强得5-8分；
（2）进度计划较科学合理、可实施性较强得3-4.9
分；
（3）进度计划较科学合理、可实施性一般得1-2.9
分；
（4）不提供不得分。

0-8 1.5 3 1.5 3 6.5 1 1.5 5 1.5 2.5

2.4 技术

安全保障措施、文明施工措施：供应商根据本项目
特点制定作业安全保障措施及文明施工措施。
（1）措施有针对性、文明施工制度完善且完全满
足项目实施要求的得5-8分；
（2）措施针对性较强、文明施工制度较完善且完
全满足项目实施要求的得3-4.9分；
（3）措施针对性较强、文明施工制度较完善，但
不能完全满足项目实施要求的得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2 3.5 3.5 6 4.8 1.5 5.5 6 1.5 7
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2.5 技术

根据各投标人提供的应急方案及措施情况.
（1）应急方案及措施描述详细，方案合理，完全
符合采购需求的得5-6分；
（2）应急方案及措施描述较详细，基本可行的得
3-4.9分；
（3）应急方案及措施描述简单，方案合理性一般
的得1-2.9分; 
（4）不提供不得分。

0-6 2.5 4 5 5 5.5 0 3.5 2.5 1.5 4

2.6 技术

提供针对本项目清洗所需的清洗机器人、拟投入本
项目专用空调清洗剂、消毒剂的安全性、先进性、
齐全性进行综合评分。需提供品牌、产品说明及其
他证明其安全、先进性的材料。
（1）投入设备安全性高、先进、齐全的得8-10
分；
（2）投入设备安全性较高、较先进、较齐全的得
5-7.9分；
（3）投入设备安全性有待提高、先进性有待加
强、齐全性有待提高的得2-4.9分; 
（4）不提供不得分。

0-10 2.5 5.5 8 5.5 8 0 2.5 5 2.5 8

2.7 技术

（1）投标人提供团队人员名单中持有：高空作业
特种作业操作证（证件需在有效期内）每提供1名
持证的人员得0.5分的，最多得3分。
（2）投标人提供团队人员名单中持有：人力资源
和社会保障局颁发的制冷工（三级/高级工及以上）
的职业资格证书的人员，每提供1名持证的人员得
0.5分的，最多得2分。
（3）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的低压电工特
种作业证，证件在有效期内.每提供1名持证的人员
得0.5分的。最多得2分。
（4）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的制冷与空调
设备安装修理作业特种作业证，每提供1名持证人
员得0.5分。最多得2分。
（5）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急
管理厅（安全生产监督管理局）颁发的焊接与热切
割作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。
最多得1分
备注：投标人应随表（即《拟派作业人员一览
表》）并同时附上以上持证人员的近3个月社保
（五险）缴纳凭证、身份证、特种作业操作证、职
业资格证书或职称证书等复印件加盖投标人单位公
章，持证人可以一人同时持有多证（投标人提供特
种作业证持证人员均需在国家应急管理厅官网可查
询）

0-10 1 1.5 3.5 8.5 10 0 3 10 7.5 10

2.8 技术

合理化建议：根据本项目情况提出合理化、优化的
建议.
（1）合理化建议科学性强、合理性强、可行性高
的得4-5分；
（2）合理化建议科学性较强、合理性较强、可行
性较高的得2-3.9分；
（3）合理化建议科学性有待加强、合理性有待加
强、可行性有待提高的得1-1.9分; 
（4）不提供不得分。

0-5 0 2.5 1.5 4 4.5 0 1 1.5 1 1.5

2.9 技术

售后服务方案：投标人针对本项目制定的售后服务
管理体系方案内容完整合理，切实可行，根据服务
人员数量、资质和分工、服务机制、响应时间、故
障解决等内容的合理性和可行性进行综合打分。
（1）服务流程规范、售后服务体系健全、售后服
务满足服务要求，方案完整、合理、可行性强得4-
5分；
（2）服务流程基本规范、售后服务体系基本健
全、基本满足服务要求方案基本合理可行得2-3.9
分；
（3）服务流程不规范、售后服务体系不健全、部
分满足服务要求方案笼统或存在一定缺漏得1-1.9
分。
（4）不提供不得分。

0-5 1.5 2.5 1.5 4 4 0 2 2.5 1.5 2.5
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合计 0-80 22.5 38 36.5 55 67.1 7.5 35 55.5 37 55.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  杭州市萧山区第一人民医院医共体总院（杭州市萧山区第一人民医院）空调清洗消毒服务政府采购项目
（XSYY2022-GK-017）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州清沣
清洁服务
有限公司

1.1 商务
资信

投标人自2019年1月1日至今（以合同签订时间为准）具有医院空调清洗消毒业绩的，每个
业绩得0.5分，最高得2分。（投标文件提供有效的合同复印件，合同完整、清晰可见，不
提供或不清晰不得分）

0-2 1.5

1.2 商务
资信

1.供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后
服务相关活动）得2分；
2.供应商具有有效期内的环境管理体系认证书（认证范围含：空调设备清洗、维修或售后服
务相关活动）得2分；
3.供应商具有有效期内的职业健康安全管理体系认证证书（认证范围含：空调设备清洗、维
修或售后服务相关活动）得2分；
本项最多得6分，（提供证书复印件加盖投标人公章，否则不得分）

0-6 0

2.1 技术

服务方案：根据供应商清洗消毒施工方案的施工前的准备、项目重难点分析及应对措施、
施工流程工艺、现场保护及恢复、污染物控制。
（1）内容完整、满足项目实际情况的得8-13分；
（2）描述不完整或存在缺陷或漏洞的得2-7.9分；
（3）不提供不得分。

0-12 5

2.2 技术

质量保证措施：供应商制定项目质量管理措施，包括明确的施工质量目标、确保实现质量
目标的长效管理机制和具体措施。
（1）目标明确，措施完善得5-8分；
（2）目标较明确，措施完善得3-4.9分；
（3）目标不够明确，措施不够完善得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 1.5

2.3 技术

施工进度计划：供应商根据工作量制定详细的施工进度计划，进度计划包括：各个工作时
间节点、进度计划保障措施等。
（1）进度计划科学合理、可行性强得5-8分；
（2）进度计划较科学合理、可实施性较强得3-4.9分；
（3）进度计划较科学合理、可实施性一般得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 4

2.4 技术

安全保障措施、文明施工措施：供应商根据本项目特点制定作业安全保障措施及文明施工
措施。
（1）措施有针对性、文明施工制度完善且完全满足项目实施要求的得5-8分；
（2）措施针对性较强、文明施工制度较完善且完全满足项目实施要求的得3-4.9分；
（3）措施针对性较强、文明施工制度较完善，但不能完全满足项目实施要求的得1-2.9分；
（4）不提供不得分。

0-8 2

2.5 技术

根据各投标人提供的应急方案及措施情况.
（1）应急方案及措施描述详细，方案合理，完全符合采购需求的得5-6分；
（2）应急方案及措施描述较详细，基本可行的得3-4.9分；
（3）应急方案及措施描述简单，方案合理性一般的得1-2.9分; 
（4）不提供不得分。

0-6 2

2.6 技术

提供针对本项目清洗所需的清洗机器人、拟投入本项目专用空调清洗剂、消毒剂的安全
性、先进性、齐全性进行综合评分。需提供品牌、产品说明及其他证明其安全、先进性的
材料。
（1）投入设备安全性高、先进、齐全的得8-10分；
（2）投入设备安全性较高、较先进、较齐全的得5-7.9分；
（3）投入设备安全性有待提高、先进性有待加强、齐全性有待提高的得2-4.9分; 
（4）不提供不得分。

0-10 3.5
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2.7 技术

（1）投标人提供团队人员名单中持有：高空作业特种作业操作证（证件需在有效期内）每
提供1名持证的人员得0.5分的，最多得3分。
（2）投标人提供团队人员名单中持有：人力资源和社会保障局颁发的制冷工（三级/高级工
及以上）的职业资格证书的人员，每提供1名持证的人员得0.5分的，最多得2分。
（3）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的低
压电工特种作业证，证件在有效期内.每提供1名持证的人员得0.5分的。最多得2分。
（4）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的制
冷与空调设备安装修理作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。最多得2分。
（5）投标人提供团队人员名单中持有：省级应急管理厅（安全生产监督管理局）颁发的焊
接与热切割作业特种作业证，每提供1名持证人员得0.5分。最多得1分
备注：投标人应随表（即《拟派作业人员一览表》）并同时附上以上持证人员的近3个月社
保（五险）缴纳凭证、身份证、特种作业操作证、职业资格证书或职称证书等复印件加盖
投标人单位公章，持证人可以一人同时持有多证（投标人提供特种作业证持证人员均需在
国家应急管理厅官网可查询）

0-10 0

2.8 技术

合理化建议：根据本项目情况提出合理化、优化的建议.
（1）合理化建议科学性强、合理性强、可行性高的得4-5分；
（2）合理化建议科学性较强、合理性较强、可行性较高的得2-3.9分；
（3）合理化建议科学性有待加强、合理性有待加强、可行性有待提高的得1-1.9分; 
（4）不提供不得分。

0-5 1

2.9 技术

售后服务方案：投标人针对本项目制定的售后服务管理体系方案内容完整合理，切实可
行，根据服务人员数量、资质和分工、服务机制、响应时间、故障解决等内容的合理性和
可行性进行综合打分。
（1）服务流程规范、售后服务体系健全、售后服务满足服务要求，方案完整、合理、可行
性强得4-5分；
（2）服务流程基本规范、售后服务体系基本健全、基本满足服务要求方案基本合理可行得
2-3.9分；
（3）服务流程不规范、售后服务体系不健全、部分满足服务要求方案笼统或存在一定缺漏
得1-1.9分。
（4）不提供不得分。

0-5 1

合计 0-80 21.5

                                                       

专家（签名）：                           
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