
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （钱磊）（钱磊） 

项目名称:  杭州市第十四届人民代表大会第一次会议经费项目（ZJZBC-CS-22-9002）- 标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州星都
宾馆有限
公司

杭州丁兰
君尚云郦
酒店有限
公司

杭州天元
大厦有限
公司

浙江赞成
宾馆有限
公司

1 商务
资信

类似业绩：2019年1月1日以来，供应商提供过类似大会会务
服务项目的类似业绩，每提供一份合同得0.25分，最高1分。
证明材料为合同复印件,未提供不得分。

0-1 1 1 1 1

2.1 技术

【供应商基本情况】根据《供应商简况表》及相关情况介绍；
（包含：酒店最大接待能力：住宿房间情况，会议室情况，餐
厅接待能力等情况等），优于本标项目招待能力10%或以上3
分；满足得1分；不满足不得分。

0-3 3 3 3 3

2.2 技术
【酒店基本情况】酒店交通便利程度，距离本次会议主会场路
程情况，提供百度/高德等地图最佳线路推荐截图，30分钟车
程内得3分； 30-60分钟得1分；超出1小时不得分。

0-3 3 0 1 3

2.3 技术
【酒店基本情况】酒店内外环境介绍：有配套休闲设备设施，
环境优雅得3分；无休闲设备设施，整体环境一般得1分；无相
关描述不得分。

0-3 3 3 3 3

3.1 技术
【住宿】客房的数量满足采购需求的得4分；不满足或未提供
客房数量信息的不得分。

0-4 4 4 4 4

3.2 技术

【住宿】客房设施情况，包括拟投入房间面积、配套设施、客
房服务等综合情况进行评审：房间配套设施（卫生间、冷暖
气、冷热水及基本配置等）完善、干净整洁、舒适性好的得4
分；房间配套设施基本完善略有欠缺得2分；房间配套不齐全
或舒适性差的不得分。

0-4 4 4 4 4

3.3 技术
【住宿】客房服务方案：内容全面（阐述可提供的服务范围
如：定期保洁、话务服务等）、针对性强的得4分；内容略有
欠缺基本可行的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 4 2 4 4

4.1 技术
【会场】会议室的数量满足要求的得4分；不满足或未提供会
议室数量信息的不得分。

0-4 4 4 4 4

4.2 技术

【会场】会议室设施情况，包括会议室面积、位置图、可容纳
人数等综合情况进行评审：会场布置合理、设施设备齐全，可
正常使用的得4分；会场布置基本合理、设施设备略有欠缺可
满足会议需求得2分；布置不合理或不能满足的不得分。

0-4 4 0 4 4

4.3 技术
【会场】会议室管理方案，阐述会场管理、会务服务等内容：
内容全面针对性强的得4分；内容略有欠缺基本可行的得2分；
无相关内容的不得分。

0-4 4 4 4 4

5.1 商务
资信

【餐饮】餐饮服务管理方案（包含就餐时间、菜品安排、菜品
补充、就餐环境维护等）内容完整，品类丰富兼顾各区县口味
的得4分；品类存在不足的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 4 2 4 4

5.2 商务
资信

【餐饮】提供具体餐饮菜单的得4分；未提供餐饮菜单的不得
分。

0-4 4 0 4 4

6.1 商务
资信

【停车场】停车场满足项目最低要求得2分；不满足不得分。 0-2 2 2 2 2

6.2 商务
资信

【停车场】停车场管理服务方案，内容完善针对性强得3分；
内容不够全面基本可行得1-2分；无方案不得分。 0-3 2 2 2 2

7.1 商务
资信

【配套服务】会务筹备工作方案，筹备工作的认识程度、筹备
过程中承诺的支持力度、以及按时交接运营的可行性方案进行
评审：方案内容针对性强的得4分；存在不足的得2分；无相关
内容的不得分。

0-4 2 2 4 2
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7.2 商务
资信

【配套服务】项目安全管理方案，包含安保人员劳动力计划安
排、巡查等安全管理内容：内容针对性强的得4分；存在不足
的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 4 2 4 4

7.3 商务
资信

【配套服务】
疫情防控方案：
1）针对当前疫情管控要求，会场人员的疫情防控措施并有针
对性的应急保障预案：针对性内容强的得3分，略有欠缺基本
可行的得1-2分，无相关内容的不得分。
2）针对当前疫情管控要求，如需安排封闭会议，对服务保障
人员的检测及集中服务有应对措施的：针对性内容强得3分，
略有欠缺基本可行的得1-2分，无相关内容的不得分。

0-6 4 4 5 4

7.4 商务
资信

【配套服务】针对本项目单独建立台账或账户核算，建立项目
档案，开展跟踪服务，满足得3分，不满足不得分。 0-3 3 3 3 3

7.5 商务
资信

【配套服务】具有网站、运行有效的计算机管理系统，能全面
覆盖前后台，数据关联的饭店专用管理信息系统，以保证住宿
及结算的便捷。满足得3分，不满足不得分。

0-3 0 0 3 0

8.1 商务
资信

【项目团队】项目负责人：具有五年以上酒店管理经验得1
分；具有大型会务统筹经验得1分；具有调动酒店各项资源统
筹授权得1分。

0-3 3 3 3 3

8.2 商务
资信

【项目团队】主要管理人员情况，包含但不限于客房主管、会
务主管、安保主管等主要管理人员信息，资质、经验等情况：
每位主管资质好、经验丰富得1分；对应管理人员无相关介绍
不得分，本项最高得4分。

0-4 4 0 4 4

8.3 商务
资信

【团队劳动力计划】
1）出具“主要管理人员及服务人员在中标通知书发出后5日内
组织专班服务团队，做好准备及对接工作，会议期间将保证会
议正常运行”承诺书，符合得2分，不符合不得分。
2）配套团队劳动力落实安排，合理可行得2分，略有欠缺基本
可行得1分，无对应内容不得分。
3）项目团队有对应统一着装，提供相关材料，满足得2分，不
满足不得分。

0-6 6 0 6 6

9 商务
资信

培训方案，对保障本次会议的团队人员进行专题培训（包括专
业礼仪、安保、保密性等）。提供培训计划及内容描述，合理
可行得2分；方案略有欠缺基本可行得1分；无对应内容不得
分。

0-2 2 2 2 2

10 商务
资信

服务承诺：1）具体服务性内容承诺完全满足项目各项需求得2
分，部分满足得1分，无服务承诺不得分。
2）承诺可根据具体接待保障服务时间落实安排酒店，确保会
议同步顺利进行，满足得3分；不满足不得分。

0-5 2 1 5 2

11 商务
资信

其他相关服务内容或项目合理化建议，每条有利于项目实施的
建议得1分，最高得3分。 0-3 0 0 0 0

合计 0-90 76 48 83 76

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （郑刚）（郑刚） 

项目名称:  杭州市第十四届人民代表大会第一次会议经费项目（ZJZBC-CS-22-9002）- 标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州星都
宾馆有限
公司

杭州丁兰
君尚云郦
酒店有限
公司

杭州天元
大厦有限
公司

浙江赞成
宾馆有限
公司

1 商务
资信

类似业绩：2019年1月1日以来，供应商提供过类似大会会务
服务项目的类似业绩，每提供一份合同得0.25分，最高1分。
证明材料为合同复印件,未提供不得分。

0-1 1 1 1 1

2.1 技术

【供应商基本情况】根据《供应商简况表》及相关情况介绍；
（包含：酒店最大接待能力：住宿房间情况，会议室情况，餐
厅接待能力等情况等），优于本标项目招待能力10%或以上3
分；满足得1分；不满足不得分。

0-3 3 3 3 3

2.2 技术
【酒店基本情况】酒店交通便利程度，距离本次会议主会场路
程情况，提供百度/高德等地图最佳线路推荐截图，30分钟车
程内得3分； 30-60分钟得1分；超出1小时不得分。

0-3 3 0 1 3

2.3 技术
【酒店基本情况】酒店内外环境介绍：有配套休闲设备设施，
环境优雅得3分；无休闲设备设施，整体环境一般得1分；无相
关描述不得分。

0-3 3 0 1 3

3.1 技术
【住宿】客房的数量满足采购需求的得4分；不满足或未提供
客房数量信息的不得分。

0-4 4 4 4 4

3.2 技术

【住宿】客房设施情况，包括拟投入房间面积、配套设施、客
房服务等综合情况进行评审：房间配套设施（卫生间、冷暖
气、冷热水及基本配置等）完善、干净整洁、舒适性好的得4
分；房间配套设施基本完善略有欠缺得2分；房间配套不齐全
或舒适性差的不得分。

0-4 4 4 4 4

3.3 技术
【住宿】客房服务方案：内容全面（阐述可提供的服务范围
如：定期保洁、话务服务等）、针对性强的得4分；内容略有
欠缺基本可行的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 4 4 4 4

4.1 技术
【会场】会议室的数量满足要求的得4分；不满足或未提供会
议室数量信息的不得分。

0-4 4 4 4 4

4.2 技术

【会场】会议室设施情况，包括会议室面积、位置图、可容纳
人数等综合情况进行评审：会场布置合理、设施设备齐全，可
正常使用的得4分；会场布置基本合理、设施设备略有欠缺可
满足会议需求得2分；布置不合理或不能满足的不得分。

0-4 4 2 4 4

4.3 技术
【会场】会议室管理方案，阐述会场管理、会务服务等内容：
内容全面针对性强的得4分；内容略有欠缺基本可行的得2分；
无相关内容的不得分。

0-4 4 2 4 4

5.1 商务
资信

【餐饮】餐饮服务管理方案（包含就餐时间、菜品安排、菜品
补充、就餐环境维护等）内容完整，品类丰富兼顾各区县口味
的得4分；品类存在不足的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 4 0 4 4

5.2 商务
资信

【餐饮】提供具体餐饮菜单的得4分；未提供餐饮菜单的不得
分。

0-4 4 0 4 4

6.1 商务
资信

【停车场】停车场满足项目最低要求得2分；不满足不得分。 0-2 2 2 2 2

6.2 商务
资信

【停车场】停车场管理服务方案，内容完善针对性强得3分；
内容不够全面基本可行得1-2分；无方案不得分。 0-3 3 3 3 3

7.1 商务
资信

【配套服务】会务筹备工作方案，筹备工作的认识程度、筹备
过程中承诺的支持力度、以及按时交接运营的可行性方案进行
评审：方案内容针对性强的得4分；存在不足的得2分；无相关
内容的不得分。

0-4 4 2 4 4
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7.2 商务
资信

【配套服务】项目安全管理方案，包含安保人员劳动力计划安
排、巡查等安全管理内容：内容针对性强的得4分；存在不足
的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 4 4 4 4

7.3 商务
资信

【配套服务】
疫情防控方案：
1）针对当前疫情管控要求，会场人员的疫情防控措施并有针
对性的应急保障预案：针对性内容强的得3分，略有欠缺基本
可行的得1-2分，无相关内容的不得分。
2）针对当前疫情管控要求，如需安排封闭会议，对服务保障
人员的检测及集中服务有应对措施的：针对性内容强得3分，
略有欠缺基本可行的得1-2分，无相关内容的不得分。

0-6 4 2 4 4

7.4 商务
资信

【配套服务】针对本项目单独建立台账或账户核算，建立项目
档案，开展跟踪服务，满足得3分，不满足不得分。 0-3 3 3 3 3

7.5 商务
资信

【配套服务】具有网站、运行有效的计算机管理系统，能全面
覆盖前后台，数据关联的饭店专用管理信息系统，以保证住宿
及结算的便捷。满足得3分，不满足不得分。

0-3 0 0 3 0

8.1 商务
资信

【项目团队】项目负责人：具有五年以上酒店管理经验得1
分；具有大型会务统筹经验得1分；具有调动酒店各项资源统
筹授权得1分。

0-3 3 3 3 3

8.2 商务
资信

【项目团队】主要管理人员情况，包含但不限于客房主管、会
务主管、安保主管等主要管理人员信息，资质、经验等情况：
每位主管资质好、经验丰富得1分；对应管理人员无相关介绍
不得分，本项最高得4分。

0-4 4 0 4 4

8.3 商务
资信

【团队劳动力计划】
1）出具“主要管理人员及服务人员在中标通知书发出后5日内
组织专班服务团队，做好准备及对接工作，会议期间将保证会
议正常运行”承诺书，符合得2分，不符合不得分。
2）配套团队劳动力落实安排，合理可行得2分，略有欠缺基本
可行得1分，无对应内容不得分。
3）项目团队有对应统一着装，提供相关材料，满足得2分，不
满足不得分。

0-6 6 0 6 6

9 商务
资信

培训方案，对保障本次会议的团队人员进行专题培训（包括专
业礼仪、安保、保密性等）。提供培训计划及内容描述，合理
可行得2分；方案略有欠缺基本可行得1分；无对应内容不得
分。

0-2 2 2 2 2

10 商务
资信

服务承诺：1）具体服务性内容承诺完全满足项目各项需求得2
分，部分满足得1分，无服务承诺不得分。
2）承诺可根据具体接待保障服务时间落实安排酒店，确保会
议同步顺利进行，满足得3分；不满足不得分。

0-5 2 1 5 2

11 商务
资信

其他相关服务内容或项目合理化建议，每条有利于项目实施的
建议得1分，最高得3分。 0-3 0 0 0 0

合计 0-90 79 46 81 79

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （周祝生）（周祝生） 

项目名称:  杭州市第十四届人民代表大会第一次会议经费项目（ZJZBC-CS-22-9002）- 标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州星都
宾馆有限
公司

杭州丁兰
君尚云郦
酒店有限
公司

杭州天元
大厦有限
公司

浙江赞成
宾馆有限
公司

1 商务
资信

类似业绩：2019年1月1日以来，供应商提供过类似大会会务
服务项目的类似业绩，每提供一份合同得0.25分，最高1分。
证明材料为合同复印件,未提供不得分。

0-1 1 1 1 1

2.1 技术

【供应商基本情况】根据《供应商简况表》及相关情况介绍；
（包含：酒店最大接待能力：住宿房间情况，会议室情况，餐
厅接待能力等情况等），优于本标项目招待能力10%或以上3
分；满足得1分；不满足不得分。

0-3 3 3 3 3

2.2 技术
【酒店基本情况】酒店交通便利程度，距离本次会议主会场路
程情况，提供百度/高德等地图最佳线路推荐截图，30分钟车
程内得3分； 30-60分钟得1分；超出1小时不得分。

0-3 3 0 1 3

2.3 技术
【酒店基本情况】酒店内外环境介绍：有配套休闲设备设施，
环境优雅得3分；无休闲设备设施，整体环境一般得1分；无相
关描述不得分。

0-3 3 3 3 3

3.1 技术
【住宿】客房的数量满足采购需求的得4分；不满足或未提供
客房数量信息的不得分。

0-4 4 4 4 4

3.2 技术

【住宿】客房设施情况，包括拟投入房间面积、配套设施、客
房服务等综合情况进行评审：房间配套设施（卫生间、冷暖
气、冷热水及基本配置等）完善、干净整洁、舒适性好的得4
分；房间配套设施基本完善略有欠缺得2分；房间配套不齐全
或舒适性差的不得分。

0-4 4 2 2 4

3.3 技术
【住宿】客房服务方案：内容全面（阐述可提供的服务范围
如：定期保洁、话务服务等）、针对性强的得4分；内容略有
欠缺基本可行的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 2 2 2 4

4.1 技术
【会场】会议室的数量满足要求的得4分；不满足或未提供会
议室数量信息的不得分。

0-4 4 4 4 4

4.2 技术

【会场】会议室设施情况，包括会议室面积、位置图、可容纳
人数等综合情况进行评审：会场布置合理、设施设备齐全，可
正常使用的得4分；会场布置基本合理、设施设备略有欠缺可
满足会议需求得2分；布置不合理或不能满足的不得分。

0-4 2 4 4 4

4.3 技术
【会场】会议室管理方案，阐述会场管理、会务服务等内容：
内容全面针对性强的得4分；内容略有欠缺基本可行的得2分；
无相关内容的不得分。

0-4 2 2 2 4

5.1 商务
资信

【餐饮】餐饮服务管理方案（包含就餐时间、菜品安排、菜品
补充、就餐环境维护等）内容完整，品类丰富兼顾各区县口味
的得4分；品类存在不足的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 2 2 4 2

5.2 商务
资信

【餐饮】提供具体餐饮菜单的得4分；未提供餐饮菜单的不得
分。

0-4 4 0 4 4

6.1 商务
资信

【停车场】停车场满足项目最低要求得2分；不满足不得分。 0-2 2 2 2 2

6.2 商务
资信

【停车场】停车场管理服务方案，内容完善针对性强得3分；
内容不够全面基本可行得1-2分；无方案不得分。 0-3 2 2 1 2

7.1 商务
资信

【配套服务】会务筹备工作方案，筹备工作的认识程度、筹备
过程中承诺的支持力度、以及按时交接运营的可行性方案进行
评审：方案内容针对性强的得4分；存在不足的得2分；无相关
内容的不得分。

0-4 4 4 2 4

5/10



7.2 商务
资信

【配套服务】项目安全管理方案，包含安保人员劳动力计划安
排、巡查等安全管理内容：内容针对性强的得4分；存在不足
的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 4 2 2 2

7.3 商务
资信

【配套服务】
疫情防控方案：
1）针对当前疫情管控要求，会场人员的疫情防控措施并有针
对性的应急保障预案：针对性内容强的得3分，略有欠缺基本
可行的得1-2分，无相关内容的不得分。
2）针对当前疫情管控要求，如需安排封闭会议，对服务保障
人员的检测及集中服务有应对措施的：针对性内容强得3分，
略有欠缺基本可行的得1-2分，无相关内容的不得分。

0-6 4 3 6 6

7.4 商务
资信

【配套服务】针对本项目单独建立台账或账户核算，建立项目
档案，开展跟踪服务，满足得3分，不满足不得分。 0-3 3 3 3 3

7.5 商务
资信

【配套服务】具有网站、运行有效的计算机管理系统，能全面
覆盖前后台，数据关联的饭店专用管理信息系统，以保证住宿
及结算的便捷。满足得3分，不满足不得分。

0-3 0 0 3 0

8.1 商务
资信

【项目团队】项目负责人：具有五年以上酒店管理经验得1
分；具有大型会务统筹经验得1分；具有调动酒店各项资源统
筹授权得1分。

0-3 3 3 3 3

8.2 商务
资信

【项目团队】主要管理人员情况，包含但不限于客房主管、会
务主管、安保主管等主要管理人员信息，资质、经验等情况：
每位主管资质好、经验丰富得1分；对应管理人员无相关介绍
不得分，本项最高得4分。

0-4 4 0 4 4

8.3 商务
资信

【团队劳动力计划】
1）出具“主要管理人员及服务人员在中标通知书发出后5日内
组织专班服务团队，做好准备及对接工作，会议期间将保证会
议正常运行”承诺书，符合得2分，不符合不得分。
2）配套团队劳动力落实安排，合理可行得2分，略有欠缺基本
可行得1分，无对应内容不得分。
3）项目团队有对应统一着装，提供相关材料，满足得2分，不
满足不得分。

0-6 6 0 6 6

9 商务
资信

培训方案，对保障本次会议的团队人员进行专题培训（包括专
业礼仪、安保、保密性等）。提供培训计划及内容描述，合理
可行得2分；方案略有欠缺基本可行得1分；无对应内容不得
分。

0-2 2 2 2 2

10 商务
资信

服务承诺：1）具体服务性内容承诺完全满足项目各项需求得2
分，部分满足得1分，无服务承诺不得分。
2）承诺可根据具体接待保障服务时间落实安排酒店，确保会
议同步顺利进行，满足得3分；不满足不得分。

0-5 2 1 5 2

11 商务
资信

其他相关服务内容或项目合理化建议，每条有利于项目实施的
建议得1分，最高得3分。 0-3 0 0 0 0

合计 0-90 70 49 73 76

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （刘纪岸）（刘纪岸） 

项目名称:  杭州市第十四届人民代表大会第一次会议经费项目（ZJZBC-CS-22-9002）- 标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州星都
宾馆有限
公司

杭州丁兰
君尚云郦
酒店有限
公司

杭州天元
大厦有限
公司

浙江赞成
宾馆有限
公司

1 商务
资信

类似业绩：2019年1月1日以来，供应商提供过类似大会会务
服务项目的类似业绩，每提供一份合同得0.25分，最高1分。
证明材料为合同复印件,未提供不得分。

0-1 1 1 1 1

2.1 技术

【供应商基本情况】根据《供应商简况表》及相关情况介绍；
（包含：酒店最大接待能力：住宿房间情况，会议室情况，餐
厅接待能力等情况等），优于本标项目招待能力10%或以上3
分；满足得1分；不满足不得分。

0-3 3 3 3 3

2.2 技术
【酒店基本情况】酒店交通便利程度，距离本次会议主会场路
程情况，提供百度/高德等地图最佳线路推荐截图，30分钟车
程内得3分； 30-60分钟得1分；超出1小时不得分。

0-3 3 0 1 3

2.3 技术
【酒店基本情况】酒店内外环境介绍：有配套休闲设备设施，
环境优雅得3分；无休闲设备设施，整体环境一般得1分；无相
关描述不得分。

0-3 3 3 3 3

3.1 技术
【住宿】客房的数量满足采购需求的得4分；不满足或未提供
客房数量信息的不得分。

0-4 4 4 4 4

3.2 技术

【住宿】客房设施情况，包括拟投入房间面积、配套设施、客
房服务等综合情况进行评审：房间配套设施（卫生间、冷暖
气、冷热水及基本配置等）完善、干净整洁、舒适性好的得4
分；房间配套设施基本完善略有欠缺得2分；房间配套不齐全
或舒适性差的不得分。

0-4 4 4 4 4

3.3 技术
【住宿】客房服务方案：内容全面（阐述可提供的服务范围
如：定期保洁、话务服务等）、针对性强的得4分；内容略有
欠缺基本可行的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 4 4 4 4

4.1 技术
【会场】会议室的数量满足要求的得4分；不满足或未提供会
议室数量信息的不得分。

0-4 4 4 4 4

4.2 技术

【会场】会议室设施情况，包括会议室面积、位置图、可容纳
人数等综合情况进行评审：会场布置合理、设施设备齐全，可
正常使用的得4分；会场布置基本合理、设施设备略有欠缺可
满足会议需求得2分；布置不合理或不能满足的不得分。

0-4 4 4 4 4

4.3 技术
【会场】会议室管理方案，阐述会场管理、会务服务等内容：
内容全面针对性强的得4分；内容略有欠缺基本可行的得2分；
无相关内容的不得分。

0-4 2 2 4 4

5.1 商务
资信

【餐饮】餐饮服务管理方案（包含就餐时间、菜品安排、菜品
补充、就餐环境维护等）内容完整，品类丰富兼顾各区县口味
的得4分；品类存在不足的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 4 2 4 4

5.2 商务
资信

【餐饮】提供具体餐饮菜单的得4分；未提供餐饮菜单的不得
分。

0-4 4 0 4 4

6.1 商务
资信

【停车场】停车场满足项目最低要求得2分；不满足不得分。 0-2 2 2 2 2

6.2 商务
资信

【停车场】停车场管理服务方案，内容完善针对性强得3分；
内容不够全面基本可行得1-2分；无方案不得分。 0-3 3 3 3 3

7.1 商务
资信

【配套服务】会务筹备工作方案，筹备工作的认识程度、筹备
过程中承诺的支持力度、以及按时交接运营的可行性方案进行
评审：方案内容针对性强的得4分；存在不足的得2分；无相关
内容的不得分。

0-4 4 2 4 2
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7.2 商务
资信

【配套服务】项目安全管理方案，包含安保人员劳动力计划安
排、巡查等安全管理内容：内容针对性强的得4分；存在不足
的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 4 4 4 4

7.3 商务
资信

【配套服务】
疫情防控方案：
1）针对当前疫情管控要求，会场人员的疫情防控措施并有针
对性的应急保障预案：针对性内容强的得3分，略有欠缺基本
可行的得1-2分，无相关内容的不得分。
2）针对当前疫情管控要求，如需安排封闭会议，对服务保障
人员的检测及集中服务有应对措施的：针对性内容强得3分，
略有欠缺基本可行的得1-2分，无相关内容的不得分。

0-6 6 6 6 6

7.4 商务
资信

【配套服务】针对本项目单独建立台账或账户核算，建立项目
档案，开展跟踪服务，满足得3分，不满足不得分。 0-3 3 3 3 3

7.5 商务
资信

【配套服务】具有网站、运行有效的计算机管理系统，能全面
覆盖前后台，数据关联的饭店专用管理信息系统，以保证住宿
及结算的便捷。满足得3分，不满足不得分。

0-3 0 0 3 0

8.1 商务
资信

【项目团队】项目负责人：具有五年以上酒店管理经验得1
分；具有大型会务统筹经验得1分；具有调动酒店各项资源统
筹授权得1分。

0-3 3 3 3 3

8.2 商务
资信

【项目团队】主要管理人员情况，包含但不限于客房主管、会
务主管、安保主管等主要管理人员信息，资质、经验等情况：
每位主管资质好、经验丰富得1分；对应管理人员无相关介绍
不得分，本项最高得4分。

0-4 4 0 4 4

8.3 商务
资信

【团队劳动力计划】
1）出具“主要管理人员及服务人员在中标通知书发出后5日内
组织专班服务团队，做好准备及对接工作，会议期间将保证会
议正常运行”承诺书，符合得2分，不符合不得分。
2）配套团队劳动力落实安排，合理可行得2分，略有欠缺基本
可行得1分，无对应内容不得分。
3）项目团队有对应统一着装，提供相关材料，满足得2分，不
满足不得分。

0-6 6 0 6 6

9 商务
资信

培训方案，对保障本次会议的团队人员进行专题培训（包括专
业礼仪、安保、保密性等）。提供培训计划及内容描述，合理
可行得2分；方案略有欠缺基本可行得1分；无对应内容不得
分。

0-2 2 2 2 2

10 商务
资信

服务承诺：1）具体服务性内容承诺完全满足项目各项需求得2
分，部分满足得1分，无服务承诺不得分。
2）承诺可根据具体接待保障服务时间落实安排酒店，确保会
议同步顺利进行，满足得3分；不满足不得分。

0-5 2 1 5 0

11 商务
资信

其他相关服务内容或项目合理化建议，每条有利于项目实施的
建议得1分，最高得3分。 0-3 0 0 0 0

合计 0-90 79 57 85 77

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （严黎）（严黎） 

项目名称:  杭州市第十四届人民代表大会第一次会议经费项目（ZJZBC-CS-22-9002）- 标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州星都
宾馆有限
公司

杭州丁兰
君尚云郦
酒店有限
公司

杭州天元
大厦有限
公司

浙江赞成
宾馆有限
公司

1 商务
资信

类似业绩：2019年1月1日以来，供应商提供过类似大会会务
服务项目的类似业绩，每提供一份合同得0.25分，最高1分。
证明材料为合同复印件,未提供不得分。

0-1 1 1 1 1

2.1 技术

【供应商基本情况】根据《供应商简况表》及相关情况介绍；
（包含：酒店最大接待能力：住宿房间情况，会议室情况，餐
厅接待能力等情况等），优于本标项目招待能力10%或以上3
分；满足得1分；不满足不得分。

0-3 3 3 3 3

2.2 技术
【酒店基本情况】酒店交通便利程度，距离本次会议主会场路
程情况，提供百度/高德等地图最佳线路推荐截图，30分钟车
程内得3分； 30-60分钟得1分；超出1小时不得分。

0-3 3 0 1 3

2.3 技术
【酒店基本情况】酒店内外环境介绍：有配套休闲设备设施，
环境优雅得3分；无休闲设备设施，整体环境一般得1分；无相
关描述不得分。

0-3 3 3 3 3

3.1 技术
【住宿】客房的数量满足采购需求的得4分；不满足或未提供
客房数量信息的不得分。

0-4 4 4 4 4

3.2 技术

【住宿】客房设施情况，包括拟投入房间面积、配套设施、客
房服务等综合情况进行评审：房间配套设施（卫生间、冷暖
气、冷热水及基本配置等）完善、干净整洁、舒适性好的得4
分；房间配套设施基本完善略有欠缺得2分；房间配套不齐全
或舒适性差的不得分。

0-4 4 4 4 4

3.3 技术
【住宿】客房服务方案：内容全面（阐述可提供的服务范围
如：定期保洁、话务服务等）、针对性强的得4分；内容略有
欠缺基本可行的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 4 4 4 4

4.1 技术
【会场】会议室的数量满足要求的得4分；不满足或未提供会
议室数量信息的不得分。

0-4 4 4 4 4

4.2 技术

【会场】会议室设施情况，包括会议室面积、位置图、可容纳
人数等综合情况进行评审：会场布置合理、设施设备齐全，可
正常使用的得4分；会场布置基本合理、设施设备略有欠缺可
满足会议需求得2分；布置不合理或不能满足的不得分。

0-4 4 4 4 4

4.3 技术
【会场】会议室管理方案，阐述会场管理、会务服务等内容：
内容全面针对性强的得4分；内容略有欠缺基本可行的得2分；
无相关内容的不得分。

0-4 4 4 4 4

5.1 商务
资信

【餐饮】餐饮服务管理方案（包含就餐时间、菜品安排、菜品
补充、就餐环境维护等）内容完整，品类丰富兼顾各区县口味
的得4分；品类存在不足的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 4 4 4 4

5.2 商务
资信

【餐饮】提供具体餐饮菜单的得4分；未提供餐饮菜单的不得
分。

0-4 4 0 4 4

6.1 商务
资信

【停车场】停车场满足项目最低要求得2分；不满足不得分。 0-2 2 2 2 2

6.2 商务
资信

【停车场】停车场管理服务方案，内容完善针对性强得3分；
内容不够全面基本可行得1-2分；无方案不得分。 0-3 3 3 3 3

7.1 商务
资信

【配套服务】会务筹备工作方案，筹备工作的认识程度、筹备
过程中承诺的支持力度、以及按时交接运营的可行性方案进行
评审：方案内容针对性强的得4分；存在不足的得2分；无相关
内容的不得分。

0-4 2 2 2 2

9/10



7.2 商务
资信

【配套服务】项目安全管理方案，包含安保人员劳动力计划安
排、巡查等安全管理内容：内容针对性强的得4分；存在不足
的得2分；无相关内容的不得分。

0-4 4 2 4 4

7.3 商务
资信

【配套服务】
疫情防控方案：
1）针对当前疫情管控要求，会场人员的疫情防控措施并有针
对性的应急保障预案：针对性内容强的得3分，略有欠缺基本
可行的得1-2分，无相关内容的不得分。
2）针对当前疫情管控要求，如需安排封闭会议，对服务保障
人员的检测及集中服务有应对措施的：针对性内容强得3分，
略有欠缺基本可行的得1-2分，无相关内容的不得分。

0-6 6 4 6 6

7.4 商务
资信

【配套服务】针对本项目单独建立台账或账户核算，建立项目
档案，开展跟踪服务，满足得3分，不满足不得分。 0-3 3 3 3 3

7.5 商务
资信

【配套服务】具有网站、运行有效的计算机管理系统，能全面
覆盖前后台，数据关联的饭店专用管理信息系统，以保证住宿
及结算的便捷。满足得3分，不满足不得分。

0-3 0 0 3 0

8.1 商务
资信

【项目团队】项目负责人：具有五年以上酒店管理经验得1
分；具有大型会务统筹经验得1分；具有调动酒店各项资源统
筹授权得1分。

0-3 3 3 3 3

8.2 商务
资信

【项目团队】主要管理人员情况，包含但不限于客房主管、会
务主管、安保主管等主要管理人员信息，资质、经验等情况：
每位主管资质好、经验丰富得1分；对应管理人员无相关介绍
不得分，本项最高得4分。

0-4 4 0 4 4

8.3 商务
资信

【团队劳动力计划】
1）出具“主要管理人员及服务人员在中标通知书发出后5日内
组织专班服务团队，做好准备及对接工作，会议期间将保证会
议正常运行”承诺书，符合得2分，不符合不得分。
2）配套团队劳动力落实安排，合理可行得2分，略有欠缺基本
可行得1分，无对应内容不得分。
3）项目团队有对应统一着装，提供相关材料，满足得2分，不
满足不得分。

0-6 6 0 6 6

9 商务
资信

培训方案，对保障本次会议的团队人员进行专题培训（包括专
业礼仪、安保、保密性等）。提供培训计划及内容描述，合理
可行得2分；方案略有欠缺基本可行得1分；无对应内容不得
分。

0-2 2 2 2 2

10 商务
资信

服务承诺：1）具体服务性内容承诺完全满足项目各项需求得2
分，部分满足得1分，无服务承诺不得分。
2）承诺可根据具体接待保障服务时间落实安排酒店，确保会
议同步顺利进行，满足得3分；不满足不得分。

0-5 2 1 5 2

11 商务
资信

其他相关服务内容或项目合理化建议，每条有利于项目实施的
建议得1分，最高得3分。 0-3 0 0 0 0

合计 0-90 79 57 83 79

                                                       

专家（签名）：                           
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