
            
           

                技术商务评分明细 （毛立新） 
                

项目名称:  杭州市残联信息化升级及运维服务项目（FYC012404-53）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州纳图
科技有限

公司

杭州雅心
互联科技
有限公司

杭州谐众
科技有限

公司

1 商务
投标人具有相关软件平台产品证书或著作权登记证书的，每个得1分，
最高可得2分。（以证书为准）

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务
投标人2022年以来具有相关政务信息化维护合同业绩的，每个合同0.5
分，最高1分。须提供合同复印件作为证明材料，日期以合同签订时间
为准。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 商务

云资源运维方案：要求①对云资源当前现状的了解（2分）；②提供当
前整体云资源网络拓扑情况（2分）；③针对当前云资源使用和部署提
供合理的规划方案（2分）；④提供切实可行的公共服务区迁移实施方
案（2分）；⑤提供科学合理的资源运维方案（包括应用系统、数据
库、服务器巡检服务和维护记录表）（2分）。上述五项内容每项完全
符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本项满分10分。

0-10 7.0 8.0 8.0

4 商务

云资源安全保障：要求熟练掌握云资源接入堡垒机①资产管理及主机访
问（2分）②账户管理及用户授权（2分）等操作；针对当前云资源③网
络环境、④数据资源、⑤应用软件的安全保障措施是否科学合理并提供
安全保障方案。上述五项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1
分，不符合的得0分。本项满分10分。

0-10 7.0 9.0 9.0

5 商务

日常运维管理方案：要求对项目管理制度、应急预案及处理（响应时
间、处理时间、应急预案）、项目保 密措施提供科学合理的保障方
案。方案齐全且符合得5分，基本符合的得2分，不符合的得0分。本项
满分5分。

0-5 2.0 5.0 5.0

6 商务

要求熟悉人大金仓或达梦等国产数据库、熟练掌握Linux/Docker等基础
操作、熟练掌握现行中间件操作以避免安全漏洞（2分）；对共享数据
对接提供安全、全面、准确、详细的统一接口文档（2分）。上述二项
内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本项
满分4分。

0-4 2.0 4.0 2.0

7 商务
投标人具有人大金仓或达梦等国产数据库相关认证证书的得1分。须提
供证书复印件作为证明材料。

0-1 0.0 1.0 0.0

8 商务

要求①熟练掌握杭州市一体化平台数据编目、共享归集开发实施（2
分）；②针对项目中应用提供详细接入IRS应用工厂和QA车间方案（2
分）；③熟练掌握ODPS大数据工具对数据进行梳理归集实现数据共享
（2分）。上述三项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不
符合的得0分。本项满分6分。

0-6 4.0 5.0 5.0

9 商务
运维保障方案：方案与采购需求吻合程度、保障方案科学合理性。方案
齐全且符合得3分，部分符合得1分，不符合的得0分。本项满分3分。

0-3 1.0 3.0 3.0

10 商务

①对当前平台应用部署情况的了解（2分）；②对当前平台应用业务代
码的了解（2分）；③对当前平台应用数据结构的了解（2分）；④对当
前平台应用整体情况分析并提出意见建议（2分）。上述四项内容每项
完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分，本项满分8分。

0-8 6.0 7.0 7.0

11 商务
熟练掌握当前应用及三端用户体系接入方法及原理（3分），提供相关
单位盖章文件的得3分，未提供的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0

12 商务

“杭州市数智残联综合平台”整体三端运维演示：0-10分
基于“浙政钉”治理端演示（2分）；基于“浙江政务服务网”协同端
演示（2分）；基于“浙里办”服务端演示（2分）；应用管理系统全流
程演示（2分）；用户管理系统全流程演示（2分）。注：演示总时间不
得超过15分钟，不接受PPT、静态图片等概念原型方式，否则不计分。

0-10 0.0 0.0 0.0

13 商务

①提供卧床不起补贴申请审核系统主要功能方案，包括整体功能说明及
原型设计（2分）；②提供助残专员通讯录系统主要功能方案，包括整
体功能说明及原型设计（2分）。上述二项内容每项完全符合的得2分，
基本符合的得1分，不符合的得0分。本项满分4分。

0-4 1.0 4.0 4.0
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14 商务
技术保障方案：针对信息化考评中残联相关任务的服务保障、人员配备
方案是否合理。全部提供且符合的得3分，基本符合的得1分，不符合的
得0分。本项满分3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

15 商务

数字化考评技术要求：①熟练掌握一体化数据平台数据目录分级分类开
发对接（2分）；②熟练掌握IRS平台企业ISV关联、SLS日志数据归集实
施（2分）；③提供云资源使用率优化考核和优化保障（2分）。上述三
项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本
项满分6分。

0-6 4.0 6.0 6.0

16 商务
提供项目组织实施方案，要求实施计划及方案具有科学性、合理性，符
合采购人开发需求。全部提供且符合的得2分，部分符合的得1分，不符
合的得0分。本项满分2分。

0-2 1.0 2.0 2.0

17 商务
提供合理、完善的售后服务方案，包括服务人员、服务方式等。全部提
供且符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合的得0分。本项满分1
分。

0-1 1.0 1.0 1.0

18 商务
拟派项目经理情况，包括学历、资历经验等；学历本科及以上（2
分）；相关项目经验5年及以上（2分）上述二项内容每项符合的得2
分，不符合的得0分。本项满分4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

19 商务
项目组成员应不少于5人，提供项目组成员清单及本单位为其缴纳的社
保证明。全部提供且符合的得2分，岗位不匹配的扣1分，总人数不足不
得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

20 商务
要求提供明确项目组成员技术分工、人员架构、工作安排、稳定性承诺
等说明。上述四项内容每项完全符合的得1分，部分符合的得0.5分，不
符合的得0分。本项满分4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

21 商务
要求提供合理、完善的培训方案，包括培训计划表、课程、培训时间
等；全部提供且符合的得1分，基本符合的得0.5分，不符合的得0分。
本项满分1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 56.0 75.0 72.0

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （唐亦华） 
                

项目名称:  杭州市残联信息化升级及运维服务项目（FYC012404-53）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州纳图
科技有限

公司

杭州雅心
互联科技
有限公司

杭州谐众
科技有限

公司

1 商务
投标人具有相关软件平台产品证书或著作权登记证书的，每个得1分，
最高可得2分。（以证书为准）

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务
投标人2022年以来具有相关政务信息化维护合同业绩的，每个合同0.5
分，最高1分。须提供合同复印件作为证明材料，日期以合同签订时间
为准。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 商务

云资源运维方案：要求①对云资源当前现状的了解（2分）；②提供当
前整体云资源网络拓扑情况（2分）；③针对当前云资源使用和部署提
供合理的规划方案（2分）；④提供切实可行的公共服务区迁移实施方
案（2分）；⑤提供科学合理的资源运维方案（包括应用系统、数据
库、服务器巡检服务和维护记录表）（2分）。上述五项内容每项完全
符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本项满分10分。

0-10 5.0 8.0 6.0

4 商务

云资源安全保障：要求熟练掌握云资源接入堡垒机①资产管理及主机访
问（2分）②账户管理及用户授权（2分）等操作；针对当前云资源③网
络环境、④数据资源、⑤应用软件的安全保障措施是否科学合理并提供
安全保障方案。上述五项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1
分，不符合的得0分。本项满分10分。

0-10 6.0 8.0 7.0

5 商务

日常运维管理方案：要求对项目管理制度、应急预案及处理（响应时
间、处理时间、应急预案）、项目保 密措施提供科学合理的保障方
案。方案齐全且符合得5分，基本符合的得2分，不符合的得0分。本项
满分5分。

0-5 2.0 5.0 2.0

6 商务

要求熟悉人大金仓或达梦等国产数据库、熟练掌握Linux/Docker等基础
操作、熟练掌握现行中间件操作以避免安全漏洞（2分）；对共享数据
对接提供安全、全面、准确、详细的统一接口文档（2分）。上述二项
内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本项
满分4分。

0-4 2.0 4.0 3.0

7 商务
投标人具有人大金仓或达梦等国产数据库相关认证证书的得1分。须提
供证书复印件作为证明材料。

0-1 0.0 1.0 0.0

8 商务

要求①熟练掌握杭州市一体化平台数据编目、共享归集开发实施（2
分）；②针对项目中应用提供详细接入IRS应用工厂和QA车间方案（2
分）；③熟练掌握ODPS大数据工具对数据进行梳理归集实现数据共享
（2分）。上述三项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不
符合的得0分。本项满分6分。

0-6 4.0 5.0 4.0

9 商务
运维保障方案：方案与采购需求吻合程度、保障方案科学合理性。方案
齐全且符合得3分，部分符合得1分，不符合的得0分。本项满分3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

10 商务

①对当前平台应用部署情况的了解（2分）；②对当前平台应用业务代
码的了解（2分）；③对当前平台应用数据结构的了解（2分）；④对当
前平台应用整体情况分析并提出意见建议（2分）。上述四项内容每项
完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分，本项满分8分。

0-8 5.0 7.0 6.0

11 商务
熟练掌握当前应用及三端用户体系接入方法及原理（3分），提供相关
单位盖章文件的得3分，未提供的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0

12 商务

“杭州市数智残联综合平台”整体三端运维演示：0-10分
基于“浙政钉”治理端演示（2分）；基于“浙江政务服务网”协同端
演示（2分）；基于“浙里办”服务端演示（2分）；应用管理系统全流
程演示（2分）；用户管理系统全流程演示（2分）。注：演示总时间不
得超过15分钟，不接受PPT、静态图片等概念原型方式，否则不计分。

0-10 0.0 0.0 0.0

13 商务

①提供卧床不起补贴申请审核系统主要功能方案，包括整体功能说明及
原型设计（2分）；②提供助残专员通讯录系统主要功能方案，包括整
体功能说明及原型设计（2分）。上述二项内容每项完全符合的得2分，
基本符合的得1分，不符合的得0分。本项满分4分。

0-4 2.0 3.0 2.0
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14 商务
技术保障方案：针对信息化考评中残联相关任务的服务保障、人员配备
方案是否合理。全部提供且符合的得3分，基本符合的得1分，不符合的
得0分。本项满分3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

15 商务

数字化考评技术要求：①熟练掌握一体化数据平台数据目录分级分类开
发对接（2分）；②熟练掌握IRS平台企业ISV关联、SLS日志数据归集实
施（2分）；③提供云资源使用率优化考核和优化保障（2分）。上述三
项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本
项满分6分。

0-6 4.0 5.0 4.0

16 商务
提供项目组织实施方案，要求实施计划及方案具有科学性、合理性，符
合采购人开发需求。全部提供且符合的得2分，部分符合的得1分，不符
合的得0分。本项满分2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

17 商务
提供合理、完善的售后服务方案，包括服务人员、服务方式等。全部提
供且符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合的得0分。本项满分1
分。

0-1 1.0 1.0 1.0

18 商务
拟派项目经理情况，包括学历、资历经验等；学历本科及以上（2
分）；相关项目经验5年及以上（2分）上述二项内容每项符合的得2
分，不符合的得0分。本项满分4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

19 商务
项目组成员应不少于5人，提供项目组成员清单及本单位为其缴纳的社
保证明。全部提供且符合的得2分，岗位不匹配的扣1分，总人数不足不
得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

20 商务
要求提供明确项目组成员技术分工、人员架构、工作安排、稳定性承诺
等说明。上述四项内容每项完全符合的得1分，部分符合的得0.5分，不
符合的得0分。本项满分4分。

0-4 2.0 3.0 2.0

21 商务
要求提供合理、完善的培训方案，包括培训计划表、课程、培训时间
等；全部提供且符合的得1分，基本符合的得0.5分，不符合的得0分。
本项满分1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 54.0 71.0 58.0

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （徐以群） 
                

项目名称:  杭州市残联信息化升级及运维服务项目（FYC012404-53）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州纳图
科技有限

公司

杭州雅心
互联科技
有限公司

杭州谐众
科技有限

公司

1 商务
投标人具有相关软件平台产品证书或著作权登记证书的，每个得1分，
最高可得2分。（以证书为准）

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务
投标人2022年以来具有相关政务信息化维护合同业绩的，每个合同0.5
分，最高1分。须提供合同复印件作为证明材料，日期以合同签订时间
为准。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 商务

云资源运维方案：要求①对云资源当前现状的了解（2分）；②提供当
前整体云资源网络拓扑情况（2分）；③针对当前云资源使用和部署提
供合理的规划方案（2分）；④提供切实可行的公共服务区迁移实施方
案（2分）；⑤提供科学合理的资源运维方案（包括应用系统、数据
库、服务器巡检服务和维护记录表）（2分）。上述五项内容每项完全
符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本项满分10分。

0-10 7.0 9.0 8.0

4 商务

云资源安全保障：要求熟练掌握云资源接入堡垒机①资产管理及主机访
问（2分）②账户管理及用户授权（2分）等操作；针对当前云资源③网
络环境、④数据资源、⑤应用软件的安全保障措施是否科学合理并提供
安全保障方案。上述五项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1
分，不符合的得0分。本项满分10分。

0-10 7.0 9.0 8.0

5 商务

日常运维管理方案：要求对项目管理制度、应急预案及处理（响应时
间、处理时间、应急预案）、项目保 密措施提供科学合理的保障方
案。方案齐全且符合得5分，基本符合的得2分，不符合的得0分。本项
满分5分。

0-5 2.0 5.0 5.0

6 商务

要求熟悉人大金仓或达梦等国产数据库、熟练掌握Linux/Docker等基础
操作、熟练掌握现行中间件操作以避免安全漏洞（2分）；对共享数据
对接提供安全、全面、准确、详细的统一接口文档（2分）。上述二项
内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本项
满分4分。

0-4 2.0 4.0 3.0

7 商务
投标人具有人大金仓或达梦等国产数据库相关认证证书的得1分。须提
供证书复印件作为证明材料。

0-1 0.0 1.0 0.0

8 商务

要求①熟练掌握杭州市一体化平台数据编目、共享归集开发实施（2
分）；②针对项目中应用提供详细接入IRS应用工厂和QA车间方案（2
分）；③熟练掌握ODPS大数据工具对数据进行梳理归集实现数据共享
（2分）。上述三项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不
符合的得0分。本项满分6分。

0-6 4.0 5.0 5.0

9 商务
运维保障方案：方案与采购需求吻合程度、保障方案科学合理性。方案
齐全且符合得3分，部分符合得1分，不符合的得0分。本项满分3分。

0-3 2.0 3.0 3.0

10 商务

①对当前平台应用部署情况的了解（2分）；②对当前平台应用业务代
码的了解（2分）；③对当前平台应用数据结构的了解（2分）；④对当
前平台应用整体情况分析并提出意见建议（2分）。上述四项内容每项
完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分，本项满分8分。

0-8 4.0 7.0 6.0

11 商务
熟练掌握当前应用及三端用户体系接入方法及原理（3分），提供相关
单位盖章文件的得3分，未提供的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0

12 商务

“杭州市数智残联综合平台”整体三端运维演示：0-10分
基于“浙政钉”治理端演示（2分）；基于“浙江政务服务网”协同端
演示（2分）；基于“浙里办”服务端演示（2分）；应用管理系统全流
程演示（2分）；用户管理系统全流程演示（2分）。注：演示总时间不
得超过15分钟，不接受PPT、静态图片等概念原型方式，否则不计分。

0-10 0.0 0.0 0.0

13 商务

①提供卧床不起补贴申请审核系统主要功能方案，包括整体功能说明及
原型设计（2分）；②提供助残专员通讯录系统主要功能方案，包括整
体功能说明及原型设计（2分）。上述二项内容每项完全符合的得2分，
基本符合的得1分，不符合的得0分。本项满分4分。

0-4 3.0 3.0 3.0
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14 商务
技术保障方案：针对信息化考评中残联相关任务的服务保障、人员配备
方案是否合理。全部提供且符合的得3分，基本符合的得1分，不符合的
得0分。本项满分3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

15 商务

数字化考评技术要求：①熟练掌握一体化数据平台数据目录分级分类开
发对接（2分）；②熟练掌握IRS平台企业ISV关联、SLS日志数据归集实
施（2分）；③提供云资源使用率优化考核和优化保障（2分）。上述三
项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本
项满分6分。

0-6 4.0 5.0 4.0

16 商务
提供项目组织实施方案，要求实施计划及方案具有科学性、合理性，符
合采购人开发需求。全部提供且符合的得2分，部分符合的得1分，不符
合的得0分。本项满分2分。

0-2 1.0 1.0 1.0

17 商务
提供合理、完善的售后服务方案，包括服务人员、服务方式等。全部提
供且符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合的得0分。本项满分1
分。

0-1 1.0 1.0 1.0

18 商务
拟派项目经理情况，包括学历、资历经验等；学历本科及以上（2
分）；相关项目经验5年及以上（2分）上述二项内容每项符合的得2
分，不符合的得0分。本项满分4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

19 商务
项目组成员应不少于5人，提供项目组成员清单及本单位为其缴纳的社
保证明。全部提供且符合的得2分，岗位不匹配的扣1分，总人数不足不
得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

20 商务
要求提供明确项目组成员技术分工、人员架构、工作安排、稳定性承诺
等说明。上述四项内容每项完全符合的得1分，部分符合的得0.5分，不
符合的得0分。本项满分4分。

0-4 3.0 3.0 3.0

21 商务
要求提供合理、完善的培训方案，包括培训计划表、课程、培训时间
等；全部提供且符合的得1分，基本符合的得0.5分，不符合的得0分。
本项满分1分。

0-1 0.5 0.5 0.5

合计 0-90 55.5 71.5 65.5

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （朱晟） 
                

项目名称:  杭州市残联信息化升级及运维服务项目（FYC012404-53）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州纳图
科技有限

公司

杭州雅心
互联科技
有限公司

杭州谐众
科技有限

公司

1 商务
投标人具有相关软件平台产品证书或著作权登记证书的，每个得1分，
最高可得2分。（以证书为准）

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务
投标人2022年以来具有相关政务信息化维护合同业绩的，每个合同0.5
分，最高1分。须提供合同复印件作为证明材料，日期以合同签订时间
为准。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 商务

云资源运维方案：要求①对云资源当前现状的了解（2分）；②提供当
前整体云资源网络拓扑情况（2分）；③针对当前云资源使用和部署提
供合理的规划方案（2分）；④提供切实可行的公共服务区迁移实施方
案（2分）；⑤提供科学合理的资源运维方案（包括应用系统、数据
库、服务器巡检服务和维护记录表）（2分）。上述五项内容每项完全
符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本项满分10分。

0-10 6.0 8.0 6.0

4 商务

云资源安全保障：要求熟练掌握云资源接入堡垒机①资产管理及主机访
问（2分）②账户管理及用户授权（2分）等操作；针对当前云资源③网
络环境、④数据资源、⑤应用软件的安全保障措施是否科学合理并提供
安全保障方案。上述五项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1
分，不符合的得0分。本项满分10分。

0-10 6.0 9.0 8.0

5 商务

日常运维管理方案：要求对项目管理制度、应急预案及处理（响应时
间、处理时间、应急预案）、项目保 密措施提供科学合理的保障方
案。方案齐全且符合得5分，基本符合的得2分，不符合的得0分。本项
满分5分。

0-5 2.0 5.0 2.0

6 商务

要求熟悉人大金仓或达梦等国产数据库、熟练掌握Linux/Docker等基础
操作、熟练掌握现行中间件操作以避免安全漏洞（2分）；对共享数据
对接提供安全、全面、准确、详细的统一接口文档（2分）。上述二项
内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本项
满分4分。

0-4 2.0 4.0 3.0

7 商务
投标人具有人大金仓或达梦等国产数据库相关认证证书的得1分。须提
供证书复印件作为证明材料。

0-1 0.0 1.0 0.0

8 商务

要求①熟练掌握杭州市一体化平台数据编目、共享归集开发实施（2
分）；②针对项目中应用提供详细接入IRS应用工厂和QA车间方案（2
分）；③熟练掌握ODPS大数据工具对数据进行梳理归集实现数据共享
（2分）。上述三项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不
符合的得0分。本项满分6分。

0-6 4.0 6.0 4.0

9 商务
运维保障方案：方案与采购需求吻合程度、保障方案科学合理性。方案
齐全且符合得3分，部分符合得1分，不符合的得0分。本项满分3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

10 商务

①对当前平台应用部署情况的了解（2分）；②对当前平台应用业务代
码的了解（2分）；③对当前平台应用数据结构的了解（2分）；④对当
前平台应用整体情况分析并提出意见建议（2分）。上述四项内容每项
完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分，本项满分8分。

0-8 4.0 6.0 4.0

11 商务
熟练掌握当前应用及三端用户体系接入方法及原理（3分），提供相关
单位盖章文件的得3分，未提供的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0

12 商务

“杭州市数智残联综合平台”整体三端运维演示：0-10分
基于“浙政钉”治理端演示（2分）；基于“浙江政务服务网”协同端
演示（2分）；基于“浙里办”服务端演示（2分）；应用管理系统全流
程演示（2分）；用户管理系统全流程演示（2分）。注：演示总时间不
得超过15分钟，不接受PPT、静态图片等概念原型方式，否则不计分。

0-10 0.0 0.0 0.0

13 商务

①提供卧床不起补贴申请审核系统主要功能方案，包括整体功能说明及
原型设计（2分）；②提供助残专员通讯录系统主要功能方案，包括整
体功能说明及原型设计（2分）。上述二项内容每项完全符合的得2分，
基本符合的得1分，不符合的得0分。本项满分4分。

0-4 2.0 4.0 3.0
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14 商务
技术保障方案：针对信息化考评中残联相关任务的服务保障、人员配备
方案是否合理。全部提供且符合的得3分，基本符合的得1分，不符合的
得0分。本项满分3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

15 商务

数字化考评技术要求：①熟练掌握一体化数据平台数据目录分级分类开
发对接（2分）；②熟练掌握IRS平台企业ISV关联、SLS日志数据归集实
施（2分）；③提供云资源使用率优化考核和优化保障（2分）。上述三
项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本
项满分6分。

0-6 4.0 6.0 4.0

16 商务
提供项目组织实施方案，要求实施计划及方案具有科学性、合理性，符
合采购人开发需求。全部提供且符合的得2分，部分符合的得1分，不符
合的得0分。本项满分2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

17 商务
提供合理、完善的售后服务方案，包括服务人员、服务方式等。全部提
供且符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合的得0分。本项满分1
分。

0-1 1.0 1.0 1.0

18 商务
拟派项目经理情况，包括学历、资历经验等；学历本科及以上（2
分）；相关项目经验5年及以上（2分）上述二项内容每项符合的得2
分，不符合的得0分。本项满分4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

19 商务
项目组成员应不少于5人，提供项目组成员清单及本单位为其缴纳的社
保证明。全部提供且符合的得2分，岗位不匹配的扣1分，总人数不足不
得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

20 商务
要求提供明确项目组成员技术分工、人员架构、工作安排、稳定性承诺
等说明。上述四项内容每项完全符合的得1分，部分符合的得0.5分，不
符合的得0分。本项满分4分。

0-4 2.0 4.0 2.0

21 商务
要求提供合理、完善的培训方案，包括培训计划表、课程、培训时间
等；全部提供且符合的得1分，基本符合的得0.5分，不符合的得0分。
本项满分1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 54.0 75.0 58.0

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （苏清华） 
                

项目名称:  杭州市残联信息化升级及运维服务项目（FYC012404-53）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州纳图
科技有限

公司

杭州雅心
互联科技
有限公司

杭州谐众
科技有限

公司

1 商务
投标人具有相关软件平台产品证书或著作权登记证书的，每个得1分，
最高可得2分。（以证书为准）

0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务
投标人2022年以来具有相关政务信息化维护合同业绩的，每个合同0.5
分，最高1分。须提供合同复印件作为证明材料，日期以合同签订时间
为准。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 商务

云资源运维方案：要求①对云资源当前现状的了解（2分）；②提供当
前整体云资源网络拓扑情况（2分）；③针对当前云资源使用和部署提
供合理的规划方案（2分）；④提供切实可行的公共服务区迁移实施方
案（2分）；⑤提供科学合理的资源运维方案（包括应用系统、数据
库、服务器巡检服务和维护记录表）（2分）。上述五项内容每项完全
符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本项满分10分。

0-10 6.0 8.0 7.0

4 商务

云资源安全保障：要求熟练掌握云资源接入堡垒机①资产管理及主机访
问（2分）②账户管理及用户授权（2分）等操作；针对当前云资源③网
络环境、④数据资源、⑤应用软件的安全保障措施是否科学合理并提供
安全保障方案。上述五项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1
分，不符合的得0分。本项满分10分。

0-10 6.0 8.0 7.0

5 商务

日常运维管理方案：要求对项目管理制度、应急预案及处理（响应时
间、处理时间、应急预案）、项目保 密措施提供科学合理的保障方
案。方案齐全且符合得5分，基本符合的得2分，不符合的得0分。本项
满分5分。

0-5 2.0 5.0 2.0

6 商务

要求熟悉人大金仓或达梦等国产数据库、熟练掌握Linux/Docker等基础
操作、熟练掌握现行中间件操作以避免安全漏洞（2分）；对共享数据
对接提供安全、全面、准确、详细的统一接口文档（2分）。上述二项
内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本项
满分4分。

0-4 2.0 4.0 2.0

7 商务
投标人具有人大金仓或达梦等国产数据库相关认证证书的得1分。须提
供证书复印件作为证明材料。

0-1 0.0 1.0 0.0

8 商务

要求①熟练掌握杭州市一体化平台数据编目、共享归集开发实施（2
分）；②针对项目中应用提供详细接入IRS应用工厂和QA车间方案（2
分）；③熟练掌握ODPS大数据工具对数据进行梳理归集实现数据共享
（2分）。上述三项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不
符合的得0分。本项满分6分。

0-6 4.0 6.0 6.0

9 商务
运维保障方案：方案与采购需求吻合程度、保障方案科学合理性。方案
齐全且符合得3分，部分符合得1分，不符合的得0分。本项满分3分。

0-3 1.0 3.0 3.0

10 商务

①对当前平台应用部署情况的了解（2分）；②对当前平台应用业务代
码的了解（2分）；③对当前平台应用数据结构的了解（2分）；④对当
前平台应用整体情况分析并提出意见建议（2分）。上述四项内容每项
完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分，本项满分8分。

0-8 6.0 8.0 8.0

11 商务
熟练掌握当前应用及三端用户体系接入方法及原理（3分），提供相关
单位盖章文件的得3分，未提供的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0

12 商务

“杭州市数智残联综合平台”整体三端运维演示：0-10分
基于“浙政钉”治理端演示（2分）；基于“浙江政务服务网”协同端
演示（2分）；基于“浙里办”服务端演示（2分）；应用管理系统全流
程演示（2分）；用户管理系统全流程演示（2分）。注：演示总时间不
得超过15分钟，不接受PPT、静态图片等概念原型方式，否则不计分。

0-10 0.0 0.0 0.0

13 商务

①提供卧床不起补贴申请审核系统主要功能方案，包括整体功能说明及
原型设计（2分）；②提供助残专员通讯录系统主要功能方案，包括整
体功能说明及原型设计（2分）。上述二项内容每项完全符合的得2分，
基本符合的得1分，不符合的得0分。本项满分4分。

0-4 2.0 3.0 3.0
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14 商务
技术保障方案：针对信息化考评中残联相关任务的服务保障、人员配备
方案是否合理。全部提供且符合的得3分，基本符合的得1分，不符合的
得0分。本项满分3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

15 商务

数字化考评技术要求：①熟练掌握一体化数据平台数据目录分级分类开
发对接（2分）；②熟练掌握IRS平台企业ISV关联、SLS日志数据归集实
施（2分）；③提供云资源使用率优化考核和优化保障（2分）。上述三
项内容每项完全符合的得2分，基本符合的得1分，不符合的得0分。本
项满分6分。

0-6 4.0 6.0 4.0

16 商务
提供项目组织实施方案，要求实施计划及方案具有科学性、合理性，符
合采购人开发需求。全部提供且符合的得2分，部分符合的得1分，不符
合的得0分。本项满分2分。

0-2 1.0 2.0 2.0

17 商务
提供合理、完善的售后服务方案，包括服务人员、服务方式等。全部提
供且符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合的得0分。本项满分1
分。

0-1 1.0 1.0 1.0

18 商务
拟派项目经理情况，包括学历、资历经验等；学历本科及以上（2
分）；相关项目经验5年及以上（2分）上述二项内容每项符合的得2
分，不符合的得0分。本项满分4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

19 商务
项目组成员应不少于5人，提供项目组成员清单及本单位为其缴纳的社
保证明。全部提供且符合的得2分，岗位不匹配的扣1分，总人数不足不
得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

20 商务
要求提供明确项目组成员技术分工、人员架构、工作安排、稳定性承诺
等说明。上述四项内容每项完全符合的得1分，部分符合的得0.5分，不
符合的得0分。本项满分4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

21 商务
要求提供合理、完善的培训方案，包括培训计划表、课程、培训时间
等；全部提供且符合的得1分，基本符合的得0.5分，不符合的得0分。
本项满分1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 55.0 75.0 65.0

           

专家（签名）：   
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