
项目名称：2024年度柯桥区优秀公务员健康休养项目（[2024]2551号）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江光大星辰
国际旅行社有
限公司

绍兴港龙国际
旅游有限公司

中国国旅（绍
兴）国际旅行
社有限公司

绍兴山水国际
旅游有限公司

浙江世缘文化
旅游集团有限

公司

1 商务 企业荣誉：投标人具有政府部门颁发的旅行社类荣誉，市级及以上荣誉得3分，县（区）级荣
誉得2分，其他荣誉得1分。最高得3分。（提供证书扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务 业绩：投标人自2021年1月至今（以合同签订时间为准）承接过同类服务项目业绩的，每个得1
分，最多得3分。（提供合同扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 商务 队伍配备：投入本项目的自聘专职导游，初级导游的1分，中高级导游得2分。（须提供具有导
游证资格人员的证书扫描件及本单位的社保缴纳证明扫描件并加盖单位电子公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

4 技术 成团人数：15人及以下3分，16-20人得2分，21-25人得1分，其余不得分；投标人提供成团人
数承诺函，未提供成团人数承诺函的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5 技术 保险情况：投标人为本项目休养人员购买人身意外险情况：每人100-150万元的（不含100万元
），得1分；每人150万元以上的，得2分。
投标人购买的责任险情况：400万（含）-1000万（不含）的，得1分；1000万及以上的，得2分
。
（提供承诺书及相关证明材料扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

6 技术 安全及服务质量保证：根据出发前、疗养中、回程情况相应的安全方面的承诺及服务质量保障
措施等方案，是否覆盖全面、是否科学合理、具有针对性和可操作性打分：方案全面、合理，
具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不
合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 5.5 7.0 6.0 5.0 7.0

7 技术 地接社的合作计划方案：包括合作方案内容，合作计划，合作方式等；方案全面、合理，具可
操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理
，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.0 6.5 6.0 5.6 6.6

8.1 技术 投标人针对本项目按线路制定的自然灾害应急预案：包括但不限于自然灾害的发生前预警措施
，自然灾害发生时的紧急避险以及救援安排和自然灾害结束后的善后举措，因自然灾害造成休
养员因滞留无法正常按计划出行的替代方案或者补偿方案等；方方案全面、合理，具可操作性
的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具
针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 5.3 7.0 6.2 5.2 6.8

8.2 技术 投标人针对本项目按线路制定的疾病应急预案：包括但不限于投标人常备医疗器械及药品的储
备，投标人提供的医护人员的配置情况和紧急联系最近医疗机构的方法措施等。方案全面、合
理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面
、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.0 6.8 6.5 5.2 6.6

8.3 技术 投标人针对本项目按线路制定的交通突发状况应急预案：包括但不限于发售交通突发状况的响
应时效和响应机制，发生交通突发状况后的备选交通工具的选择，因交通状况发生人员受伤后
的救援措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对
性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.5 7.0 6.3 5.1 7.0

9 技术 日常投诉处理方案：包括但不限于日常投诉响应时间，处理问题的方式方法，问题处理后的善
后措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较
强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.0 7.0 6.6 5.2 7.1

10 技术 日常纠纷处理方案：包括但不限于日常纠纷响应时间，处理问题的方式方法，问题处理后的善
后措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-7分；较全面、合理、针对性较
强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-7 5.0 6.0 5.8 4.8 6.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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技术商务资信评分明细表



合计 0-70 54.3 62.3 58.4 51.1 62.1

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：2024年度柯桥区优秀公务员健康休养项目（[2024]2551号）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江光大星辰
国际旅行社有
限公司

绍兴港龙国际
旅游有限公司

中国国旅（绍
兴）国际旅行
社有限公司

绍兴山水国际
旅游有限公司

浙江世缘文化
旅游集团有限

公司

1 商务 企业荣誉：投标人具有政府部门颁发的旅行社类荣誉，市级及以上荣誉得3分，县（区）级荣
誉得2分，其他荣誉得1分。最高得3分。（提供证书扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务 业绩：投标人自2021年1月至今（以合同签订时间为准）承接过同类服务项目业绩的，每个得1
分，最多得3分。（提供合同扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 商务 队伍配备：投入本项目的自聘专职导游，初级导游的1分，中高级导游得2分。（须提供具有导
游证资格人员的证书扫描件及本单位的社保缴纳证明扫描件并加盖单位电子公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

4 技术 成团人数：15人及以下3分，16-20人得2分，21-25人得1分，其余不得分；投标人提供成团人
数承诺函，未提供成团人数承诺函的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5 技术 保险情况：投标人为本项目休养人员购买人身意外险情况：每人100-150万元的（不含100万元
），得1分；每人150万元以上的，得2分。
投标人购买的责任险情况：400万（含）-1000万（不含）的，得1分；1000万及以上的，得2分
。
（提供承诺书及相关证明材料扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

6 技术 安全及服务质量保证：根据出发前、疗养中、回程情况相应的安全方面的承诺及服务质量保障
措施等方案，是否覆盖全面、是否科学合理、具有针对性和可操作性打分：方案全面、合理，
具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不
合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.0 6.0 6.0 5.0 6.0

7 技术 地接社的合作计划方案：包括合作方案内容，合作计划，合作方式等；方案全面、合理，具可
操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理
，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.0 6.0 6.0 5.0 6.0

8.1 技术 投标人针对本项目按线路制定的自然灾害应急预案：包括但不限于自然灾害的发生前预警措施
，自然灾害发生时的紧急避险以及救援安排和自然灾害结束后的善后举措，因自然灾害造成休
养员因滞留无法正常按计划出行的替代方案或者补偿方案等；方方案全面、合理，具可操作性
的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具
针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.0 6.0 6.0 5.0 6.0

8.2 技术 投标人针对本项目按线路制定的疾病应急预案：包括但不限于投标人常备医疗器械及药品的储
备，投标人提供的医护人员的配置情况和紧急联系最近医疗机构的方法措施等。方案全面、合
理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面
、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.0 6.0 6.0 5.0 6.0

8.3 技术 投标人针对本项目按线路制定的交通突发状况应急预案：包括但不限于发售交通突发状况的响
应时效和响应机制，发生交通突发状况后的备选交通工具的选择，因交通状况发生人员受伤后
的救援措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对
性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.0 6.0 6.0 5.0 6.0

9 技术 日常投诉处理方案：包括但不限于日常投诉响应时间，处理问题的方式方法，问题处理后的善
后措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较
强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.0 6.0 6.0 5.0 6.0

10 技术 日常纠纷处理方案：包括但不限于日常纠纷响应时间，处理问题的方式方法，问题处理后的善
后措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-7分；较全面、合理、针对性较
强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-7 5.0 5.0 5.0 4.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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技术商务资信评分明细表



合计 0-70 55.0 56.0 56.0 49.0 56.0

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：2024年度柯桥区优秀公务员健康休养项目（[2024]2551号）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江光大星辰
国际旅行社有
限公司

绍兴港龙国际
旅游有限公司

中国国旅（绍
兴）国际旅行
社有限公司

绍兴山水国际
旅游有限公司

浙江世缘文化
旅游集团有限

公司

1 商务 企业荣誉：投标人具有政府部门颁发的旅行社类荣誉，市级及以上荣誉得3分，县（区）级荣
誉得2分，其他荣誉得1分。最高得3分。（提供证书扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务 业绩：投标人自2021年1月至今（以合同签订时间为准）承接过同类服务项目业绩的，每个得1
分，最多得3分。（提供合同扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 商务 队伍配备：投入本项目的自聘专职导游，初级导游的1分，中高级导游得2分。（须提供具有导
游证资格人员的证书扫描件及本单位的社保缴纳证明扫描件并加盖单位电子公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

4 技术 成团人数：15人及以下3分，16-20人得2分，21-25人得1分，其余不得分；投标人提供成团人
数承诺函，未提供成团人数承诺函的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5 技术 保险情况：投标人为本项目休养人员购买人身意外险情况：每人100-150万元的（不含100万元
），得1分；每人150万元以上的，得2分。
投标人购买的责任险情况：400万（含）-1000万（不含）的，得1分；1000万及以上的，得2分
。
（提供承诺书及相关证明材料扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

6 技术 安全及服务质量保证：根据出发前、疗养中、回程情况相应的安全方面的承诺及服务质量保障
措施等方案，是否覆盖全面、是否科学合理、具有针对性和可操作性打分：方案全面、合理，
具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不
合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.4 6.5 6.3 5.0 5.3

7 技术 地接社的合作计划方案：包括合作方案内容，合作计划，合作方式等；方案全面、合理，具可
操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理
，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.3 6.4 6.2 5.1 5.2

8.1 技术 投标人针对本项目按线路制定的自然灾害应急预案：包括但不限于自然灾害的发生前预警措施
，自然灾害发生时的紧急避险以及救援安排和自然灾害结束后的善后举措，因自然灾害造成休
养员因滞留无法正常按计划出行的替代方案或者补偿方案等；方方案全面、合理，具可操作性
的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具
针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.4 6.3 6.1 5.2 5.3

8.2 技术 投标人针对本项目按线路制定的疾病应急预案：包括但不限于投标人常备医疗器械及药品的储
备，投标人提供的医护人员的配置情况和紧急联系最近医疗机构的方法措施等。方案全面、合
理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面
、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.5 6.4 6.2 5.4 5.5

8.3 技术 投标人针对本项目按线路制定的交通突发状况应急预案：包括但不限于发售交通突发状况的响
应时效和响应机制，发生交通突发状况后的备选交通工具的选择，因交通状况发生人员受伤后
的救援措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对
性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.6 6.5 5.8 5.0 5.1

9 技术 日常投诉处理方案：包括但不限于日常投诉响应时间，处理问题的方式方法，问题处理后的善
后措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较
强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.6 6.5 6.1 5.3 5.5

10 技术 日常纠纷处理方案：包括但不限于日常纠纷响应时间，处理问题的方式方法，问题处理后的善
后措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-7分；较全面、合理、针对性较
强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-7 5.2 5.1 5.0 4.9 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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技术商务资信评分明细表



合计 0-70 58.0 58.7 56.7 50.9 51.9

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：2024年度柯桥区优秀公务员健康休养项目（[2024]2551号）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江光大星辰
国际旅行社有
限公司

绍兴港龙国际
旅游有限公司

中国国旅（绍
兴）国际旅行
社有限公司

绍兴山水国际
旅游有限公司

浙江世缘文化
旅游集团有限

公司

1 商务 企业荣誉：投标人具有政府部门颁发的旅行社类荣誉，市级及以上荣誉得3分，县（区）级荣
誉得2分，其他荣誉得1分。最高得3分。（提供证书扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务 业绩：投标人自2021年1月至今（以合同签订时间为准）承接过同类服务项目业绩的，每个得1
分，最多得3分。（提供合同扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 商务 队伍配备：投入本项目的自聘专职导游，初级导游的1分，中高级导游得2分。（须提供具有导
游证资格人员的证书扫描件及本单位的社保缴纳证明扫描件并加盖单位电子公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

4 技术 成团人数：15人及以下3分，16-20人得2分，21-25人得1分，其余不得分；投标人提供成团人
数承诺函，未提供成团人数承诺函的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5 技术 保险情况：投标人为本项目休养人员购买人身意外险情况：每人100-150万元的（不含100万元
），得1分；每人150万元以上的，得2分。
投标人购买的责任险情况：400万（含）-1000万（不含）的，得1分；1000万及以上的，得2分
。
（提供承诺书及相关证明材料扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

6 技术 安全及服务质量保证：根据出发前、疗养中、回程情况相应的安全方面的承诺及服务质量保障
措施等方案，是否覆盖全面、是否科学合理、具有针对性和可操作性打分：方案全面、合理，
具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不
合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 5.0 7.0 6.0 4.5 5.0

7 技术 地接社的合作计划方案：包括合作方案内容，合作计划，合作方式等；方案全面、合理，具可
操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理
，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 5.0 6.5 6.0 4.5 5.0

8.1 技术 投标人针对本项目按线路制定的自然灾害应急预案：包括但不限于自然灾害的发生前预警措施
，自然灾害发生时的紧急避险以及救援安排和自然灾害结束后的善后举措，因自然灾害造成休
养员因滞留无法正常按计划出行的替代方案或者补偿方案等；方方案全面、合理，具可操作性
的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具
针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 5.5 6.0 6.0 4.5 5.5

8.2 技术 投标人针对本项目按线路制定的疾病应急预案：包括但不限于投标人常备医疗器械及药品的储
备，投标人提供的医护人员的配置情况和紧急联系最近医疗机构的方法措施等。方案全面、合
理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面
、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 5.0 7.0 6.0 5.0 5.5

8.3 技术 投标人针对本项目按线路制定的交通突发状况应急预案：包括但不限于发售交通突发状况的响
应时效和响应机制，发生交通突发状况后的备选交通工具的选择，因交通状况发生人员受伤后
的救援措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对
性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 5.0 6.5 5.5 5.0 5.0

9 技术 日常投诉处理方案：包括但不限于日常投诉响应时间，处理问题的方式方法，问题处理后的善
后措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较
强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 5.5 6.5 5.5 5.0 5.0

10 技术 日常纠纷处理方案：包括但不限于日常纠纷响应时间，处理问题的方式方法，问题处理后的善
后措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-7分；较全面、合理、针对性较
强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-7 5.5 6.0 5.5 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）
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技术商务资信评分明细表



合计 0-70 50.5 60.5 55.5 48.5 51.0

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：2024年度柯桥区优秀公务员健康休养项目（[2024]2551号）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江光大星辰
国际旅行社有
限公司

绍兴港龙国际
旅游有限公司

中国国旅（绍
兴）国际旅行
社有限公司

绍兴山水国际
旅游有限公司

浙江世缘文化
旅游集团有限

公司

1 商务 企业荣誉：投标人具有政府部门颁发的旅行社类荣誉，市级及以上荣誉得3分，县（区）级荣
誉得2分，其他荣誉得1分。最高得3分。（提供证书扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务 业绩：投标人自2021年1月至今（以合同签订时间为准）承接过同类服务项目业绩的，每个得1
分，最多得3分。（提供合同扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 商务 队伍配备：投入本项目的自聘专职导游，初级导游的1分，中高级导游得2分。（须提供具有导
游证资格人员的证书扫描件及本单位的社保缴纳证明扫描件并加盖单位电子公章）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

4 技术 成团人数：15人及以下3分，16-20人得2分，21-25人得1分，其余不得分；投标人提供成团人
数承诺函，未提供成团人数承诺函的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5 技术 保险情况：投标人为本项目休养人员购买人身意外险情况：每人100-150万元的（不含100万元
），得1分；每人150万元以上的，得2分。
投标人购买的责任险情况：400万（含）-1000万（不含）的，得1分；1000万及以上的，得2分
。
（提供承诺书及相关证明材料扫描件或复印件并加盖单位电子公章）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

6 技术 安全及服务质量保证：根据出发前、疗养中、回程情况相应的安全方面的承诺及服务质量保障
措施等方案，是否覆盖全面、是否科学合理、具有针对性和可操作性打分：方案全面、合理，
具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不
合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 6.0 7.0 6.0 5.0 4.0

7 技术 地接社的合作计划方案：包括合作方案内容，合作计划，合作方式等；方案全面、合理，具可
操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理
，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 3.0 7.0 5.0 4.0 4.0

8.1 技术 投标人针对本项目按线路制定的自然灾害应急预案：包括但不限于自然灾害的发生前预警措施
，自然灾害发生时的紧急避险以及救援安排和自然灾害结束后的善后举措，因自然灾害造成休
养员因滞留无法正常按计划出行的替代方案或者补偿方案等；方方案全面、合理，具可操作性
的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具
针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 4.0 7.0 5.0 5.0 4.0

8.2 技术 投标人针对本项目按线路制定的疾病应急预案：包括但不限于投标人常备医疗器械及药品的储
备，投标人提供的医护人员的配置情况和紧急联系最近医疗机构的方法措施等。方案全面、合
理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较强的2.6-5分；方案不全面
、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 5.0 6.0 5.0 5.0 6.0

8.3 技术 投标人针对本项目按线路制定的交通突发状况应急预案：包括但不限于发售交通突发状况的响
应时效和响应机制，发生交通突发状况后的备选交通工具的选择，因交通状况发生人员受伤后
的救援措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对
性较强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 5.0 6.0 5.0 5.0 4.0

9 技术 日常投诉处理方案：包括但不限于日常投诉响应时间，处理问题的方式方法，问题处理后的善
后措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-8分；较全面、合理、针对性较
强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-8 4.0 7.0 5.0 6.0 5.0

10 技术 日常纠纷处理方案：包括但不限于日常纠纷响应时间，处理问题的方式方法，问题处理后的善
后措施等。方案全面、合理，具可操作性的、针对性强的5.1-7分；较全面、合理、针对性较
强的2.6-5分；方案不全面、不合理，不具针对性的得0-2.5分；不提供的不得分。

0-7 4.0 7.0 5.0 4.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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技术商务资信评分明细表



合计 0-70 45.0 62.0 51.0 49.0 47.0

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表


