
项目名称：永康市2024年村（社区）居家养老服务照料中心智能服务终端配置项目（[2024]3477号-YACG009）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司金华

分公司

永康汤姆逊智
能设备有限公

司

杭州联享智讯
科技有限公司

1.1 商务 符合硬件指标参数的得6分。对关键的性能指标及技术参数属负偏离或缺漏项的每项扣3分，扣完为止。 0-6 6.0 6.0 6.0

2.1 商务 对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建设目标、信息系统现状的理解情况，方案完整成熟，逻辑清
晰的得6分；
供应商提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建设目标、信息系统现状的理解情况，方案较为
完整成熟，逻辑较为清晰的得3分；
供应商提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建设目标、信息系统现状的理解情况，方案完整
、成熟度一般，逻辑清晰程度一般的得1分；
供应商提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建设目标、信息系统现状的理解情况，方案完整
、成熟度差且逻辑清晰程度差的或者未提供的不得分。

0-6 6.0 3.0 3.0

3.1 商务 （1）供应商提供在原有系统上对永康社区智慧养老系统进行迭代升级，综合展示镇街无感相关数据方案。根据方案合理性、准
确性、可操作性情况由专家打分；（0-4分）
（2）供应商提供对接省爱心卡系统，包含助餐数据以及居家服务数据，实现数据上下贯通方案。根据方案合理性、准确性、可
操作性情况由专家打分；（0-4分）
（3）供应商提供对接、整合、迭代永康市现有无感终端系统平台，包括2022年镇街级平台和2023年村社级平台方案。根据方案
合理性、准确性、可操作性情况由专家打分；（0-4分）
方案全面、详细，每项得4分；
方案较全面，较详细，每项得3分；
方案一般，每项得1分；
不提供不得分。

0-12 11.0 0.0 7.0

4.1 商务 组织实施方案科学、合理、规范和可操作性程度高，可提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含总体设
计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容好
的得10分；
供应商提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架
构设计、业务流程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容较好的得5分；
供应商提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架
构设计、业务流程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容一般的得3分；
供应商提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架
构设计、业务流程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容差的或者未提供的不得分。

0-10 10.0 3.0 3.0

5.1 商务 按照采购人的要求，根据供应商提供的进度计划进行打分：
计划方案全面、详细得5分；
计划方案较全面，较详细得3分；
计划方案一般得1分；
不提供不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

6.1 商务 根据本项目的需求提供完整的测试方案、试运行方案、验收方案进行打分：
方案内容完整、合理、完全满足招标文件需求的，得5分；
方案内容较完整、较合理、基本满足招标文件需求的，得3分；
方案内容不够完整、不太合理、部分满足招标文件需求的，得1分；
未提供方案不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

7.1 商务 根据供应商提供的针对本项目制定的台账管理方案及与采购单位的沟通协调制度进行打分；
优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；
良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得3分；
一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得1分。
不提供不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家1）
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8.1 商务 针对本项目培训方案，提供产品使用指导，对产品使用人员进行指导培训工作是否科学、合理、有效性好的得5分；
供应商提供针对本项目培训方案，提供产品使用指导，对产品使用人员进行指导培训工作是否科学、合理、有效性较好的得3分
；
供应商提供针对本项目培训方案，提供产品使用指导，对产品使用人员进行指导培训工作是否科学、合理、有效性一般的得1分
；
供应商提供针对本项目培训方案，提供产品使用指导，对产品使用人员进行指导培训工作是否科学、合理、有效性差的或者未
提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

9.1 商务 针对本项目制定的应急响应措施方案进行打分：（0-5分）
应急方案方式方法详实，合理性、针对性强得5分；
应急方案方式方法较详实、较完整、针对性一般得3分；
应急方案方式方法内容简单、针对性一般得1分；
不提供应急方案不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

10.1 商务 根据供应商所提供的售后服务方案（包括但不限于人员的配备、解决问题的能力、紧急故障处理预案、项目维护计划（对用户
故障的响应、处理、定期巡检等情况）、产品质量保证、备品备件的供应等）进行打分：（0-5分）
售后服务方案全面、详细，合理，可行性强的，得5分；
售后服务方案较全面、详细，合理，可行性较强的，得4分；
售后服务方案较全面、详细，合理性一般，可行性较强的，得3分；
售后服务方案全面性、合理性都一般，可行性一般的，得2分；
不提供的不得分。

0-5 4.0 2.0 3.0

11.1 商务 1、供应商拟派的项目负责人情况：（0-3分）
（1）具有高级信息系统项目管理师证书得 1 分；
（2）具有高级系统架构设计师证书得 1 分；
（3）具有软件设计师证书得 1 分；
（提供以上证书及近三个月投标单位的社保缴纳证明复印件，否则不得分）
2、供应商拟派的技术负责人：（0-6分）
（1）具有高级信息系统项目管理师证书得 2 分；
（2）具有CISAW信息安全保障人员认证得 2 分；
（3）具有高级工程师证书得 2 分；（提供以上证书及近三个月投标单位的社保缴纳证明复印件，否则不得分）
3、项目团队其他成员（除项目负责人和技术负责人）：（0-6分）
拟担任本项目的项目团队其他成员（除项目负责人、技术负责人）应为供应商在职员工，具有信息技术类高级工程师、信息系
统项目管理师、网络工程师、系统集成项目管理工程师、CISAW信息安全保障人员认证、CISP注册信息安全专业人员、网络规划
设计师，每提供一个证书得 1 分最高得 6 分。（一人多证或多人一证不重复累计得分。提供以上证书及近三个月投标单位社
保缴纳证明复印 件，否则不得分;同一人供多项证书的，只计一次）

0-15 15.0 0.0 0.0

12.1 商务 根据投标人提供的①整体经营状况、②综合能力等方面进行综合评分。（每项5分，满分10分）
（1）每一项内容进行了阐述且完全满足采购需求的，得5分；
（2）每一项内容进行了阐述且基本满足采购需求的，得4分；
（3）每一项内容虽然进行了阐述但并未完全贴合采购需求的，得3分；
（4）每一项内容未进行阐述或阐述内容无法满足采购需求，得0分。

0-10 9.0 6.0 7.0

13.1 商务 供应商自2021年1月1日以来完成类似项目的成功案例，单个合同得0.5分，最高得1分。（注：要求提供合同复印件并加盖供应
商公章）

0-1 1.0 0.0 1.0

合计 0-90 87.0 35.0 45.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：永康市2024年村（社区）居家养老服务照料中心智能服务终端配置项目（[2024]3477号-YACG009）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司金华

分公司

永康汤姆逊智
能设备有限公

司

杭州联享智讯
科技有限公司

1.1 商务 符合硬件指标参数的得6分。对关键的性能指标及技术参数属负偏离或缺漏项的每项扣3分，扣完为止。 0-6 6.0 6.0 6.0

2.1 商务 对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建设目标、信息系统现状的理解情况，方案完整成熟，逻辑清
晰的得6分；
供应商提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建设目标、信息系统现状的理解情况，方案较为
完整成熟，逻辑较为清晰的得3分；
供应商提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建设目标、信息系统现状的理解情况，方案完整
、成熟度一般，逻辑清晰程度一般的得1分；
供应商提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建设目标、信息系统现状的理解情况，方案完整
、成熟度差且逻辑清晰程度差的或者未提供的不得分。

0-6 5.0 4.0 3.0

3.1 商务 （1）供应商提供在原有系统上对永康社区智慧养老系统进行迭代升级，综合展示镇街无感相关数据方案。根据方案合理性、准
确性、可操作性情况由专家打分；（0-4分）
（2）供应商提供对接省爱心卡系统，包含助餐数据以及居家服务数据，实现数据上下贯通方案。根据方案合理性、准确性、可
操作性情况由专家打分；（0-4分）
（3）供应商提供对接、整合、迭代永康市现有无感终端系统平台，包括2022年镇街级平台和2023年村社级平台方案。根据方案
合理性、准确性、可操作性情况由专家打分；（0-4分）
方案全面、详细，每项得4分；
方案较全面，较详细，每项得3分；
方案一般，每项得1分；
不提供不得分。

0-12 10.0 0.0 7.0

4.1 商务 组织实施方案科学、合理、规范和可操作性程度高，可提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含总体设
计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容好
的得10分；
供应商提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架
构设计、业务流程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容较好的得5分；
供应商提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架
构设计、业务流程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容一般的得3分；
供应商提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架
构设计、业务流程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容差的或者未提供的不得分。

0-10 8.0 7.0 6.0

5.1 商务 按照采购人的要求，根据供应商提供的进度计划进行打分：
计划方案全面、详细得5分；
计划方案较全面，较详细得3分；
计划方案一般得1分；
不提供不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

6.1 商务 根据本项目的需求提供完整的测试方案、试运行方案、验收方案进行打分：
方案内容完整、合理、完全满足招标文件需求的，得5分；
方案内容较完整、较合理、基本满足招标文件需求的，得3分；
方案内容不够完整、不太合理、部分满足招标文件需求的，得1分；
未提供方案不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

7.1 商务 根据供应商提供的针对本项目制定的台账管理方案及与采购单位的沟通协调制度进行打分；
优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；
良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得3分；
一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得1分。
不提供不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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8.1 商务 针对本项目培训方案，提供产品使用指导，对产品使用人员进行指导培训工作是否科学、合理、有效性好的得5分；
供应商提供针对本项目培训方案，提供产品使用指导，对产品使用人员进行指导培训工作是否科学、合理、有效性较好的得3分
；
供应商提供针对本项目培训方案，提供产品使用指导，对产品使用人员进行指导培训工作是否科学、合理、有效性一般的得1分
；
供应商提供针对本项目培训方案，提供产品使用指导，对产品使用人员进行指导培训工作是否科学、合理、有效性差的或者未
提供的不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

9.1 商务 针对本项目制定的应急响应措施方案进行打分：（0-5分）
应急方案方式方法详实，合理性、针对性强得5分；
应急方案方式方法较详实、较完整、针对性一般得3分；
应急方案方式方法内容简单、针对性一般得1分；
不提供应急方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

10.1 商务 根据供应商所提供的售后服务方案（包括但不限于人员的配备、解决问题的能力、紧急故障处理预案、项目维护计划（对用户
故障的响应、处理、定期巡检等情况）、产品质量保证、备品备件的供应等）进行打分：（0-5分）
售后服务方案全面、详细，合理，可行性强的，得5分；
售后服务方案较全面、详细，合理，可行性较强的，得4分；
售后服务方案较全面、详细，合理性一般，可行性较强的，得3分；
售后服务方案全面性、合理性都一般，可行性一般的，得2分；
不提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

11.1 商务 1、供应商拟派的项目负责人情况：（0-3分）
（1）具有高级信息系统项目管理师证书得 1 分；
（2）具有高级系统架构设计师证书得 1 分；
（3）具有软件设计师证书得 1 分；
（提供以上证书及近三个月投标单位的社保缴纳证明复印件，否则不得分）
2、供应商拟派的技术负责人：（0-6分）
（1）具有高级信息系统项目管理师证书得 2 分；
（2）具有CISAW信息安全保障人员认证得 2 分；
（3）具有高级工程师证书得 2 分；（提供以上证书及近三个月投标单位的社保缴纳证明复印件，否则不得分）
3、项目团队其他成员（除项目负责人和技术负责人）：（0-6分）
拟担任本项目的项目团队其他成员（除项目负责人、技术负责人）应为供应商在职员工，具有信息技术类高级工程师、信息系
统项目管理师、网络工程师、系统集成项目管理工程师、CISAW信息安全保障人员认证、CISP注册信息安全专业人员、网络规划
设计师，每提供一个证书得 1 分最高得 6 分。（一人多证或多人一证不重复累计得分。提供以上证书及近三个月投标单位社
保缴纳证明复印 件，否则不得分;同一人供多项证书的，只计一次）

0-15 15.0 0.0 0.0

12.1 商务 根据投标人提供的①整体经营状况、②综合能力等方面进行综合评分。（每项5分，满分10分）
（1）每一项内容进行了阐述且完全满足采购需求的，得5分；
（2）每一项内容进行了阐述且基本满足采购需求的，得4分；
（3）每一项内容虽然进行了阐述但并未完全贴合采购需求的，得3分；
（4）每一项内容未进行阐述或阐述内容无法满足采购需求，得0分。

0-10 9.0 7.0 6.0

13.1 商务 供应商自2021年1月1日以来完成类似项目的成功案例，单个合同得0.5分，最高得1分。（注：要求提供合同复印件并加盖供应
商公章）

0-1 1.0 0.0 1.0

合计 0-90 77.0 43.0 47.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：永康市2024年村（社区）居家养老服务照料中心智能服务终端配置项目（[2024]3477号-YACG009）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司金华

分公司

永康汤姆逊智
能设备有限公

司

杭州联享智讯
科技有限公司

1.1 商务 符合硬件指标参数的得6分。对关键的性能指标及技术参数属负偏离或缺漏项的每项扣3分，扣完为止。 0-6 6.0 6.0 6.0

2.1 商务 对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建设目标、信息系统现状的理解情况，方案完整成熟，逻辑清
晰的得6分；
供应商提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建设目标、信息系统现状的理解情况，方案较为
完整成熟，逻辑较为清晰的得3分；
供应商提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建设目标、信息系统现状的理解情况，方案完整
、成熟度一般，逻辑清晰程度一般的得1分；
供应商提供的对本项目需求的理解，要求分析项目建设背景、依据、必要性、建设目标、信息系统现状的理解情况，方案完整
、成熟度差且逻辑清晰程度差的或者未提供的不得分。

0-6 3.0 1.0 3.0

3.1 商务 （1）供应商提供在原有系统上对永康社区智慧养老系统进行迭代升级，综合展示镇街无感相关数据方案。根据方案合理性、准
确性、可操作性情况由专家打分；（0-4分）
（2）供应商提供对接省爱心卡系统，包含助餐数据以及居家服务数据，实现数据上下贯通方案。根据方案合理性、准确性、可
操作性情况由专家打分；（0-4分）
（3）供应商提供对接、整合、迭代永康市现有无感终端系统平台，包括2022年镇街级平台和2023年村社级平台方案。根据方案
合理性、准确性、可操作性情况由专家打分；（0-4分）
方案全面、详细，每项得4分；
方案较全面，较详细，每项得3分；
方案一般，每项得1分；
不提供不得分。

0-12 10.0 0.0 9.0

4.1 商务 组织实施方案科学、合理、规范和可操作性程度高，可提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含总体设
计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架构设计、业务流程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容好
的得10分；
供应商提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架
构设计、业务流程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容较好的得5分；
供应商提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架
构设计、业务流程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容一般的得3分；
供应商提供的软件整体架构与功能点的可行性、合理性、规范性，包含总体设计框架、业务架构设计、数据架构设计、网络架
构设计、业务流程设计、系统接口设计、安全设计、采用的关键技术等内容差的或者未提供的不得分。

0-10 5.0 5.0 3.0

5.1 商务 按照采购人的要求，根据供应商提供的进度计划进行打分：
计划方案全面、详细得5分；
计划方案较全面，较详细得3分；
计划方案一般得1分；
不提供不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0

6.1 商务 根据本项目的需求提供完整的测试方案、试运行方案、验收方案进行打分：
方案内容完整、合理、完全满足招标文件需求的，得5分；
方案内容较完整、较合理、基本满足招标文件需求的，得3分；
方案内容不够完整、不太合理、部分满足招标文件需求的，得1分；
未提供方案不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0

7.1 商务 根据供应商提供的针对本项目制定的台账管理方案及与采购单位的沟通协调制度进行打分；
优秀：全部达到采购需求且契合实际要求得5分；
良好：能较好符合采购需求但存在轻微瑕疵得3分；
一般：基本符合采购需求，但存在多处瑕疵得1分。
不提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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8.1 商务 针对本项目培训方案，提供产品使用指导，对产品使用人员进行指导培训工作是否科学、合理、有效性好的得5分；
供应商提供针对本项目培训方案，提供产品使用指导，对产品使用人员进行指导培训工作是否科学、合理、有效性较好的得3分
；
供应商提供针对本项目培训方案，提供产品使用指导，对产品使用人员进行指导培训工作是否科学、合理、有效性一般的得1分
；
供应商提供针对本项目培训方案，提供产品使用指导，对产品使用人员进行指导培训工作是否科学、合理、有效性差的或者未
提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

9.1 商务 针对本项目制定的应急响应措施方案进行打分：（0-5分）
应急方案方式方法详实，合理性、针对性强得5分；
应急方案方式方法较详实、较完整、针对性一般得3分；
应急方案方式方法内容简单、针对性一般得1分；
不提供应急方案不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

10.1 商务 根据供应商所提供的售后服务方案（包括但不限于人员的配备、解决问题的能力、紧急故障处理预案、项目维护计划（对用户
故障的响应、处理、定期巡检等情况）、产品质量保证、备品备件的供应等）进行打分：（0-5分）
售后服务方案全面、详细，合理，可行性强的，得5分；
售后服务方案较全面、详细，合理，可行性较强的，得4分；
售后服务方案较全面、详细，合理性一般，可行性较强的，得3分；
售后服务方案全面性、合理性都一般，可行性一般的，得2分；
不提供的不得分。

0-5 4.0 2.0 4.0

11.1 商务 1、供应商拟派的项目负责人情况：（0-3分）
（1）具有高级信息系统项目管理师证书得 1 分；
（2）具有高级系统架构设计师证书得 1 分；
（3）具有软件设计师证书得 1 分；
（提供以上证书及近三个月投标单位的社保缴纳证明复印件，否则不得分）
2、供应商拟派的技术负责人：（0-6分）
（1）具有高级信息系统项目管理师证书得 2 分；
（2）具有CISAW信息安全保障人员认证得 2 分；
（3）具有高级工程师证书得 2 分；（提供以上证书及近三个月投标单位的社保缴纳证明复印件，否则不得分）
3、项目团队其他成员（除项目负责人和技术负责人）：（0-6分）
拟担任本项目的项目团队其他成员（除项目负责人、技术负责人）应为供应商在职员工，具有信息技术类高级工程师、信息系
统项目管理师、网络工程师、系统集成项目管理工程师、CISAW信息安全保障人员认证、CISP注册信息安全专业人员、网络规划
设计师，每提供一个证书得 1 分最高得 6 分。（一人多证或多人一证不重复累计得分。提供以上证书及近三个月投标单位社
保缴纳证明复印 件，否则不得分;同一人供多项证书的，只计一次）

0-15 15.0 0.0 0.0

12.1 商务 根据投标人提供的①整体经营状况、②综合能力等方面进行综合评分。（每项5分，满分10分）
（1）每一项内容进行了阐述且完全满足采购需求的，得5分；
（2）每一项内容进行了阐述且基本满足采购需求的，得4分；
（3）每一项内容虽然进行了阐述但并未完全贴合采购需求的，得3分；
（4）每一项内容未进行阐述或阐述内容无法满足采购需求，得0分。

0-10 7.0 6.0 6.0

13.1 商务 供应商自2021年1月1日以来完成类似项目的成功案例，单个合同得0.5分，最高得1分。（注：要求提供合同复印件并加盖供应
商公章）

0-1 1.0 0.0 1.0

合计 0-90 68.0 33.0 53.0

专家（签名）：
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