
项目名称：温州市养老服务超市应用系统（二期）项目（2024ZX166）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中广(温州)有
线信息网络有
限公司、中国
联合网络通信
有限公司温州
市分公司（联
合体）

杭州高厚智能
科技有限公司

温州云知信息
科技有限公司

1 商务 投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）的同类项目开发或运营业绩：每提供1份得0.5分，最高1.5分（提供中标（成交
）通知书或完整合同复印件并加盖公章，否则不得分）。

0-1.5 1.5 1.0 0.0

2 商务 投标供应商具有有效信息安全管理体系认证证书的得2分；
投标供应商具有有效质量管理体系认证证书的得2分；
投标供应商具有有效环境管理体系认证证书的得2分
投标供应商具有有效职业健康安全管理体系认证证书的得2分；
注：以上证书需提供扫描件加盖投标供应商公章，否则不得分；如提供的证书属于投标供应商上下级公司认证证书，不认可为
有效证书。

0-8 8.0 4.0 0.0

3.1 商务 拟派项目经理具有信息系统项目管理师、系统架构设计师证书的分别得1分，本项最高2分。
注：提供证书复制件加盖公章及所在单位近三个月内任意一个月社保缴纳证明文件扫描件并加盖公章（供应商成立时间未满三
个月的，则需提供相关证明材料扫描件并加盖公章。）否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

3.2 商务 评委根据投标人提供的投标文件，对拟派本项目实施团队，包括人员数量、岗位安排、职称（资格）、工作经验进行评审：人
员数量充足、岗位安排合理、工作经验丰富的得4分；人员数量较充足、岗位安排较合理、工作经验较丰富的得3分；人员数量
少、岗位安排不合理、工作经验少的得1分；未提供的不得分。
注：提供证书复制件加盖公章及所在单位近三个月内任意一个月社保缴纳证明文件扫描件并加盖公章（供应商成立时间未满三
个月的，则需提供相关证明材料扫描件并加盖公章。）否则不得分。

0-4 4.0 3.0 1.0

3.3 商务 评委根据投标人提供的投标文件，对人员管理方案、人员保障方案进行评审：管理方案详细、保障方案具体可实施的得3分；管
理方案较详细、保障方案、培训方案具体但是可实施性较差的得2分；人员管理方案、保障方案及培训方案笼统的得1分；未提
供的不得分。

0-3 3.0 1.0 1.0

4.1 技术 根据投标人对本项目建设背景及项目需求以及一期社会化推广中出现的问题和痛点是否了解熱悉，对本次工作任务的理解分析
是否深入、全面、准确到位等进行综合评定打分。
项目背景理解深入全面、分析合理准确且具有针对性的得3.5分；
理解思路较为基本清晰，理解基本透彻，分析较为较浅的得2分；
理解思路较为混乱，理解不透彻，分析较为片面的得1分。
未提供不得分。

0-3.5 3.5 2.0 2.0

4.2 技术 根据投标人对本项目的建设目标、建设任务、建设内容、建设意义及项目所能带来的社会效益、经济效益，尤其是技术开发与
运营如何有机结合的理解程度进行综合评分。
充分全面理解的得3分；基本理解的得2分；理解较浅的得1分；未提供不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0

4.3 技术 根据投标人工作思路、工作部署及具体工作安排的合理性、可操作性进行综合打分。工作思路清晰，部署合理，具有针对性，
工作安排科学、合理、全面、可操作性强的得3分；思路描述简单，部署、安排一般的得2分；思路描述简单，部署、安排较差
的得1分；未提供不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0

5.1 技术 根据项目总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性进行综合评分。
项目总体框架和技术路线设计非常贴合，具有很强的可行性、可靠性、高效性、合理性的得6分；项目总体框架和技术路线设计
具有一定的可行性、可靠性、高效性、合理性的得5分；项目总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性一般
的得4分项目；总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性较弱的得2分。未提供不得分。

0-6 5.0 4.0 2.0
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5.2 技术 根据投标人对本项目关键问题和关键技术（例如如何实现养老服务社会化，同时兼顾省民政厅“爱心卡”模块与平台的对接和
融合）的提出、分析、把握到位，给出的具体方法可实现，并且具有先进性进行综合评分。
关键问题，关键技术提出、分析、把握，具有针对性、可行性强、科学、合理、全面的得6分；提出、分析、把握，针对性、可
行性完善的得5分；提出、分析、把握，针对性、可行性一般的得4分；提出、分析、把握；针对性、可行性较差的得2分；未提
供不得分。

0-6 5.0 4.0 4.0

5.3 技术 根据投标人对数据资源功能设计完整程度和合理性、人工智能方法、模型验证、系统性能、可视化应用等方面响应情况等进行
综合评分。
方案全面科学可行，匹配程度高的得6分；方案基本完整可行，匹配程度较高的得5分；方案阐述简单，匹配程度一般的得4分；
方案与本项目要求匹配程度低的得2分；未提供的不得分。

0-6 5.0 4.0 2.0

5.4 技术 根据投标人提供的工作质量保障措施方案详细程度及措施优越程度进行综合评分。
对各阶段工作质量控制措施科学、可行，质量保障体系完备周全，有利于项目实施的得6分；质量控制措施及质量保障体系完整
、合理、可行性较高的得5分；质量控制措施及质量保障体系基本完整、合理、可行的得4分；质量控制措施及质量保障体系较
为简单的得2分；未提供不得分。

0-6 5.0 4.0 2.0

6 技术 根据投标人提供的培训方案详细程度及优越程度进行综合评分。
培训计划及方案流程清晰、内容详尽、合理、规范、具有操作性强的得3分；
培训计划及方案流程基本清晰、内容详尽程度一般、合理性一般、操作性一般的得2分；
培训计划及方案流程模糊、内容粗略、合理性差、操作性差的得1分。未提供不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0

7.1 技术 根据投标人售后服务标准，售后服务承诺、驻场人员人数及经验、售后服务内容、故障响应修复时间方式及保障措施等方面进
行评价打分。
能贴合采购人需求，措施合理可行、完善度强的得3分；
能比较贴合采购人需求，措施较合理可行、完善度一般的得2分；
能比较贴合采购人需求，措施较合理可行、完善度片面的得1分；
未提供任何内容的不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0

7.2 技术 为保证项目稳定运营，本项目需安排1名驻场人员提供验收之日起满1年的驻场服务，满足采购需求后，承诺额外增加一年的得2
分，最高得4分。提供承诺函（格式自拟），未提供不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

8 技术 投标人承诺给予招标人的各种优惠条件，包括对模块内容增加、对项目运营的支持等方面的优惠综合比较，每提供1条得2分，
本项最高得8分

0-8 8.0 6.0 2.0

9 技术 投标人围绕技术方案是否合理、破解一期运营中的痛点是否有效、对项目运营支持是否有力，以及工作进度安排是否合理、增
值服务是否有效等五方面内容提供视频讲解演示，每项演示前需说明该演示项目名称，完全满足招标文件要求的得15分，每一
项完全满足的得3分、部分满足的得1分，不演示不得分。（视频总时长不得超过10分钟）

0-15 13.0 0.0 0.0

合计 0-85 79.0 41.0 28.0

专家（签名）：
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项目名称：温州市养老服务超市应用系统（二期）项目（2024ZX166）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中广(温州)有
线信息网络有
限公司、中国
联合网络通信
有限公司温州
市分公司（联
合体）

杭州高厚智能
科技有限公司

温州云知信息
科技有限公司

1 商务 投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）的同类项目开发或运营业绩：每提供1份得0.5分，最高1.5分（提供中标（成交
）通知书或完整合同复印件并加盖公章，否则不得分）。

0-1.5 1.5 1.0 0.0

2 商务 投标供应商具有有效信息安全管理体系认证证书的得2分；
投标供应商具有有效质量管理体系认证证书的得2分；
投标供应商具有有效环境管理体系认证证书的得2分
投标供应商具有有效职业健康安全管理体系认证证书的得2分；
注：以上证书需提供扫描件加盖投标供应商公章，否则不得分；如提供的证书属于投标供应商上下级公司认证证书，不认可为
有效证书。

0-8 8.0 4.0 0.0

3.1 商务 拟派项目经理具有信息系统项目管理师、系统架构设计师证书的分别得1分，本项最高2分。
注：提供证书复制件加盖公章及所在单位近三个月内任意一个月社保缴纳证明文件扫描件并加盖公章（供应商成立时间未满三
个月的，则需提供相关证明材料扫描件并加盖公章。）否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

3.2 商务 评委根据投标人提供的投标文件，对拟派本项目实施团队，包括人员数量、岗位安排、职称（资格）、工作经验进行评审：人
员数量充足、岗位安排合理、工作经验丰富的得4分；人员数量较充足、岗位安排较合理、工作经验较丰富的得3分；人员数量
少、岗位安排不合理、工作经验少的得1分；未提供的不得分。
注：提供证书复制件加盖公章及所在单位近三个月内任意一个月社保缴纳证明文件扫描件并加盖公章（供应商成立时间未满三
个月的，则需提供相关证明材料扫描件并加盖公章。）否则不得分。

0-4 4.0 3.0 3.0

3.3 商务 评委根据投标人提供的投标文件，对人员管理方案、人员保障方案进行评审：管理方案详细、保障方案具体可实施的得3分；管
理方案较详细、保障方案、培训方案具体但是可实施性较差的得2分；人员管理方案、保障方案及培训方案笼统的得1分；未提
供的不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0

4.1 技术 根据投标人对本项目建设背景及项目需求以及一期社会化推广中出现的问题和痛点是否了解熱悉，对本次工作任务的理解分析
是否深入、全面、准确到位等进行综合评定打分。
项目背景理解深入全面、分析合理准确且具有针对性的得3.5分；
理解思路较为基本清晰，理解基本透彻，分析较为较浅的得2分；
理解思路较为混乱，理解不透彻，分析较为片面的得1分。
未提供不得分。

0-3.5 3.5 1.0 1.0

4.2 技术 根据投标人对本项目的建设目标、建设任务、建设内容、建设意义及项目所能带来的社会效益、经济效益，尤其是技术开发与
运营如何有机结合的理解程度进行综合评分。
充分全面理解的得3分；基本理解的得2分；理解较浅的得1分；未提供不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0

4.3 技术 根据投标人工作思路、工作部署及具体工作安排的合理性、可操作性进行综合打分。工作思路清晰，部署合理，具有针对性，
工作安排科学、合理、全面、可操作性强的得3分；思路描述简单，部署、安排一般的得2分；思路描述简单，部署、安排较差
的得1分；未提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

5.1 技术 根据项目总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性进行综合评分。
项目总体框架和技术路线设计非常贴合，具有很强的可行性、可靠性、高效性、合理性的得6分；项目总体框架和技术路线设计
具有一定的可行性、可靠性、高效性、合理性的得5分；项目总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性一般
的得4分项目；总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性较弱的得2分。未提供不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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5.2 技术 根据投标人对本项目关键问题和关键技术（例如如何实现养老服务社会化，同时兼顾省民政厅“爱心卡”模块与平台的对接和
融合）的提出、分析、把握到位，给出的具体方法可实现，并且具有先进性进行综合评分。
关键问题，关键技术提出、分析、把握，具有针对性、可行性强、科学、合理、全面的得6分；提出、分析、把握，针对性、可
行性完善的得5分；提出、分析、把握，针对性、可行性一般的得4分；提出、分析、把握；针对性、可行性较差的得2分；未提
供不得分。

0-6 6.0 2.0 2.0

5.3 技术 根据投标人对数据资源功能设计完整程度和合理性、人工智能方法、模型验证、系统性能、可视化应用等方面响应情况等进行
综合评分。
方案全面科学可行，匹配程度高的得6分；方案基本完整可行，匹配程度较高的得5分；方案阐述简单，匹配程度一般的得4分；
方案与本项目要求匹配程度低的得2分；未提供的不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0

5.4 技术 根据投标人提供的工作质量保障措施方案详细程度及措施优越程度进行综合评分。
对各阶段工作质量控制措施科学、可行，质量保障体系完备周全，有利于项目实施的得6分；质量控制措施及质量保障体系完整
、合理、可行性较高的得5分；质量控制措施及质量保障体系基本完整、合理、可行的得4分；质量控制措施及质量保障体系较
为简单的得2分；未提供不得分。

0-6 5.0 2.0 2.0

6 技术 根据投标人提供的培训方案详细程度及优越程度进行综合评分。
培训计划及方案流程清晰、内容详尽、合理、规范、具有操作性强的得3分；
培训计划及方案流程基本清晰、内容详尽程度一般、合理性一般、操作性一般的得2分；
培训计划及方案流程模糊、内容粗略、合理性差、操作性差的得1分。未提供不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0

7.1 技术 根据投标人售后服务标准，售后服务承诺、驻场人员人数及经验、售后服务内容、故障响应修复时间方式及保障措施等方面进
行评价打分。
能贴合采购人需求，措施合理可行、完善度强的得3分；
能比较贴合采购人需求，措施较合理可行、完善度一般的得2分；
能比较贴合采购人需求，措施较合理可行、完善度片面的得1分；
未提供任何内容的不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0

7.2 技术 为保证项目稳定运营，本项目需安排1名驻场人员提供验收之日起满1年的驻场服务，满足采购需求后，承诺额外增加一年的得2
分，最高得4分。提供承诺函（格式自拟），未提供不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

8 技术 投标人承诺给予招标人的各种优惠条件，包括对模块内容增加、对项目运营的支持等方面的优惠综合比较，每提供1条得2分，
本项最高得8分

0-8 8.0 6.0 2.0

9 技术 投标人围绕技术方案是否合理、破解一期运营中的痛点是否有效、对项目运营支持是否有力，以及工作进度安排是否合理、增
值服务是否有效等五方面内容提供视频讲解演示，每项演示前需说明该演示项目名称，完全满足招标文件要求的得15分，每一
项完全满足的得3分、部分满足的得1分，不演示不得分。（视频总时长不得超过10分钟）

0-15 13.0 0.0 0.0

合计 0-85 79.0 35.0 30.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：温州市养老服务超市应用系统（二期）项目（2024ZX166）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中广(温州)有
线信息网络有
限公司、中国
联合网络通信
有限公司温州
市分公司（联
合体）

杭州高厚智能
科技有限公司

温州云知信息
科技有限公司

1 商务 投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）的同类项目开发或运营业绩：每提供1份得0.5分，最高1.5分（提供中标（成交
）通知书或完整合同复印件并加盖公章，否则不得分）。

0-1.5 1.5 1.0 0.0

2 商务 投标供应商具有有效信息安全管理体系认证证书的得2分；
投标供应商具有有效质量管理体系认证证书的得2分；
投标供应商具有有效环境管理体系认证证书的得2分
投标供应商具有有效职业健康安全管理体系认证证书的得2分；
注：以上证书需提供扫描件加盖投标供应商公章，否则不得分；如提供的证书属于投标供应商上下级公司认证证书，不认可为
有效证书。

0-8 8.0 4.0 0.0

3.1 商务 拟派项目经理具有信息系统项目管理师、系统架构设计师证书的分别得1分，本项最高2分。
注：提供证书复制件加盖公章及所在单位近三个月内任意一个月社保缴纳证明文件扫描件并加盖公章（供应商成立时间未满三
个月的，则需提供相关证明材料扫描件并加盖公章。）否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

3.2 商务 评委根据投标人提供的投标文件，对拟派本项目实施团队，包括人员数量、岗位安排、职称（资格）、工作经验进行评审：人
员数量充足、岗位安排合理、工作经验丰富的得4分；人员数量较充足、岗位安排较合理、工作经验较丰富的得3分；人员数量
少、岗位安排不合理、工作经验少的得1分；未提供的不得分。
注：提供证书复制件加盖公章及所在单位近三个月内任意一个月社保缴纳证明文件扫描件并加盖公章（供应商成立时间未满三
个月的，则需提供相关证明材料扫描件并加盖公章。）否则不得分。

0-4 4.0 4.0 3.0

3.3 商务 评委根据投标人提供的投标文件，对人员管理方案、人员保障方案进行评审：管理方案详细、保障方案具体可实施的得3分；管
理方案较详细、保障方案、培训方案具体但是可实施性较差的得2分；人员管理方案、保障方案及培训方案笼统的得1分；未提
供的不得分。

0-3 3.0 3.0 1.0

4.1 技术 根据投标人对本项目建设背景及项目需求以及一期社会化推广中出现的问题和痛点是否了解熱悉，对本次工作任务的理解分析
是否深入、全面、准确到位等进行综合评定打分。
项目背景理解深入全面、分析合理准确且具有针对性的得3.5分；
理解思路较为基本清晰，理解基本透彻，分析较为较浅的得2分；
理解思路较为混乱，理解不透彻，分析较为片面的得1分。
未提供不得分。

0-3.5 3.5 3.5 2.0

4.2 技术 根据投标人对本项目的建设目标、建设任务、建设内容、建设意义及项目所能带来的社会效益、经济效益，尤其是技术开发与
运营如何有机结合的理解程度进行综合评分。
充分全面理解的得3分；基本理解的得2分；理解较浅的得1分；未提供不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0

4.3 技术 根据投标人工作思路、工作部署及具体工作安排的合理性、可操作性进行综合打分。工作思路清晰，部署合理，具有针对性，
工作安排科学、合理、全面、可操作性强的得3分；思路描述简单，部署、安排一般的得2分；思路描述简单，部署、安排较差
的得1分；未提供不得分。

0-3 3.0 2.0 1.0

5.1 技术 根据项目总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性进行综合评分。
项目总体框架和技术路线设计非常贴合，具有很强的可行性、可靠性、高效性、合理性的得6分；项目总体框架和技术路线设计
具有一定的可行性、可靠性、高效性、合理性的得5分；项目总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性一般
的得4分项目；总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性较弱的得2分。未提供不得分。

0-6 5.0 4.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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5.2 技术 根据投标人对本项目关键问题和关键技术（例如如何实现养老服务社会化，同时兼顾省民政厅“爱心卡”模块与平台的对接和
融合）的提出、分析、把握到位，给出的具体方法可实现，并且具有先进性进行综合评分。
关键问题，关键技术提出、分析、把握，具有针对性、可行性强、科学、合理、全面的得6分；提出、分析、把握，针对性、可
行性完善的得5分；提出、分析、把握，针对性、可行性一般的得4分；提出、分析、把握；针对性、可行性较差的得2分；未提
供不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

5.3 技术 根据投标人对数据资源功能设计完整程度和合理性、人工智能方法、模型验证、系统性能、可视化应用等方面响应情况等进行
综合评分。
方案全面科学可行，匹配程度高的得6分；方案基本完整可行，匹配程度较高的得5分；方案阐述简单，匹配程度一般的得4分；
方案与本项目要求匹配程度低的得2分；未提供的不得分。

0-6 5.0 4.0 4.0

5.4 技术 根据投标人提供的工作质量保障措施方案详细程度及措施优越程度进行综合评分。
对各阶段工作质量控制措施科学、可行，质量保障体系完备周全，有利于项目实施的得6分；质量控制措施及质量保障体系完整
、合理、可行性较高的得5分；质量控制措施及质量保障体系基本完整、合理、可行的得4分；质量控制措施及质量保障体系较
为简单的得2分；未提供不得分。

0-6 4.0 5.0 4.0

6 技术 根据投标人提供的培训方案详细程度及优越程度进行综合评分。
培训计划及方案流程清晰、内容详尽、合理、规范、具有操作性强的得3分；
培训计划及方案流程基本清晰、内容详尽程度一般、合理性一般、操作性一般的得2分；
培训计划及方案流程模糊、内容粗略、合理性差、操作性差的得1分。未提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

7.1 技术 根据投标人售后服务标准，售后服务承诺、驻场人员人数及经验、售后服务内容、故障响应修复时间方式及保障措施等方面进
行评价打分。
能贴合采购人需求，措施合理可行、完善度强的得3分；
能比较贴合采购人需求，措施较合理可行、完善度一般的得2分；
能比较贴合采购人需求，措施较合理可行、完善度片面的得1分；
未提供任何内容的不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0

7.2 技术 为保证项目稳定运营，本项目需安排1名驻场人员提供验收之日起满1年的驻场服务，满足采购需求后，承诺额外增加一年的得2
分，最高得4分。提供承诺函（格式自拟），未提供不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

8 技术 投标人承诺给予招标人的各种优惠条件，包括对模块内容增加、对项目运营的支持等方面的优惠综合比较，每提供1条得2分，
本项最高得8分

0-8 8.0 6.0 2.0

9 技术 投标人围绕技术方案是否合理、破解一期运营中的痛点是否有效、对项目运营支持是否有力，以及工作进度安排是否合理、增
值服务是否有效等五方面内容提供视频讲解演示，每项演示前需说明该演示项目名称，完全满足招标文件要求的得15分，每一
项完全满足的得3分、部分满足的得1分，不演示不得分。（视频总时长不得超过10分钟）

0-15 13.0 0.0 0.0

合计 0-85 76.0 47.5 33.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：温州市养老服务超市应用系统（二期）项目（2024ZX166）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中广(温州)有
线信息网络有
限公司、中国
联合网络通信
有限公司温州
市分公司（联
合体）

杭州高厚智能
科技有限公司

温州云知信息
科技有限公司

1 商务 投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）的同类项目开发或运营业绩：每提供1份得0.5分，最高1.5分（提供中标（成交
）通知书或完整合同复印件并加盖公章，否则不得分）。

0-1.5 1.5 1.0 0.0

2 商务 投标供应商具有有效信息安全管理体系认证证书的得2分；
投标供应商具有有效质量管理体系认证证书的得2分；
投标供应商具有有效环境管理体系认证证书的得2分
投标供应商具有有效职业健康安全管理体系认证证书的得2分；
注：以上证书需提供扫描件加盖投标供应商公章，否则不得分；如提供的证书属于投标供应商上下级公司认证证书，不认可为
有效证书。

0-8 8.0 4.0 0.0

3.1 商务 拟派项目经理具有信息系统项目管理师、系统架构设计师证书的分别得1分，本项最高2分。
注：提供证书复制件加盖公章及所在单位近三个月内任意一个月社保缴纳证明文件扫描件并加盖公章（供应商成立时间未满三
个月的，则需提供相关证明材料扫描件并加盖公章。）否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

3.2 商务 评委根据投标人提供的投标文件，对拟派本项目实施团队，包括人员数量、岗位安排、职称（资格）、工作经验进行评审：人
员数量充足、岗位安排合理、工作经验丰富的得4分；人员数量较充足、岗位安排较合理、工作经验较丰富的得3分；人员数量
少、岗位安排不合理、工作经验少的得1分；未提供的不得分。
注：提供证书复制件加盖公章及所在单位近三个月内任意一个月社保缴纳证明文件扫描件并加盖公章（供应商成立时间未满三
个月的，则需提供相关证明材料扫描件并加盖公章。）否则不得分。

0-4 4.0 1.0 1.0

3.3 商务 评委根据投标人提供的投标文件，对人员管理方案、人员保障方案进行评审：管理方案详细、保障方案具体可实施的得3分；管
理方案较详细、保障方案、培训方案具体但是可实施性较差的得2分；人员管理方案、保障方案及培训方案笼统的得1分；未提
供的不得分。

0-3 3.0 1.0 0.0

4.1 技术 根据投标人对本项目建设背景及项目需求以及一期社会化推广中出现的问题和痛点是否了解熱悉，对本次工作任务的理解分析
是否深入、全面、准确到位等进行综合评定打分。
项目背景理解深入全面、分析合理准确且具有针对性的得3.5分；
理解思路较为基本清晰，理解基本透彻，分析较为较浅的得2分；
理解思路较为混乱，理解不透彻，分析较为片面的得1分。
未提供不得分。

0-3.5 3.5 1.0 1.0

4.2 技术 根据投标人对本项目的建设目标、建设任务、建设内容、建设意义及项目所能带来的社会效益、经济效益，尤其是技术开发与
运营如何有机结合的理解程度进行综合评分。
充分全面理解的得3分；基本理解的得2分；理解较浅的得1分；未提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

4.3 技术 根据投标人工作思路、工作部署及具体工作安排的合理性、可操作性进行综合打分。工作思路清晰，部署合理，具有针对性，
工作安排科学、合理、全面、可操作性强的得3分；思路描述简单，部署、安排一般的得2分；思路描述简单，部署、安排较差
的得1分；未提供不得分。

0-3 3.0 1.0 0.0

5.1 技术 根据项目总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性进行综合评分。
项目总体框架和技术路线设计非常贴合，具有很强的可行性、可靠性、高效性、合理性的得6分；项目总体框架和技术路线设计
具有一定的可行性、可靠性、高效性、合理性的得5分；项目总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性一般
的得4分项目；总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性较弱的得2分。未提供不得分。

0-6 6.0 4.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）
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5.2 技术 根据投标人对本项目关键问题和关键技术（例如如何实现养老服务社会化，同时兼顾省民政厅“爱心卡”模块与平台的对接和
融合）的提出、分析、把握到位，给出的具体方法可实现，并且具有先进性进行综合评分。
关键问题，关键技术提出、分析、把握，具有针对性、可行性强、科学、合理、全面的得6分；提出、分析、把握，针对性、可
行性完善的得5分；提出、分析、把握，针对性、可行性一般的得4分；提出、分析、把握；针对性、可行性较差的得2分；未提
供不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0

5.3 技术 根据投标人对数据资源功能设计完整程度和合理性、人工智能方法、模型验证、系统性能、可视化应用等方面响应情况等进行
综合评分。
方案全面科学可行，匹配程度高的得6分；方案基本完整可行，匹配程度较高的得5分；方案阐述简单，匹配程度一般的得4分；
方案与本项目要求匹配程度低的得2分；未提供的不得分。

0-6 5.0 4.0 2.0

5.4 技术 根据投标人提供的工作质量保障措施方案详细程度及措施优越程度进行综合评分。
对各阶段工作质量控制措施科学、可行，质量保障体系完备周全，有利于项目实施的得6分；质量控制措施及质量保障体系完整
、合理、可行性较高的得5分；质量控制措施及质量保障体系基本完整、合理、可行的得4分；质量控制措施及质量保障体系较
为简单的得2分；未提供不得分。

0-6 5.0 2.0 4.0

6 技术 根据投标人提供的培训方案详细程度及优越程度进行综合评分。
培训计划及方案流程清晰、内容详尽、合理、规范、具有操作性强的得3分；
培训计划及方案流程基本清晰、内容详尽程度一般、合理性一般、操作性一般的得2分；
培训计划及方案流程模糊、内容粗略、合理性差、操作性差的得1分。未提供不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0

7.1 技术 根据投标人售后服务标准，售后服务承诺、驻场人员人数及经验、售后服务内容、故障响应修复时间方式及保障措施等方面进
行评价打分。
能贴合采购人需求，措施合理可行、完善度强的得3分；
能比较贴合采购人需求，措施较合理可行、完善度一般的得2分；
能比较贴合采购人需求，措施较合理可行、完善度片面的得1分；
未提供任何内容的不得分。

0-3 3.0 1.0 1.0

7.2 技术 为保证项目稳定运营，本项目需安排1名驻场人员提供验收之日起满1年的驻场服务，满足采购需求后，承诺额外增加一年的得2
分，最高得4分。提供承诺函（格式自拟），未提供不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

8 技术 投标人承诺给予招标人的各种优惠条件，包括对模块内容增加、对项目运营的支持等方面的优惠综合比较，每提供1条得2分，
本项最高得8分

0-8 8.0 6.0 2.0

9 技术 投标人围绕技术方案是否合理、破解一期运营中的痛点是否有效、对项目运营支持是否有力，以及工作进度安排是否合理、增
值服务是否有效等五方面内容提供视频讲解演示，每项演示前需说明该演示项目名称，完全满足招标文件要求的得15分，每一
项完全满足的得3分、部分满足的得1分，不演示不得分。（视频总时长不得超过10分钟）

0-15 15.0 0.0 0.0

合计 0-85 82.0 34.0 25.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：温州市养老服务超市应用系统（二期）项目（2024ZX166）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中广(温州)有
线信息网络有
限公司、中国
联合网络通信
有限公司温州
市分公司（联
合体）

杭州高厚智能
科技有限公司

温州云知信息
科技有限公司

1 商务 投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）的同类项目开发或运营业绩：每提供1份得0.5分，最高1.5分（提供中标（成交
）通知书或完整合同复印件并加盖公章，否则不得分）。

0-1.5 1.5 1.0 0.0

2 商务 投标供应商具有有效信息安全管理体系认证证书的得2分；
投标供应商具有有效质量管理体系认证证书的得2分；
投标供应商具有有效环境管理体系认证证书的得2分
投标供应商具有有效职业健康安全管理体系认证证书的得2分；
注：以上证书需提供扫描件加盖投标供应商公章，否则不得分；如提供的证书属于投标供应商上下级公司认证证书，不认可为
有效证书。

0-8 8.0 4.0 0.0

3.1 商务 拟派项目经理具有信息系统项目管理师、系统架构设计师证书的分别得1分，本项最高2分。
注：提供证书复制件加盖公章及所在单位近三个月内任意一个月社保缴纳证明文件扫描件并加盖公章（供应商成立时间未满三
个月的，则需提供相关证明材料扫描件并加盖公章。）否则不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

3.2 商务 评委根据投标人提供的投标文件，对拟派本项目实施团队，包括人员数量、岗位安排、职称（资格）、工作经验进行评审：人
员数量充足、岗位安排合理、工作经验丰富的得4分；人员数量较充足、岗位安排较合理、工作经验较丰富的得3分；人员数量
少、岗位安排不合理、工作经验少的得1分；未提供的不得分。
注：提供证书复制件加盖公章及所在单位近三个月内任意一个月社保缴纳证明文件扫描件并加盖公章（供应商成立时间未满三
个月的，则需提供相关证明材料扫描件并加盖公章。）否则不得分。

0-4 4.0 1.0 1.0

3.3 商务 评委根据投标人提供的投标文件，对人员管理方案、人员保障方案进行评审：管理方案详细、保障方案具体可实施的得3分；管
理方案较详细、保障方案、培训方案具体但是可实施性较差的得2分；人员管理方案、保障方案及培训方案笼统的得1分；未提
供的不得分。

0-3 3.0 1.0 1.0

4.1 技术 根据投标人对本项目建设背景及项目需求以及一期社会化推广中出现的问题和痛点是否了解熱悉，对本次工作任务的理解分析
是否深入、全面、准确到位等进行综合评定打分。
项目背景理解深入全面、分析合理准确且具有针对性的得3.5分；
理解思路较为基本清晰，理解基本透彻，分析较为较浅的得2分；
理解思路较为混乱，理解不透彻，分析较为片面的得1分。
未提供不得分。

0-3.5 3.5 2.0 1.0

4.2 技术 根据投标人对本项目的建设目标、建设任务、建设内容、建设意义及项目所能带来的社会效益、经济效益，尤其是技术开发与
运营如何有机结合的理解程度进行综合评分。
充分全面理解的得3分；基本理解的得2分；理解较浅的得1分；未提供不得分。

0-3 2.0 1.0 1.0

4.3 技术 根据投标人工作思路、工作部署及具体工作安排的合理性、可操作性进行综合打分。工作思路清晰，部署合理，具有针对性，
工作安排科学、合理、全面、可操作性强的得3分；思路描述简单，部署、安排一般的得2分；思路描述简单，部署、安排较差
的得1分；未提供不得分。

0-3 3.0 1.0 1.0

5.1 技术 根据项目总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性进行综合评分。
项目总体框架和技术路线设计非常贴合，具有很强的可行性、可靠性、高效性、合理性的得6分；项目总体框架和技术路线设计
具有一定的可行性、可靠性、高效性、合理性的得5分；项目总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性一般
的得4分项目；总体框架和技术路线设计的可行性、可靠性、高效性、合理性较弱的得2分。未提供不得分。

0-6 5.0 2.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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5.2 技术 根据投标人对本项目关键问题和关键技术（例如如何实现养老服务社会化，同时兼顾省民政厅“爱心卡”模块与平台的对接和
融合）的提出、分析、把握到位，给出的具体方法可实现，并且具有先进性进行综合评分。
关键问题，关键技术提出、分析、把握，具有针对性、可行性强、科学、合理、全面的得6分；提出、分析、把握，针对性、可
行性完善的得5分；提出、分析、把握，针对性、可行性一般的得4分；提出、分析、把握；针对性、可行性较差的得2分；未提
供不得分。

0-6 5.0 4.0 2.0

5.3 技术 根据投标人对数据资源功能设计完整程度和合理性、人工智能方法、模型验证、系统性能、可视化应用等方面响应情况等进行
综合评分。
方案全面科学可行，匹配程度高的得6分；方案基本完整可行，匹配程度较高的得5分；方案阐述简单，匹配程度一般的得4分；
方案与本项目要求匹配程度低的得2分；未提供的不得分。

0-6 5.0 4.0 2.0

5.4 技术 根据投标人提供的工作质量保障措施方案详细程度及措施优越程度进行综合评分。
对各阶段工作质量控制措施科学、可行，质量保障体系完备周全，有利于项目实施的得6分；质量控制措施及质量保障体系完整
、合理、可行性较高的得5分；质量控制措施及质量保障体系基本完整、合理、可行的得4分；质量控制措施及质量保障体系较
为简单的得2分；未提供不得分。

0-6 5.0 2.0 2.0

6 技术 根据投标人提供的培训方案详细程度及优越程度进行综合评分。
培训计划及方案流程清晰、内容详尽、合理、规范、具有操作性强的得3分；
培训计划及方案流程基本清晰、内容详尽程度一般、合理性一般、操作性一般的得2分；
培训计划及方案流程模糊、内容粗略、合理性差、操作性差的得1分。未提供不得分。

0-3 3.0 1.0 1.0

7.1 技术 根据投标人售后服务标准，售后服务承诺、驻场人员人数及经验、售后服务内容、故障响应修复时间方式及保障措施等方面进
行评价打分。
能贴合采购人需求，措施合理可行、完善度强的得3分；
能比较贴合采购人需求，措施较合理可行、完善度一般的得2分；
能比较贴合采购人需求，措施较合理可行、完善度片面的得1分；
未提供任何内容的不得分。

0-3 3.0 1.0 1.0

7.2 技术 为保证项目稳定运营，本项目需安排1名驻场人员提供验收之日起满1年的驻场服务，满足采购需求后，承诺额外增加一年的得2
分，最高得4分。提供承诺函（格式自拟），未提供不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

8 技术 投标人承诺给予招标人的各种优惠条件，包括对模块内容增加、对项目运营的支持等方面的优惠综合比较，每提供1条得2分，
本项最高得8分

0-8 8.0 6.0 2.0

9 技术 投标人围绕技术方案是否合理、破解一期运营中的痛点是否有效、对项目运营支持是否有力，以及工作进度安排是否合理、增
值服务是否有效等五方面内容提供视频讲解演示，每项演示前需说明该演示项目名称，完全满足招标文件要求的得15分，每一
项完全满足的得3分、部分满足的得1分，不演示不得分。（视频总时长不得超过10分钟）

0-15 11.0 0.0 0.0

合计 0-85 76.0 31.0 21.0

专家（签名）：
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