
                       
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  2024年度中外文纸质期刊（QSZB-Z(H)-C23502(GK)）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

北京中科
进出口有
限责任公
司

中国教育
图书进出
口有限公
司

中国图书
进出口

(集团)有
限公司

1 商务
【客观分】
投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务
【客观分】
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以
提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

3 商务
【客观分】2020年1月1日以来，同类项目服务对象出具的正面评价意
见，每提供一份有效证明材料得1分，最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

4 技术

投标人的进期刊渠道：
全面、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得5
分，全面性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面性一般、采
购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2
分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不
清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 4.0

5.1 技术

【客观分】
电子化订单的管理能力：
可通过网络查询或下载期刊清单，内容应包括刊名、刊号、ISSN、出版
社、报价、份数、出版频率、内容概要等用户需求信息；投标人有明确
的Email联系方式，并在收到采购人订单后及时回复、确认用户需求信
息；需有详细电子结算单内容项：每一条目包含刊名、刊号、ISSN、出
版社、频次、价格等信息。免费提供期刊编目标准MARC数据。
投标文件中提供承诺函（格式自拟），满足要求的得5分，否则不得
分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.2 技术

【客观分】
订到率：
投标人对采购人报订的期刊每月不低于98% 的订到率，并保证每月不低
于 95% 的到刊率（并刊、停刊、转国出版的除外）。
投标文件中提供承诺函（格式自拟），满足要求的得5分，否则不得
分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.3 技术

期刊质量保证制度及保障措施、出现质量问题采取的补救措施：全面合
理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得5
分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面性
或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现
及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执
行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 5.0

5.4 技术

通知服务方案及通知时效性保障措施：
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.5 技术

增值服务方案：
方案合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约
得5分，合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，合理性一般、
采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2
分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不
清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 2.0 5.0 5.0
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5.6 技术

补缺服务方案及服务质量保障措施：对未能到馆的期刊，投标人须做好
补救工作，提供所缺期刊的影印件，并退还期刊与影印刊的差价，不能
补救、复制的应退回刊款。
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 2.0 2.0

6.1 技术

订单处理方案，包括订单接收处理流程、清单对账流程等。
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 4.0 4.0

6.2 技术

配送服务方案：方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购
标的实现及合同履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有
不到位的得4分，全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不
足、有利于采购标的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履
约相关但有不足或落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容
得0分。

0-5 4.0 4.0 5.0

7 技术

售后服务方案、售后服务承诺及承诺落实的保障措施：
全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约
得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面
性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实
现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地
执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 4.0

8 技术

团队成员专业配置合理性、权责明晰程度、分工明确程度：专业配置合
理、权责明晰、分工明确、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的
实现及合同履约得4分，专业配置合理性、权责明晰程度、分工明确程
度略有不足或略有不到位的得3分，专业配置合理性一般、采购需求及
实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2分，与采购
标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不清晰得1
分，未提供相关内容得0分。

0-4 3.0 4.0 3.0

合计 0-60 50.0 55.0 53.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  2024年度中外文纸质期刊（QSZB-Z(H)-C23502(GK)）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

北京中科
进出口有
限责任公
司

中国教育
图书进出
口有限公
司

中国图书
进出口

(集团)有
限公司

1 商务
【客观分】
投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务
【客观分】
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以
提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

3 商务
【客观分】2020年1月1日以来，同类项目服务对象出具的正面评价意
见，每提供一份有效证明材料得1分，最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

4 技术

投标人的进期刊渠道：
全面、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得5
分，全面性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面性一般、采
购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2
分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不
清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 5.0

5.1 技术

【客观分】
电子化订单的管理能力：
可通过网络查询或下载期刊清单，内容应包括刊名、刊号、ISSN、出版
社、报价、份数、出版频率、内容概要等用户需求信息；投标人有明确
的Email联系方式，并在收到采购人订单后及时回复、确认用户需求信
息；需有详细电子结算单内容项：每一条目包含刊名、刊号、ISSN、出
版社、频次、价格等信息。免费提供期刊编目标准MARC数据。
投标文件中提供承诺函（格式自拟），满足要求的得5分，否则不得
分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.2 技术

【客观分】
订到率：
投标人对采购人报订的期刊每月不低于98% 的订到率，并保证每月不低
于 95% 的到刊率（并刊、停刊、转国出版的除外）。
投标文件中提供承诺函（格式自拟），满足要求的得5分，否则不得
分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.3 技术

期刊质量保证制度及保障措施、出现质量问题采取的补救措施：全面合
理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得5
分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面性
或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现
及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执
行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 4.0

5.4 技术

通知服务方案及通知时效性保障措施：
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 5.0 5.0 4.0

5.5 技术

增值服务方案：
方案合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约
得5分，合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，合理性一般、
采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2
分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不
清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 5.0
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5.6 技术

补缺服务方案及服务质量保障措施：对未能到馆的期刊，投标人须做好
补救工作，提供所缺期刊的影印件，并退还期刊与影印刊的差价，不能
补救、复制的应退回刊款。
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 5.0 5.0 4.0

6.1 技术

订单处理方案，包括订单接收处理流程、清单对账流程等。
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 4.0

6.2 技术

配送服务方案：方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购
标的实现及合同履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有
不到位的得4分，全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不
足、有利于采购标的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履
约相关但有不足或落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容
得0分。

0-5 4.0 5.0 4.0

7 技术

售后服务方案、售后服务承诺及承诺落实的保障措施：
全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约
得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面
性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实
现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地
执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 4.0

8 技术

团队成员专业配置合理性、权责明晰程度、分工明确程度：专业配置合
理、权责明晰、分工明确、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的
实现及合同履约得4分，专业配置合理性、权责明晰程度、分工明确程
度略有不足或略有不到位的得3分，专业配置合理性一般、采购需求及
实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2分，与采购
标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不清晰得1
分，未提供相关内容得0分。

0-4 3.0 4.0 4.0

合计 0-60 53.0 60.0 54.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  2024年度中外文纸质期刊（QSZB-Z(H)-C23502(GK)）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

北京中科
进出口有
限责任公
司

中国教育
图书进出
口有限公
司

中国图书
进出口

(集团)有
限公司

1 商务
【客观分】
投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务
【客观分】
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以
提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

3 商务
【客观分】2020年1月1日以来，同类项目服务对象出具的正面评价意
见，每提供一份有效证明材料得1分，最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

4 技术

投标人的进期刊渠道：
全面、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得5
分，全面性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面性一般、采
购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2
分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不
清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 5.0

5.1 技术

【客观分】
电子化订单的管理能力：
可通过网络查询或下载期刊清单，内容应包括刊名、刊号、ISSN、出版
社、报价、份数、出版频率、内容概要等用户需求信息；投标人有明确
的Email联系方式，并在收到采购人订单后及时回复、确认用户需求信
息；需有详细电子结算单内容项：每一条目包含刊名、刊号、ISSN、出
版社、频次、价格等信息。免费提供期刊编目标准MARC数据。
投标文件中提供承诺函（格式自拟），满足要求的得5分，否则不得
分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.2 技术

【客观分】
订到率：
投标人对采购人报订的期刊每月不低于98% 的订到率，并保证每月不低
于 95% 的到刊率（并刊、停刊、转国出版的除外）。
投标文件中提供承诺函（格式自拟），满足要求的得5分，否则不得
分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.3 技术

期刊质量保证制度及保障措施、出现质量问题采取的补救措施：全面合
理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得5
分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面性
或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现
及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执
行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 5.0

5.4 技术

通知服务方案及通知时效性保障措施：
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 4.0 4.0

5.5 技术

增值服务方案：
方案合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约
得5分，合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，合理性一般、
采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2
分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不
清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 5.0
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5.6 技术

补缺服务方案及服务质量保障措施：对未能到馆的期刊，投标人须做好
补救工作，提供所缺期刊的影印件，并退还期刊与影印刊的差价，不能
补救、复制的应退回刊款。
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 5.0 4.0 5.0

6.1 技术

订单处理方案，包括订单接收处理流程、清单对账流程等。
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 4.0 4.0

6.2 技术

配送服务方案：方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购
标的实现及合同履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有
不到位的得4分，全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不
足、有利于采购标的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履
约相关但有不足或落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容
得0分。

0-5 4.0 4.0 5.0

7 技术

售后服务方案、售后服务承诺及承诺落实的保障措施：
全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约
得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面
性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实
现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地
执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 4.0 4.0

8 技术

团队成员专业配置合理性、权责明晰程度、分工明确程度：专业配置合
理、权责明晰、分工明确、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的
实现及合同履约得4分，专业配置合理性、权责明晰程度、分工明确程
度略有不足或略有不到位的得3分，专业配置合理性一般、采购需求及
实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2分，与采购
标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不清晰得1
分，未提供相关内容得0分。

0-4 3.0 4.0 3.0

合计 0-60 52.0 55.0 56.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  2024年度中外文纸质期刊（QSZB-Z(H)-C23502(GK)）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

北京中科
进出口有
限责任公
司

中国教育
图书进出
口有限公
司

中国图书
进出口

(集团)有
限公司

1 商务
【客观分】
投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务
【客观分】
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以
提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

3 商务
【客观分】2020年1月1日以来，同类项目服务对象出具的正面评价意
见，每提供一份有效证明材料得1分，最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

4 技术

投标人的进期刊渠道：
全面、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得5
分，全面性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面性一般、采
购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2
分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不
清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 5.0

5.1 技术

【客观分】
电子化订单的管理能力：
可通过网络查询或下载期刊清单，内容应包括刊名、刊号、ISSN、出版
社、报价、份数、出版频率、内容概要等用户需求信息；投标人有明确
的Email联系方式，并在收到采购人订单后及时回复、确认用户需求信
息；需有详细电子结算单内容项：每一条目包含刊名、刊号、ISSN、出
版社、频次、价格等信息。免费提供期刊编目标准MARC数据。
投标文件中提供承诺函（格式自拟），满足要求的得5分，否则不得
分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.2 技术

【客观分】
订到率：
投标人对采购人报订的期刊每月不低于98% 的订到率，并保证每月不低
于 95% 的到刊率（并刊、停刊、转国出版的除外）。
投标文件中提供承诺函（格式自拟），满足要求的得5分，否则不得
分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.3 技术

期刊质量保证制度及保障措施、出现质量问题采取的补救措施：全面合
理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得5
分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面性
或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现
及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执
行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 5.0

5.4 技术

通知服务方案及通知时效性保障措施：
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 4.0 4.0

5.5 技术

增值服务方案：
方案合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约
得5分，合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，合理性一般、
采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2
分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不
清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 2.0 4.0 5.0
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5.6 技术

补缺服务方案及服务质量保障措施：对未能到馆的期刊，投标人须做好
补救工作，提供所缺期刊的影印件，并退还期刊与影印刊的差价，不能
补救、复制的应退回刊款。
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 5.0

6.1 技术

订单处理方案，包括订单接收处理流程、清单对账流程等。
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 4.0 5.0

6.2 技术

配送服务方案：方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购
标的实现及合同履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有
不到位的得4分，全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不
足、有利于采购标的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履
约相关但有不足或落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容
得0分。

0-5 4.0 5.0 5.0

7 技术

售后服务方案、售后服务承诺及承诺落实的保障措施：
全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约
得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面
性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实
现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地
执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 4.0

8 技术

团队成员专业配置合理性、权责明晰程度、分工明确程度：专业配置合
理、权责明晰、分工明确、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的
实现及合同履约得4分，专业配置合理性、权责明晰程度、分工明确程
度略有不足或略有不到位的得3分，专业配置合理性一般、采购需求及
实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2分，与采购
标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不清晰得1
分，未提供相关内容得0分。

0-4 3.0 4.0 3.0

合计 0-60 49.0 57.0 57.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  2024年度中外文纸质期刊（QSZB-Z(H)-C23502(GK)）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

北京中科
进出口有
限责任公
司

中国教育
图书进出
口有限公
司

中国图书
进出口

(集团)有
限公司

1 商务
【客观分】
投标人具有有效的质量管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

2 商务
【客观分】
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以
提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

3 商务
【客观分】2020年1月1日以来，同类项目服务对象出具的正面评价意
见，每提供一份有效证明材料得1分，最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0

4 技术

投标人的进期刊渠道：
全面、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得5
分，全面性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面性一般、采
购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2
分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不
清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 5.0

5.1 技术

【客观分】
电子化订单的管理能力：
可通过网络查询或下载期刊清单，内容应包括刊名、刊号、ISSN、出版
社、报价、份数、出版频率、内容概要等用户需求信息；投标人有明确
的Email联系方式，并在收到采购人订单后及时回复、确认用户需求信
息；需有详细电子结算单内容项：每一条目包含刊名、刊号、ISSN、出
版社、频次、价格等信息。免费提供期刊编目标准MARC数据。
投标文件中提供承诺函（格式自拟），满足要求的得5分，否则不得
分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.2 技术

【客观分】
订到率：
投标人对采购人报订的期刊每月不低于98% 的订到率，并保证每月不低
于 95% 的到刊率（并刊、停刊、转国出版的除外）。
投标文件中提供承诺函（格式自拟），满足要求的得5分，否则不得
分。

0-5 5.0 5.0 5.0

5.3 技术

期刊质量保证制度及保障措施、出现质量问题采取的补救措施：全面合
理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得5
分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面性
或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现
及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执
行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 4.0 5.0

5.4 技术

通知服务方案及通知时效性保障措施：
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 4.0 4.0

5.5 技术

增值服务方案：
方案合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约
得5分，合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，合理性一般、
采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2
分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不
清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 2.0 4.0 4.0
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5.6 技术

补缺服务方案及服务质量保障措施：对未能到馆的期刊，投标人须做好
补救工作，提供所缺期刊的影印件，并退还期刊与影印刊的差价，不能
补救、复制的应退回刊款。
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 5.0 4.0 4.0

6.1 技术

订单处理方案，包括订单接收处理流程、清单对账流程等。
方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，
全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标
的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或
落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 4.0 4.0

6.2 技术

配送服务方案：方案全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购
标的实现及合同履约得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有
不到位的得4分，全面性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不
足、有利于采购标的实现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履
约相关但有不足或落地执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容
得0分。

0-5 4.0 4.0 5.0

7 技术

售后服务方案、售后服务承诺及承诺落实的保障措施：
全面合理、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约
得5分，全面性、合理性、针对性略有不足或略有不到位的得4分，全面
性或合理性一般、采购需求及实际特点针对性不足、有利于采购标的实
现及合同履约得2分，与采购标的实现及合同履约相关但有不足或落地
执行性差或阐述不清晰得1分，未提供相关内容得0分。

0-5 4.0 5.0 4.0

8 技术

团队成员专业配置合理性、权责明晰程度、分工明确程度：专业配置合
理、权责明晰、分工明确、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的
实现及合同履约得4分，专业配置合理性、权责明晰程度、分工明确程
度略有不足或略有不到位的得3分，专业配置合理性一般、采购需求及
实际特点针对性不足、有利于采购标的实现及合同履约得2分，与采购
标的实现及合同履约相关但有不足或落地执行性差或阐述不清晰得1
分，未提供相关内容得0分。

0-4 3.0 4.0 3.0

合计 0-60 50.0 54.0 54.0

                                                       

专家（签名）：                           
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