
项目名称：鹿城区家庭养老床位建设及适老化改造项目（PLXM-ZC-F20240929）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 温州晨鑫建筑
有限公司

浙江圣本建设
有限公司

中国电信股份
有限公司温州
分公司、浙江
贺清装饰有限
公司（联合体

）

1 商务 履约能力评价：
磋商供应商自2022年1月1日以来具有类似项目业绩（如：家庭养老床位建设或者适老化改造等），每个0.5分，最高得1分。
注：提供合同文本复制件加盖公章，否则不得分。

0-1 0.5 0.5 1.0

2.1 商务 ①具有有效的ISO9001质量管理体系认证证书的，得1分； 0-1 1.0 1.0 1.0

2.2 商务 ②具有有效的ISO14001环境管理体系认证证书的，得1分； 0-1 1.0 1.0 1.0

2.3 商务 ③具有有效的ISO45001职业健康安全管理体系认证证书的，得1分； 0-1 1.0 1.0 1.0

2.4 商务 ④具有有效的ISO22301业务连续性管理体系认证证书的，得1分； 0-1 0.0 0.0 1.0

2.5 商务 ⑤具有有效的GB/T27922售后服务认证证书的，得1分。 0-1 0.0 0.0 1.0

3.1 商务 1、项目负责人（1人）具有网络应用工程师、一级建造师、高级工程师（信息技术（系统集成）），每具有1个证书得1分， 最
高得3分；

0-3 0.0 0.0 3.0

3.2 商务 2、技术负责人（1人）具有系统集成项目管理工程师 、高级网络与信息安全工程师、电工证，每具有1个证书得1分，最高得3
分；

0-3 0.0 0.0 3.0

3.3 商务 3、安全负责人（1人）具有网络安全工程师、智能建筑弱电高级工程师、高级安全防范工程师，每具有1个证书得1分，最高得3
分。

0-3 0.0 0.0 3.0

4 技术 重难点分析及建议评价：
根据磋商供应商对本项目的老年人床位建设等方面实际的情况及存在的问题的详细分析是否具有针对性、合理性、科学性，是
否能有效解决在床位建设过程中遇到的困难进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。

0-3 2.0 2.0 3.0

5 技术 总体建设方案评价：
投标方案总体的设计和建设方案（总体架构设计、实施思路、关键技术、安全建设、承接优势等方面）的完整性及可行性进行
综合评价（4,3,2,1,0.5,0分）。

0-4 3.0 2.0 4.0

6 技术 详细方案设计评价：
建床方案设计（功能实现、供货安装调试方案、装维服务标准、设备巡检服务标准、服务保障措施等）的完整性及可行性进行
综合评价（4,3,2,1,0.5,0分）。

0-4 3.0 2.0 3.0

7 技术 实施方案评价：
磋商供应商项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括合理、完善的家庭改造评估标准和流程、实施内容
及进度安排、设备准备、实施现场管理、安全文明实施管理等，有合理的进度保证、供货保证、质量保证等措施等内容进行综
合评价（4,3,2,1,0.5,0分）。

0-4 2.0 2.0 3.0

8.1 技术 根据磋商供应商提供团队话务管理人员和话务受理人员情况进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。 0-3 2.0 2.0 3.0

8.2 技术 根据磋商供应商提供呼叫中心的管理规章方案进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。 0-3 2.0 2.0 3.0

8.3 技术 根据磋商供应商提供呼叫中心的业务流程服务质量保证方案进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。 0-3 2.0 2.0 3.0
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9 技术 质量保证措施评价：
磋商供应商有明确的质量保证措施及工作流程，质量管理机制、保证措施、质量保证体系的针对性，措施的完整性及合理性进
行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。

0-3 2.0 2.0 3.0

10 技术 售后服务方案评价：
磋商供应商提供的售后维护机构和人员情况、提供应急售后服务团队、提供售后服务响应效率、服务承诺落实的保障措施的完
整性及可行性进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。

0-3 2.0 2.0 3.0

11 技术 服务应急方案评价：
根据磋商供应商建立完善的应急响应方案，包括但不限于故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后期处理等内
容的完整性及可行性进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。

0-3 2.0 2.0 2.0

12 商务 技术参数评价：
投标产品的基本功能、技术指标与项目采购需求的吻合程度和偏差情况，是否能够满足采购文件要求；本次投标所提供的软硬
件产品的主要性能指标应满足本次招标的基本参数要求，全部满足基本参数要求的得15分。对于不满足主要性能的参数产品将
进行扣分处理，“★”项技术指标负偏离每一项扣减2分，其他参数负偏离每一项扣减1分，扣完为止。
注：①如磋商文件要求提供证明材料的，还需提供证明材料，否则视为负偏离。
②同一设备的同一参数指标或证明材料不重复扣分。

0-15 0.0 0.0 9.0

13 商务 产品节能环保评价：
属于品目清单（见磋商文件其他附件三）范围的未标★产品，依据国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品、
环境标志产品认证证书，对获得证书的产品按规定实施政府优先采购。任一投标产品同时具有国家确定的认证机构出具的、处
于有效期之内的节能产品、环境标志产品认证证书的得1分，具有其中之一的得0.5分，本项最高得2分。
注：根据磋商响应文件中提供的投标产品的节能产品认证证书或环境标志产品认证证书进行评分，未提供或不符合以上条件不
得分。

0-2 0.5 0.0 2.0

14.1.
1

技术 1、床位建设，确认服务对象后，可通过PC端批量添加申请对象，并对其申请对象进行评估流程，评估通过后即可进行改造，用
户可在线发起建设任务，发起后会将对应的建设任务同步至建设人员移动端进行建设。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.1.
2

技术 2、服务管理
支持对家庭养老床位的服务项目维护功能，并支持服务商根据服务对象的个人情况制定服务日历。同时，服务人员执行服务过
程中，可记录服务过程并同步至PC端进行监管。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.2.
1

技术 1、批量录入老人的健康档案信息，包含但不限于身高、体重、血型、 心率、收缩压、舒张压、血糖，作为基础信息提供健康
类预警决策支持。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.2.
2

技术 2、定义预警策略，可针对触发条件进行自定义配置，支持多种预警类型，其中包括电子围栏预警、低电量预警、防拆预警、无
体动预警等多种预警类型。同时也支持设置预警级别、预警开关、预警时段。支持组合预警，在特殊场景中（例如6小时无人活
动），可通过配置红外、电表、水表、门磁、主动报警器等的组合预警阈值实现组合预警。完全满足得2分，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

14.2.
3

技术 3、定义预警接收配置，可通过定义配置名称、预警开关、预警接受账号、账号接收关系、预警设备、预警时段等多种维度定义
报警接收配置。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.3.
1

技术 1、预警产生可触发平台驾驶舱实时预警声音及动效，具备预警处置操作入口，支持二维、卫星地图模式切换，支持用户定位及
智能设备实时数据展示在地图上并可切换展示方式，支持自定义地图网格区域，支持守护区域分区展示。完全满足得2分，否则
不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

14.3.
2

技术 2、预警产生可触发AI语音外呼/应用内消息/微信公众号/短信/声光设备联动等多种预警通知。完全满足得1分，否则不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

14.3.
3

技术 3、系统可在线查看设备的连接情况、信号强弱、电量情况等。完全满足得1分，否则不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

14.3.
4

技术 4、系统提供在守护模式下，支持以下情况报警：长时间无人活动报警、指定时段无人活动报警、并提供多个设备联动预警。完
全满足得2分，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

14.3.
5

技术 5、系统提供在离家模式下，支持有人活动报警，提供作息分析，能对全天活动时长、最多活动时段、当日活动情况、30日活动
趋势进行统计。能分析睡觉时间、起床时间。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.4.
1

技术 1、通过电脑端和移动端开展预警信息预处理、自动处理等功能，预警中心能展示预警处理情况、预警分类、预警用户分布等统
计数据。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.4.
2

技术 2、针对真实预警事件，支持多级联动处置，运营端可通过网格化派单，执行者可通过移动端在线处置，并在PC端进行实时同步
进度，在处置过程中，执行者可通过移动端对处置情况进行全流程记录包括但不仅限于服务情况，回访评价记录、工单操作日
志。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0
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14.4.
3

技术 3、针对一些特殊情况（如：老人外出旅游，子女家住几日），支持按老人、报警类型、时间段等元素设置暂停报警功能，可填
写暂停原因；支持单个和批量操作。完全满足得2分，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

14.4.
4

技术 4、当发生设备故障时，电脑端支持设备安装｜巡检任务单生成、任务分配等功能，移动端支持安装、巡检任务执行,完成设备I
D核对、安装位置、设备功能调试情况等确认反馈并支持上传现场环境及安装照片，同时用户问题、设备安装巡检等问题可自定
义配置，每个任务都可不同。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.5 技术 五、设备管理：
1、支持不同的业务数据展现方式，支持以用户维度对绑定1个或多个设备的场景进行数据视图展现，支持以设备维度查询数据
视图。如设备电量、在离线状态、信号值、心率、血压等数据趋势图分析。完全满足得2分，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

合计 0-85 26.0 23.5 76.0

专家（签名）：
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项目名称：鹿城区家庭养老床位建设及适老化改造项目（PLXM-ZC-F20240929）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 温州晨鑫建筑
有限公司

浙江圣本建设
有限公司

中国电信股份
有限公司温州
分公司、浙江
贺清装饰有限
公司（联合体

）

1 商务 履约能力评价：
磋商供应商自2022年1月1日以来具有类似项目业绩（如：家庭养老床位建设或者适老化改造等），每个0.5分，最高得1分。
注：提供合同文本复制件加盖公章，否则不得分。

0-1 0.5 0.5 1.0

2.1 商务 ①具有有效的ISO9001质量管理体系认证证书的，得1分； 0-1 1.0 1.0 1.0

2.2 商务 ②具有有效的ISO14001环境管理体系认证证书的，得1分； 0-1 1.0 1.0 1.0

2.3 商务 ③具有有效的ISO45001职业健康安全管理体系认证证书的，得1分； 0-1 1.0 1.0 1.0

2.4 商务 ④具有有效的ISO22301业务连续性管理体系认证证书的，得1分； 0-1 0.0 0.0 1.0

2.5 商务 ⑤具有有效的GB/T27922售后服务认证证书的，得1分。 0-1 0.0 0.0 1.0

3.1 商务 1、项目负责人（1人）具有网络应用工程师、一级建造师、高级工程师（信息技术（系统集成）），每具有1个证书得1分， 最
高得3分；

0-3 0.0 0.0 3.0

3.2 商务 2、技术负责人（1人）具有系统集成项目管理工程师 、高级网络与信息安全工程师、电工证，每具有1个证书得1分，最高得3
分；

0-3 0.0 0.0 3.0

3.3 商务 3、安全负责人（1人）具有网络安全工程师、智能建筑弱电高级工程师、高级安全防范工程师，每具有1个证书得1分，最高得3
分。

0-3 0.0 0.0 3.0

4 技术 重难点分析及建议评价：
根据磋商供应商对本项目的老年人床位建设等方面实际的情况及存在的问题的详细分析是否具有针对性、合理性、科学性，是
否能有效解决在床位建设过程中遇到的困难进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。

0-3 2.0 2.0 3.0

5 技术 总体建设方案评价：
投标方案总体的设计和建设方案（总体架构设计、实施思路、关键技术、安全建设、承接优势等方面）的完整性及可行性进行
综合评价（4,3,2,1,0.5,0分）。

0-4 2.0 2.0 3.0

6 技术 详细方案设计评价：
建床方案设计（功能实现、供货安装调试方案、装维服务标准、设备巡检服务标准、服务保障措施等）的完整性及可行性进行
综合评价（4,3,2,1,0.5,0分）。

0-4 2.0 2.0 3.0

7 技术 实施方案评价：
磋商供应商项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括合理、完善的家庭改造评估标准和流程、实施内容
及进度安排、设备准备、实施现场管理、安全文明实施管理等，有合理的进度保证、供货保证、质量保证等措施等内容进行综
合评价（4,3,2,1,0.5,0分）。

0-4 2.0 2.0 3.0

8.1 技术 根据磋商供应商提供团队话务管理人员和话务受理人员情况进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。 0-3 1.0 1.0 2.0

8.2 技术 根据磋商供应商提供呼叫中心的管理规章方案进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。 0-3 1.0 1.0 2.0

8.3 技术 根据磋商供应商提供呼叫中心的业务流程服务质量保证方案进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。 0-3 1.0 1.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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9 技术 质量保证措施评价：
磋商供应商有明确的质量保证措施及工作流程，质量管理机制、保证措施、质量保证体系的针对性，措施的完整性及合理性进
行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。

0-3 1.0 1.0 2.0

10 技术 售后服务方案评价：
磋商供应商提供的售后维护机构和人员情况、提供应急售后服务团队、提供售后服务响应效率、服务承诺落实的保障措施的完
整性及可行性进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。

0-3 1.0 1.0 2.0

11 技术 服务应急方案评价：
根据磋商供应商建立完善的应急响应方案，包括但不限于故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后期处理等内
容的完整性及可行性进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。

0-3 1.0 1.0 2.0

12 商务 技术参数评价：
投标产品的基本功能、技术指标与项目采购需求的吻合程度和偏差情况，是否能够满足采购文件要求；本次投标所提供的软硬
件产品的主要性能指标应满足本次招标的基本参数要求，全部满足基本参数要求的得15分。对于不满足主要性能的参数产品将
进行扣分处理，“★”项技术指标负偏离每一项扣减2分，其他参数负偏离每一项扣减1分，扣完为止。
注：①如磋商文件要求提供证明材料的，还需提供证明材料，否则视为负偏离。
②同一设备的同一参数指标或证明材料不重复扣分。

0-15 0.0 0.0 9.0

13 商务 产品节能环保评价：
属于品目清单（见磋商文件其他附件三）范围的未标★产品，依据国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品、
环境标志产品认证证书，对获得证书的产品按规定实施政府优先采购。任一投标产品同时具有国家确定的认证机构出具的、处
于有效期之内的节能产品、环境标志产品认证证书的得1分，具有其中之一的得0.5分，本项最高得2分。
注：根据磋商响应文件中提供的投标产品的节能产品认证证书或环境标志产品认证证书进行评分，未提供或不符合以上条件不
得分。

0-2 0.5 0.0 2.0

14.1.
1

技术 1、床位建设，确认服务对象后，可通过PC端批量添加申请对象，并对其申请对象进行评估流程，评估通过后即可进行改造，用
户可在线发起建设任务，发起后会将对应的建设任务同步至建设人员移动端进行建设。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.1.
2

技术 2、服务管理
支持对家庭养老床位的服务项目维护功能，并支持服务商根据服务对象的个人情况制定服务日历。同时，服务人员执行服务过
程中，可记录服务过程并同步至PC端进行监管。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.2.
1

技术 1、批量录入老人的健康档案信息，包含但不限于身高、体重、血型、 心率、收缩压、舒张压、血糖，作为基础信息提供健康
类预警决策支持。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.2.
2

技术 2、定义预警策略，可针对触发条件进行自定义配置，支持多种预警类型，其中包括电子围栏预警、低电量预警、防拆预警、无
体动预警等多种预警类型。同时也支持设置预警级别、预警开关、预警时段。支持组合预警，在特殊场景中（例如6小时无人活
动），可通过配置红外、电表、水表、门磁、主动报警器等的组合预警阈值实现组合预警。完全满足得2分，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

14.2.
3

技术 3、定义预警接收配置，可通过定义配置名称、预警开关、预警接受账号、账号接收关系、预警设备、预警时段等多种维度定义
报警接收配置。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.3.
1

技术 1、预警产生可触发平台驾驶舱实时预警声音及动效，具备预警处置操作入口，支持二维、卫星地图模式切换，支持用户定位及
智能设备实时数据展示在地图上并可切换展示方式，支持自定义地图网格区域，支持守护区域分区展示。完全满足得2分，否则
不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

14.3.
2

技术 2、预警产生可触发AI语音外呼/应用内消息/微信公众号/短信/声光设备联动等多种预警通知。完全满足得1分，否则不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

14.3.
3

技术 3、系统可在线查看设备的连接情况、信号强弱、电量情况等。完全满足得1分，否则不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

14.3.
4

技术 4、系统提供在守护模式下，支持以下情况报警：长时间无人活动报警、指定时段无人活动报警、并提供多个设备联动预警。完
全满足得2分，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

14.3.
5

技术 5、系统提供在离家模式下，支持有人活动报警，提供作息分析，能对全天活动时长、最多活动时段、当日活动情况、30日活动
趋势进行统计。能分析睡觉时间、起床时间。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.4.
1

技术 1、通过电脑端和移动端开展预警信息预处理、自动处理等功能，预警中心能展示预警处理情况、预警分类、预警用户分布等统
计数据。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.4.
2

技术 2、针对真实预警事件，支持多级联动处置，运营端可通过网格化派单，执行者可通过移动端在线处置，并在PC端进行实时同步
进度，在处置过程中，执行者可通过移动端对处置情况进行全流程记录包括但不仅限于服务情况，回访评价记录、工单操作日
志。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0
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14.4.
3

技术 3、针对一些特殊情况（如：老人外出旅游，子女家住几日），支持按老人、报警类型、时间段等元素设置暂停报警功能，可填
写暂停原因；支持单个和批量操作。完全满足得2分，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

14.4.
4

技术 4、当发生设备故障时，电脑端支持设备安装｜巡检任务单生成、任务分配等功能，移动端支持安装、巡检任务执行,完成设备I
D核对、安装位置、设备功能调试情况等确认反馈并支持上传现场环境及安装照片，同时用户问题、设备安装巡检等问题可自定
义配置，每个任务都可不同。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.5 技术 五、设备管理：
1、支持不同的业务数据展现方式，支持以用户维度对绑定1个或多个设备的场景进行数据视图展现，支持以设备维度查询数据
视图。如设备电量、在离线状态、信号值、心率、血压等数据趋势图分析。完全满足得2分，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

合计 0-85 18.0 17.5 70.0

专家（签名）：
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项目名称：鹿城区家庭养老床位建设及适老化改造项目（PLXM-ZC-F20240929）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 温州晨鑫建筑
有限公司

浙江圣本建设
有限公司

中国电信股份
有限公司温州
分公司、浙江
贺清装饰有限
公司（联合体

）

1 商务 履约能力评价：
磋商供应商自2022年1月1日以来具有类似项目业绩（如：家庭养老床位建设或者适老化改造等），每个0.5分，最高得1分。
注：提供合同文本复制件加盖公章，否则不得分。

0-1 0.5 0.5 1.0

2.1 商务 ①具有有效的ISO9001质量管理体系认证证书的，得1分； 0-1 1.0 1.0 1.0

2.2 商务 ②具有有效的ISO14001环境管理体系认证证书的，得1分； 0-1 1.0 1.0 1.0

2.3 商务 ③具有有效的ISO45001职业健康安全管理体系认证证书的，得1分； 0-1 1.0 1.0 1.0

2.4 商务 ④具有有效的ISO22301业务连续性管理体系认证证书的，得1分； 0-1 0.0 0.0 1.0

2.5 商务 ⑤具有有效的GB/T27922售后服务认证证书的，得1分。 0-1 0.0 0.0 1.0

3.1 商务 1、项目负责人（1人）具有网络应用工程师、一级建造师、高级工程师（信息技术（系统集成）），每具有1个证书得1分， 最
高得3分；

0-3 0.0 0.0 3.0

3.2 商务 2、技术负责人（1人）具有系统集成项目管理工程师 、高级网络与信息安全工程师、电工证，每具有1个证书得1分，最高得3
分；

0-3 0.0 0.0 3.0

3.3 商务 3、安全负责人（1人）具有网络安全工程师、智能建筑弱电高级工程师、高级安全防范工程师，每具有1个证书得1分，最高得3
分。

0-3 0.0 0.0 3.0

4 技术 重难点分析及建议评价：
根据磋商供应商对本项目的老年人床位建设等方面实际的情况及存在的问题的详细分析是否具有针对性、合理性、科学性，是
否能有效解决在床位建设过程中遇到的困难进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。

0-3 2.0 1.0 3.0

5 技术 总体建设方案评价：
投标方案总体的设计和建设方案（总体架构设计、实施思路、关键技术、安全建设、承接优势等方面）的完整性及可行性进行
综合评价（4,3,2,1,0.5,0分）。

0-4 2.0 1.0 3.0

6 技术 详细方案设计评价：
建床方案设计（功能实现、供货安装调试方案、装维服务标准、设备巡检服务标准、服务保障措施等）的完整性及可行性进行
综合评价（4,3,2,1,0.5,0分）。

0-4 2.0 2.0 3.0

7 技术 实施方案评价：
磋商供应商项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括合理、完善的家庭改造评估标准和流程、实施内容
及进度安排、设备准备、实施现场管理、安全文明实施管理等，有合理的进度保证、供货保证、质量保证等措施等内容进行综
合评价（4,3,2,1,0.5,0分）。

0-4 3.0 3.0 4.0

8.1 技术 根据磋商供应商提供团队话务管理人员和话务受理人员情况进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。 0-3 2.0 2.0 2.0

8.2 技术 根据磋商供应商提供呼叫中心的管理规章方案进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。 0-3 3.0 2.0 3.0

8.3 技术 根据磋商供应商提供呼叫中心的业务流程服务质量保证方案进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。 0-3 3.0 2.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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9 技术 质量保证措施评价：
磋商供应商有明确的质量保证措施及工作流程，质量管理机制、保证措施、质量保证体系的针对性，措施的完整性及合理性进
行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。

0-3 3.0 2.0 3.0

10 技术 售后服务方案评价：
磋商供应商提供的售后维护机构和人员情况、提供应急售后服务团队、提供售后服务响应效率、服务承诺落实的保障措施的完
整性及可行性进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。

0-3 2.0 2.0 3.0

11 技术 服务应急方案评价：
根据磋商供应商建立完善的应急响应方案，包括但不限于故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后期处理等内
容的完整性及可行性进行综合评价（3,2,1,0.5,0分）。

0-3 1.0 1.0 2.0

12 商务 技术参数评价：
投标产品的基本功能、技术指标与项目采购需求的吻合程度和偏差情况，是否能够满足采购文件要求；本次投标所提供的软硬
件产品的主要性能指标应满足本次招标的基本参数要求，全部满足基本参数要求的得15分。对于不满足主要性能的参数产品将
进行扣分处理，“★”项技术指标负偏离每一项扣减2分，其他参数负偏离每一项扣减1分，扣完为止。
注：①如磋商文件要求提供证明材料的，还需提供证明材料，否则视为负偏离。
②同一设备的同一参数指标或证明材料不重复扣分。

0-15 0.0 0.0 9.0

13 商务 产品节能环保评价：
属于品目清单（见磋商文件其他附件三）范围的未标★产品，依据国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品、
环境标志产品认证证书，对获得证书的产品按规定实施政府优先采购。任一投标产品同时具有国家确定的认证机构出具的、处
于有效期之内的节能产品、环境标志产品认证证书的得1分，具有其中之一的得0.5分，本项最高得2分。
注：根据磋商响应文件中提供的投标产品的节能产品认证证书或环境标志产品认证证书进行评分，未提供或不符合以上条件不
得分。

0-2 0.5 0.0 2.0 
1

14.1.
1

技术 1、床位建设，确认服务对象后，可通过PC端批量添加申请对象，并对其申请对象进行评估流程，评估通过后即可进行改造，用
户可在线发起建设任务，发起后会将对应的建设任务同步至建设人员移动端进行建设。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.1.
2

技术 2、服务管理
支持对家庭养老床位的服务项目维护功能，并支持服务商根据服务对象的个人情况制定服务日历。同时，服务人员执行服务过
程中，可记录服务过程并同步至PC端进行监管。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.2.
1

技术 1、批量录入老人的健康档案信息，包含但不限于身高、体重、血型、 心率、收缩压、舒张压、血糖，作为基础信息提供健康
类预警决策支持。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.2.
2

技术 2、定义预警策略，可针对触发条件进行自定义配置，支持多种预警类型，其中包括电子围栏预警、低电量预警、防拆预警、无
体动预警等多种预警类型。同时也支持设置预警级别、预警开关、预警时段。支持组合预警，在特殊场景中（例如6小时无人活
动），可通过配置红外、电表、水表、门磁、主动报警器等的组合预警阈值实现组合预警。完全满足得2分，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

14.2.
3

技术 3、定义预警接收配置，可通过定义配置名称、预警开关、预警接受账号、账号接收关系、预警设备、预警时段等多种维度定义
报警接收配置。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.3.
1

技术 1、预警产生可触发平台驾驶舱实时预警声音及动效，具备预警处置操作入口，支持二维、卫星地图模式切换，支持用户定位及
智能设备实时数据展示在地图上并可切换展示方式，支持自定义地图网格区域，支持守护区域分区展示。完全满足得2分，否则
不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

14.3.
2

技术 2、预警产生可触发AI语音外呼/应用内消息/微信公众号/短信/声光设备联动等多种预警通知。完全满足得1分，否则不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

14.3.
3

技术 3、系统可在线查看设备的连接情况、信号强弱、电量情况等。完全满足得1分，否则不得分。 0-1 0.0 0.0 1.0

14.3.
4

技术 4、系统提供在守护模式下，支持以下情况报警：长时间无人活动报警、指定时段无人活动报警、并提供多个设备联动预警。完
全满足得2分，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

14.3.
5

技术 5、系统提供在离家模式下，支持有人活动报警，提供作息分析，能对全天活动时长、最多活动时段、当日活动情况、30日活动
趋势进行统计。能分析睡觉时间、起床时间。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.4.
1

技术 1、通过电脑端和移动端开展预警信息预处理、自动处理等功能，预警中心能展示预警处理情况、预警分类、预警用户分布等统
计数据。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.4.
2

技术 2、针对真实预警事件，支持多级联动处置，运营端可通过网格化派单，执行者可通过移动端在线处置，并在PC端进行实时同步
进度，在处置过程中，执行者可通过移动端对处置情况进行全流程记录包括但不仅限于服务情况，回访评价记录、工单操作日
志。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0
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14.4.
3

技术 3、针对一些特殊情况（如：老人外出旅游，子女家住几日），支持按老人、报警类型、时间段等元素设置暂停报警功能，可填
写暂停原因；支持单个和批量操作。完全满足得2分，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

14.4.
4

技术 4、当发生设备故障时，电脑端支持设备安装｜巡检任务单生成、任务分配等功能，移动端支持安装、巡检任务执行,完成设备I
D核对、安装位置、设备功能调试情况等确认反馈并支持上传现场环境及安装照片，同时用户问题、设备安装巡检等问题可自定
义配置，每个任务都可不同。完全满足得1分，否则不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

14.5 技术 五、设备管理：
1、支持不同的业务数据展现方式，支持以用户维度对绑定1个或多个设备的场景进行数据视图展现，支持以设备维度查询数据
视图。如设备电量、在离线状态、信号值、心率、血压等数据趋势图分析。完全满足得2分，否则不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

合计 0-85 27.0 21.5 75.0

专家（签名）：
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