
项目名称：温州市教育局市本级学校食堂设备采购项目（重）（HZHQ-WZJY-202403）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州乐橙智能
工程有限公司

杭州祐全科技
发展有限公司

浙江塞弗市场
管理有限公司

1 商务 综合实力
1.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO质量管理体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
2.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO环境认证体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
3.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO职业健康安全管理体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
4.投标人或投标产品制造商具有有效期内信息安全管理体系认证证书得0.5分。
注：以上四项证书提供证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台的网页查询截图并加盖投标人公章，否则不得分。
5. 投标人或投标产品制造商具有专精特新企业证书的得0.5分。
6. 供应商或投标产品制造商具有国家知识产权局发证的食堂用快速识别点餐的设备的实用新型专利证书的得0.5分。
注：须提供具有有效期内的证书扫描件加盖公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 1.5

2 商务 项目业绩
投标人自2021年1月1日以来（以签定合同时间为准）承接过同类产品项目业绩（合同内容须包含任一本项目标的产品），有1个
合同得0.5分，本项最高得3分。
注：需提供相关的合同复印件且合同中的项目名称、采购内容、金额等清晰可见并加盖公章；未提供证明材料的不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

3 技术 参数符合情况
招标文件中带“★”为重要技术指标、参数，对加“★”的重要技术指标及技术参数负偏离的每项扣1.5分，扣完为止。
（注：需在“偏离表”对技术参数逐条响应，未提供视为负偏离）

0-34.5 31.5 34.5 34.5

4 技术 项目实施计划方案
项目整体实施方案，供应商对项目的需求有充分的了解，保证项目工期及质量的实施计划（安装、调试、验收的方案），工期
安排、人员排班、拟投入设施设备等情况，根据投标人提供的方案能否满足采购需求，由评审小组判定评分。
1）项目实施计划方案内容完备，人员安排合理，流程清晰，能保证项目按时按量完工，得3分。
2）项目实施计划方案内容相对全面，人员安排较为合理，流程较明确，基本保证项目按时按量完工，得2分。
3）项目实施计划方案内容存在不足，人员安排不合理，流程不明确，难以保证项目按时按量完工，得1分。
4）未提供项目实施计划方案，或实施计划仅仅复制采购文件，得0分。

0-3 2.0 2.0 2.0

5 商务 培训方案 0-3分 根据投标人给出的针对所有学校培训方案，主要提供本次项目中使用的产品所涉及技术的基本原理以及技术难
点等方面的知识培训、设备管理培训：提供本次项目中使用产品的介绍、使用、管理、维护的培训、培训配备人员技术水平等
内容进行打分。
1）培训方案内容详细全面，条理清晰且针对性强，完全响应采购需求的得3分；
2）培训方案内容相对简单，针对性一般，基本能满足采购需求，得2分；
3）培训方案内容不足，缺乏针对性，难以满足采购需求，得1分；
4）未提供培训方案内容，或仅复制采购文件要求的，得0分。

0-3 2.0 2.0 2.0

6 商务 售后服务情况
1、定期巡检和现场保障。质保期内提供每年≥2次定期巡检、优化等服务并提供服务报告；提供满足以上要求的承诺函的，得1
分。
2、供应商承诺在1小时内响应，接到采购人服务要求后2小时内到达现场提供故障维护服务，一般问题2小时内解决、恢复正常
工作；在本地设置备品备件库，保障学校食堂工作有序进行：①设备故障维修时，有备用件临时使用；②设备故障无法解决时
，能及时更换产品，提供满足以上要求的承诺函的，得1分。
3.本项目质保期至少为3年，根据投标文件中承诺的质保期基础上每延长一年加0.5分，本项满分1分。

0-3 2.0 2.0 0.0

7 商务 项目实施人员
1）具有信息系统项目管理专业人士资格认证(PMP) 证书的得0.5分；
2）具有中级或以上网络工程师证书的得0.5分；
3）具有中级或以上软件工程师证书的得0.5分；
注：需提供证书复印件(证书须在有效期内)以及近3个月所在投标单位的社保证明材料复印件，以上资料加盖投标人公章，不提
供或提供不齐全不得分。

0-1.5 0.0 1.5 0.0

技术商务评分明细（专家1）
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技术商务资信评分明细表



8 商务 政策分节能环保 0-1分 
1、投标产品中有列入《节能产品政府采购品目清单》的，可得0.5分，但属于政府强制采购节能产品的不得分；
2、投标产品中有列入《环境标志产品政府采购品目清单》的，可得0.5分；
说明：响应文件中必须提供附件十二《节能环保产品声明函》、附件十三《节能（环保）产品清单》及所投相关产品对应的认
证证书扫描件加盖公章，否则不予给分。

0-1 0.0 0.0 0.0

9.1 技术 1、演示点餐机（3分）：可实现人脸识别登录，设备支持消费明细查询、充值明细查询、点餐日历查询、无卡就餐功能，支持
每日餐次点餐；根据演示效果由评审专家量化打分（3、2、1、0分）

0-3 1.0 2.0 1.0

9.2 技术 2、演示取餐机（3分）：可实现人脸识别餐券核销模式、金额模式和快速刷卡模式，支持支付宝K12一脸通行打通，使用绑定支
付宝实时支付，可支持金额支付和人脸核销；根据演示效果由评审专家量化打分（3、2、1、0分）。

0-3 1.0 2.0 1.0

9.3 技术 3、演示食材验收秤（3分）：设备支持去皮、叠加验收、生成验收报告功能，可实现订单确认与验收，验收后自动生成采购台
账，支持与验收专间的摄像头联动，每个食材验收过程拍摄短视频，生成验收视频。根据演示效果由评审专家量化打分（3、2
、1、0分）。

0-3 1.0 2.0 1.0

10.1 商务 1、整机外观设计、选材精良、布局合理性评分3分（3、2、1、0分）; 0-3 1.0 2.0 1.0

10.2 商务 2、屏幕显示效果好，内部功能、操作便利性程度评分3分（3、2、1、0分）; 0-3 1.0 2.0 1.0

10.3 商务 3、做工工艺水平、结构牢固、安装维修方便程度评分3分（3、2、1、0分）。 0-3 1.0 2.0 1.0

合计 0-70 43.5 60.0 46.0

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：温州市教育局市本级学校食堂设备采购项目（重）（HZHQ-WZJY-202403）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州乐橙智能
工程有限公司

杭州祐全科技
发展有限公司

浙江塞弗市场
管理有限公司

1 商务 综合实力
1.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO质量管理体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
2.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO环境认证体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
3.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO职业健康安全管理体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
4.投标人或投标产品制造商具有有效期内信息安全管理体系认证证书得0.5分。
注：以上四项证书提供证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台的网页查询截图并加盖投标人公章，否则不得分。
5. 投标人或投标产品制造商具有专精特新企业证书的得0.5分。
6. 供应商或投标产品制造商具有国家知识产权局发证的食堂用快速识别点餐的设备的实用新型专利证书的得0.5分。
注：须提供具有有效期内的证书扫描件加盖公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 1.5

2 商务 项目业绩
投标人自2021年1月1日以来（以签定合同时间为准）承接过同类产品项目业绩（合同内容须包含任一本项目标的产品），有1个
合同得0.5分，本项最高得3分。
注：需提供相关的合同复印件且合同中的项目名称、采购内容、金额等清晰可见并加盖公章；未提供证明材料的不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

3 技术 参数符合情况
招标文件中带“★”为重要技术指标、参数，对加“★”的重要技术指标及技术参数负偏离的每项扣1.5分，扣完为止。
（注：需在“偏离表”对技术参数逐条响应，未提供视为负偏离）

0-34.5 31.5 34.5 34.5

4 技术 项目实施计划方案
项目整体实施方案，供应商对项目的需求有充分的了解，保证项目工期及质量的实施计划（安装、调试、验收的方案），工期
安排、人员排班、拟投入设施设备等情况，根据投标人提供的方案能否满足采购需求，由评审小组判定评分。
1）项目实施计划方案内容完备，人员安排合理，流程清晰，能保证项目按时按量完工，得3分。
2）项目实施计划方案内容相对全面，人员安排较为合理，流程较明确，基本保证项目按时按量完工，得2分。
3）项目实施计划方案内容存在不足，人员安排不合理，流程不明确，难以保证项目按时按量完工，得1分。
4）未提供项目实施计划方案，或实施计划仅仅复制采购文件，得0分。

0-3 2.0 3.0 1.0

5 商务 培训方案 0-3分 根据投标人给出的针对所有学校培训方案，主要提供本次项目中使用的产品所涉及技术的基本原理以及技术难
点等方面的知识培训、设备管理培训：提供本次项目中使用产品的介绍、使用、管理、维护的培训、培训配备人员技术水平等
内容进行打分。
1）培训方案内容详细全面，条理清晰且针对性强，完全响应采购需求的得3分；
2）培训方案内容相对简单，针对性一般，基本能满足采购需求，得2分；
3）培训方案内容不足，缺乏针对性，难以满足采购需求，得1分；
4）未提供培训方案内容，或仅复制采购文件要求的，得0分。

0-3 2.0 3.0 1.0

6 商务 售后服务情况
1、定期巡检和现场保障。质保期内提供每年≥2次定期巡检、优化等服务并提供服务报告；提供满足以上要求的承诺函的，得1
分。
2、供应商承诺在1小时内响应，接到采购人服务要求后2小时内到达现场提供故障维护服务，一般问题2小时内解决、恢复正常
工作；在本地设置备品备件库，保障学校食堂工作有序进行：①设备故障维修时，有备用件临时使用；②设备故障无法解决时
，能及时更换产品，提供满足以上要求的承诺函的，得1分。
3.本项目质保期至少为3年，根据投标文件中承诺的质保期基础上每延长一年加0.5分，本项满分1分。

0-3 2.0 2.0 0.0

7 商务 项目实施人员
1）具有信息系统项目管理专业人士资格认证(PMP) 证书的得0.5分；
2）具有中级或以上网络工程师证书的得0.5分；
3）具有中级或以上软件工程师证书的得0.5分；
注：需提供证书复印件(证书须在有效期内)以及近3个月所在投标单位的社保证明材料复印件，以上资料加盖投标人公章，不提
供或提供不齐全不得分。

0-1.5 0.0 1.5 0.0

技术商务评分明细（专家2）
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技术商务资信评分明细表



8 商务 政策分节能环保 0-1分 
1、投标产品中有列入《节能产品政府采购品目清单》的，可得0.5分，但属于政府强制采购节能产品的不得分；
2、投标产品中有列入《环境标志产品政府采购品目清单》的，可得0.5分；
说明：响应文件中必须提供附件十二《节能环保产品声明函》、附件十三《节能（环保）产品清单》及所投相关产品对应的认
证证书扫描件加盖公章，否则不予给分。

0-1 0.0 0.0 0.0

9.1 技术 1、演示点餐机（3分）：可实现人脸识别登录，设备支持消费明细查询、充值明细查询、点餐日历查询、无卡就餐功能，支持
每日餐次点餐；根据演示效果由评审专家量化打分（3、2、1、0分）

0-3 1.0 3.0 1.0

9.2 技术 2、演示取餐机（3分）：可实现人脸识别餐券核销模式、金额模式和快速刷卡模式，支持支付宝K12一脸通行打通，使用绑定支
付宝实时支付，可支持金额支付和人脸核销；根据演示效果由评审专家量化打分（3、2、1、0分）。

0-3 1.0 3.0 1.0

9.3 技术 3、演示食材验收秤（3分）：设备支持去皮、叠加验收、生成验收报告功能，可实现订单确认与验收，验收后自动生成采购台
账，支持与验收专间的摄像头联动，每个食材验收过程拍摄短视频，生成验收视频。根据演示效果由评审专家量化打分（3、2
、1、0分）。

0-3 1.0 3.0 1.0

10.1 商务 1、整机外观设计、选材精良、布局合理性评分3分（3、2、1、0分）; 0-3 2.0 3.0 2.0

10.2 商务 2、屏幕显示效果好，内部功能、操作便利性程度评分3分（3、2、1、0分）; 0-3 2.0 3.0 2.0

10.3 商务 3、做工工艺水平、结构牢固、安装维修方便程度评分3分（3、2、1、0分）。 0-3 2.0 3.0 2.0

合计 0-70 46.5 68.0 47.0

专家（签名）：

4/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：温州市教育局市本级学校食堂设备采购项目（重）（HZHQ-WZJY-202403）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州乐橙智能
工程有限公司

杭州祐全科技
发展有限公司

浙江塞弗市场
管理有限公司

1 商务 综合实力
1.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO质量管理体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
2.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO环境认证体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
3.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO职业健康安全管理体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
4.投标人或投标产品制造商具有有效期内信息安全管理体系认证证书得0.5分。
注：以上四项证书提供证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台的网页查询截图并加盖投标人公章，否则不得分。
5. 投标人或投标产品制造商具有专精特新企业证书的得0.5分。
6. 供应商或投标产品制造商具有国家知识产权局发证的食堂用快速识别点餐的设备的实用新型专利证书的得0.5分。
注：须提供具有有效期内的证书扫描件加盖公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 1.5

2 商务 项目业绩
投标人自2021年1月1日以来（以签定合同时间为准）承接过同类产品项目业绩（合同内容须包含任一本项目标的产品），有1个
合同得0.5分，本项最高得3分。
注：需提供相关的合同复印件且合同中的项目名称、采购内容、金额等清晰可见并加盖公章；未提供证明材料的不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

3 技术 参数符合情况
招标文件中带“★”为重要技术指标、参数，对加“★”的重要技术指标及技术参数负偏离的每项扣1.5分，扣完为止。
（注：需在“偏离表”对技术参数逐条响应，未提供视为负偏离）

0-34.5 31.5 34.5 34.5

4 技术 项目实施计划方案
项目整体实施方案，供应商对项目的需求有充分的了解，保证项目工期及质量的实施计划（安装、调试、验收的方案），工期
安排、人员排班、拟投入设施设备等情况，根据投标人提供的方案能否满足采购需求，由评审小组判定评分。
1）项目实施计划方案内容完备，人员安排合理，流程清晰，能保证项目按时按量完工，得3分。
2）项目实施计划方案内容相对全面，人员安排较为合理，流程较明确，基本保证项目按时按量完工，得2分。
3）项目实施计划方案内容存在不足，人员安排不合理，流程不明确，难以保证项目按时按量完工，得1分。
4）未提供项目实施计划方案，或实施计划仅仅复制采购文件，得0分。

0-3 1.0 3.0 2.0

5 商务 培训方案 0-3分 根据投标人给出的针对所有学校培训方案，主要提供本次项目中使用的产品所涉及技术的基本原理以及技术难
点等方面的知识培训、设备管理培训：提供本次项目中使用产品的介绍、使用、管理、维护的培训、培训配备人员技术水平等
内容进行打分。
1）培训方案内容详细全面，条理清晰且针对性强，完全响应采购需求的得3分；
2）培训方案内容相对简单，针对性一般，基本能满足采购需求，得2分；
3）培训方案内容不足，缺乏针对性，难以满足采购需求，得1分；
4）未提供培训方案内容，或仅复制采购文件要求的，得0分。

0-3 1.0 3.0 2.0

6 商务 售后服务情况
1、定期巡检和现场保障。质保期内提供每年≥2次定期巡检、优化等服务并提供服务报告；提供满足以上要求的承诺函的，得1
分。
2、供应商承诺在1小时内响应，接到采购人服务要求后2小时内到达现场提供故障维护服务，一般问题2小时内解决、恢复正常
工作；在本地设置备品备件库，保障学校食堂工作有序进行：①设备故障维修时，有备用件临时使用；②设备故障无法解决时
，能及时更换产品，提供满足以上要求的承诺函的，得1分。
3.本项目质保期至少为3年，根据投标文件中承诺的质保期基础上每延长一年加0.5分，本项满分1分。

0-3 2.0 2.0 0.0

7 商务 项目实施人员
1）具有信息系统项目管理专业人士资格认证(PMP) 证书的得0.5分；
2）具有中级或以上网络工程师证书的得0.5分；
3）具有中级或以上软件工程师证书的得0.5分；
注：需提供证书复印件(证书须在有效期内)以及近3个月所在投标单位的社保证明材料复印件，以上资料加盖投标人公章，不提
供或提供不齐全不得分。

0-1.5 0.0 1.5 0.0

技术商务评分明细（专家3）
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8 商务 政策分节能环保 0-1分 
1、投标产品中有列入《节能产品政府采购品目清单》的，可得0.5分，但属于政府强制采购节能产品的不得分；
2、投标产品中有列入《环境标志产品政府采购品目清单》的，可得0.5分；
说明：响应文件中必须提供附件十二《节能环保产品声明函》、附件十三《节能（环保）产品清单》及所投相关产品对应的认
证证书扫描件加盖公章，否则不予给分。

0-1 0.0 0.0 0.0

9.1 技术 1、演示点餐机（3分）：可实现人脸识别登录，设备支持消费明细查询、充值明细查询、点餐日历查询、无卡就餐功能，支持
每日餐次点餐；根据演示效果由评审专家量化打分（3、2、1、0分）

0-3 1.0 3.0 1.0

9.2 技术 2、演示取餐机（3分）：可实现人脸识别餐券核销模式、金额模式和快速刷卡模式，支持支付宝K12一脸通行打通，使用绑定支
付宝实时支付，可支持金额支付和人脸核销；根据演示效果由评审专家量化打分（3、2、1、0分）。

0-3 1.0 3.0 1.0

9.3 技术 3、演示食材验收秤（3分）：设备支持去皮、叠加验收、生成验收报告功能，可实现订单确认与验收，验收后自动生成采购台
账，支持与验收专间的摄像头联动，每个食材验收过程拍摄短视频，生成验收视频。根据演示效果由评审专家量化打分（3、2
、1、0分）。

0-3 1.0 3.0 1.0

10.1 商务 1、整机外观设计、选材精良、布局合理性评分3分（3、2、1、0分）; 0-3 1.0 3.0 2.0

10.2 商务 2、屏幕显示效果好，内部功能、操作便利性程度评分3分（3、2、1、0分）; 0-3 1.0 3.0 2.0

10.3 商务 3、做工工艺水平、结构牢固、安装维修方便程度评分3分（3、2、1、0分）。 0-3 1.0 3.0 2.0

合计 0-70 41.5 68.0 49.0

专家（签名）：
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项目名称：温州市教育局市本级学校食堂设备采购项目（重）（HZHQ-WZJY-202403）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州乐橙智能
工程有限公司

杭州祐全科技
发展有限公司

浙江塞弗市场
管理有限公司

1 商务 综合实力
1.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO质量管理体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
2.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO环境认证体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
3.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO职业健康安全管理体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
4.投标人或投标产品制造商具有有效期内信息安全管理体系认证证书得0.5分。
注：以上四项证书提供证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台的网页查询截图并加盖投标人公章，否则不得分。
5. 投标人或投标产品制造商具有专精特新企业证书的得0.5分。
6. 供应商或投标产品制造商具有国家知识产权局发证的食堂用快速识别点餐的设备的实用新型专利证书的得0.5分。
注：须提供具有有效期内的证书扫描件加盖公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 1.5

2 商务 项目业绩
投标人自2021年1月1日以来（以签定合同时间为准）承接过同类产品项目业绩（合同内容须包含任一本项目标的产品），有1个
合同得0.5分，本项最高得3分。
注：需提供相关的合同复印件且合同中的项目名称、采购内容、金额等清晰可见并加盖公章；未提供证明材料的不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

3 技术 参数符合情况
招标文件中带“★”为重要技术指标、参数，对加“★”的重要技术指标及技术参数负偏离的每项扣1.5分，扣完为止。
（注：需在“偏离表”对技术参数逐条响应，未提供视为负偏离）

0-34.5 31.5 34.5 34.5

4 技术 项目实施计划方案
项目整体实施方案，供应商对项目的需求有充分的了解，保证项目工期及质量的实施计划（安装、调试、验收的方案），工期
安排、人员排班、拟投入设施设备等情况，根据投标人提供的方案能否满足采购需求，由评审小组判定评分。
1）项目实施计划方案内容完备，人员安排合理，流程清晰，能保证项目按时按量完工，得3分。
2）项目实施计划方案内容相对全面，人员安排较为合理，流程较明确，基本保证项目按时按量完工，得2分。
3）项目实施计划方案内容存在不足，人员安排不合理，流程不明确，难以保证项目按时按量完工，得1分。
4）未提供项目实施计划方案，或实施计划仅仅复制采购文件，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0

5 商务 培训方案 0-3分 根据投标人给出的针对所有学校培训方案，主要提供本次项目中使用的产品所涉及技术的基本原理以及技术难
点等方面的知识培训、设备管理培训：提供本次项目中使用产品的介绍、使用、管理、维护的培训、培训配备人员技术水平等
内容进行打分。
1）培训方案内容详细全面，条理清晰且针对性强，完全响应采购需求的得3分；
2）培训方案内容相对简单，针对性一般，基本能满足采购需求，得2分；
3）培训方案内容不足，缺乏针对性，难以满足采购需求，得1分；
4）未提供培训方案内容，或仅复制采购文件要求的，得0分。

0-3 1.0 3.0 2.0

6 商务 售后服务情况
1、定期巡检和现场保障。质保期内提供每年≥2次定期巡检、优化等服务并提供服务报告；提供满足以上要求的承诺函的，得1
分。
2、供应商承诺在1小时内响应，接到采购人服务要求后2小时内到达现场提供故障维护服务，一般问题2小时内解决、恢复正常
工作；在本地设置备品备件库，保障学校食堂工作有序进行：①设备故障维修时，有备用件临时使用；②设备故障无法解决时
，能及时更换产品，提供满足以上要求的承诺函的，得1分。
3.本项目质保期至少为3年，根据投标文件中承诺的质保期基础上每延长一年加0.5分，本项满分1分。

0-3 2.0 2.0 0.0

7 商务 项目实施人员
1）具有信息系统项目管理专业人士资格认证(PMP) 证书的得0.5分；
2）具有中级或以上网络工程师证书的得0.5分；
3）具有中级或以上软件工程师证书的得0.5分；
注：需提供证书复印件(证书须在有效期内)以及近3个月所在投标单位的社保证明材料复印件，以上资料加盖投标人公章，不提
供或提供不齐全不得分。

0-1.5 0.0 1.5 0.0

技术商务评分明细（专家4）
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8 商务 政策分节能环保 0-1分 
1、投标产品中有列入《节能产品政府采购品目清单》的，可得0.5分，但属于政府强制采购节能产品的不得分；
2、投标产品中有列入《环境标志产品政府采购品目清单》的，可得0.5分；
说明：响应文件中必须提供附件十二《节能环保产品声明函》、附件十三《节能（环保）产品清单》及所投相关产品对应的认
证证书扫描件加盖公章，否则不予给分。

0-1 0.0 0.0 0.0

9.1 技术 1、演示点餐机（3分）：可实现人脸识别登录，设备支持消费明细查询、充值明细查询、点餐日历查询、无卡就餐功能，支持
每日餐次点餐；根据演示效果由评审专家量化打分（3、2、1、0分）

0-3 1.0 3.0 1.0

9.2 技术 2、演示取餐机（3分）：可实现人脸识别餐券核销模式、金额模式和快速刷卡模式，支持支付宝K12一脸通行打通，使用绑定支
付宝实时支付，可支持金额支付和人脸核销；根据演示效果由评审专家量化打分（3、2、1、0分）。

0-3 1.0 2.0 1.0

9.3 技术 3、演示食材验收秤（3分）：设备支持去皮、叠加验收、生成验收报告功能，可实现订单确认与验收，验收后自动生成采购台
账，支持与验收专间的摄像头联动，每个食材验收过程拍摄短视频，生成验收视频。根据演示效果由评审专家量化打分（3、2
、1、0分）。

0-3 1.0 2.0 1.0

10.1 商务 1、整机外观设计、选材精良、布局合理性评分3分（3、2、1、0分）; 0-3 2.0 3.0 2.0

10.2 商务 2、屏幕显示效果好，内部功能、操作便利性程度评分3分（3、2、1、0分）; 0-3 2.0 3.0 1.0

10.3 商务 3、做工工艺水平、结构牢固、安装维修方便程度评分3分（3、2、1、0分）。 0-3 2.0 3.0 2.0

合计 0-70 45.5 66.0 48.0

专家（签名）：
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项目名称：温州市教育局市本级学校食堂设备采购项目（重）（HZHQ-WZJY-202403）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州乐橙智能
工程有限公司

杭州祐全科技
发展有限公司

浙江塞弗市场
管理有限公司

1 商务 综合实力
1.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO质量管理体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
2.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO环境认证体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
3.投标人或投标产品制造商具有有效期内的ISO职业健康安全管理体系认证证书的得0.5分，否则不得分。
4.投标人或投标产品制造商具有有效期内信息安全管理体系认证证书得0.5分。
注：以上四项证书提供证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台的网页查询截图并加盖投标人公章，否则不得分。
5. 投标人或投标产品制造商具有专精特新企业证书的得0.5分。
6. 供应商或投标产品制造商具有国家知识产权局发证的食堂用快速识别点餐的设备的实用新型专利证书的得0.5分。
注：须提供具有有效期内的证书扫描件加盖公章，不提供不得分。

0-3 0.0 3.0 1.5

2 商务 项目业绩
投标人自2021年1月1日以来（以签定合同时间为准）承接过同类产品项目业绩（合同内容须包含任一本项目标的产品），有1个
合同得0.5分，本项最高得3分。
注：需提供相关的合同复印件且合同中的项目名称、采购内容、金额等清晰可见并加盖公章；未提供证明材料的不得分。

0-3 0.0 3.0 0.0

3 技术 参数符合情况
招标文件中带“★”为重要技术指标、参数，对加“★”的重要技术指标及技术参数负偏离的每项扣1.5分，扣完为止。
（注：需在“偏离表”对技术参数逐条响应，未提供视为负偏离）

0-34.5 31.5 34.5 34.5

4 技术 项目实施计划方案
项目整体实施方案，供应商对项目的需求有充分的了解，保证项目工期及质量的实施计划（安装、调试、验收的方案），工期
安排、人员排班、拟投入设施设备等情况，根据投标人提供的方案能否满足采购需求，由评审小组判定评分。
1）项目实施计划方案内容完备，人员安排合理，流程清晰，能保证项目按时按量完工，得3分。
2）项目实施计划方案内容相对全面，人员安排较为合理，流程较明确，基本保证项目按时按量完工，得2分。
3）项目实施计划方案内容存在不足，人员安排不合理，流程不明确，难以保证项目按时按量完工，得1分。
4）未提供项目实施计划方案，或实施计划仅仅复制采购文件，得0分。

0-3 2.0 2.0 1.0

5 商务 培训方案 0-3分 根据投标人给出的针对所有学校培训方案，主要提供本次项目中使用的产品所涉及技术的基本原理以及技术难
点等方面的知识培训、设备管理培训：提供本次项目中使用产品的介绍、使用、管理、维护的培训、培训配备人员技术水平等
内容进行打分。
1）培训方案内容详细全面，条理清晰且针对性强，完全响应采购需求的得3分；
2）培训方案内容相对简单，针对性一般，基本能满足采购需求，得2分；
3）培训方案内容不足，缺乏针对性，难以满足采购需求，得1分；
4）未提供培训方案内容，或仅复制采购文件要求的，得0分。

0-3 1.0 2.0 2.0

6 商务 售后服务情况
1、定期巡检和现场保障。质保期内提供每年≥2次定期巡检、优化等服务并提供服务报告；提供满足以上要求的承诺函的，得1
分。
2、供应商承诺在1小时内响应，接到采购人服务要求后2小时内到达现场提供故障维护服务，一般问题2小时内解决、恢复正常
工作；在本地设置备品备件库，保障学校食堂工作有序进行：①设备故障维修时，有备用件临时使用；②设备故障无法解决时
，能及时更换产品，提供满足以上要求的承诺函的，得1分。
3.本项目质保期至少为3年，根据投标文件中承诺的质保期基础上每延长一年加0.5分，本项满分1分。

0-3 2.0 2.0 0.0

7 商务 项目实施人员
1）具有信息系统项目管理专业人士资格认证(PMP) 证书的得0.5分；
2）具有中级或以上网络工程师证书的得0.5分；
3）具有中级或以上软件工程师证书的得0.5分；
注：需提供证书复印件(证书须在有效期内)以及近3个月所在投标单位的社保证明材料复印件，以上资料加盖投标人公章，不提
供或提供不齐全不得分。

0-1.5 0.0 1.5 0.0

技术商务评分明细（专家5）
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8 商务 政策分节能环保 0-1分 
1、投标产品中有列入《节能产品政府采购品目清单》的，可得0.5分，但属于政府强制采购节能产品的不得分；
2、投标产品中有列入《环境标志产品政府采购品目清单》的，可得0.5分；
说明：响应文件中必须提供附件十二《节能环保产品声明函》、附件十三《节能（环保）产品清单》及所投相关产品对应的认
证证书扫描件加盖公章，否则不予给分。

0-1 0.0 0.0 0.0

9.1 技术 1、演示点餐机（3分）：可实现人脸识别登录，设备支持消费明细查询、充值明细查询、点餐日历查询、无卡就餐功能，支持
每日餐次点餐；根据演示效果由评审专家量化打分（3、2、1、0分）

0-3 1.0 3.0 1.0

9.2 技术 2、演示取餐机（3分）：可实现人脸识别餐券核销模式、金额模式和快速刷卡模式，支持支付宝K12一脸通行打通，使用绑定支
付宝实时支付，可支持金额支付和人脸核销；根据演示效果由评审专家量化打分（3、2、1、0分）。

0-3 1.0 2.0 1.0

9.3 技术 3、演示食材验收秤（3分）：设备支持去皮、叠加验收、生成验收报告功能，可实现订单确认与验收，验收后自动生成采购台
账，支持与验收专间的摄像头联动，每个食材验收过程拍摄短视频，生成验收视频。根据演示效果由评审专家量化打分（3、2
、1、0分）。

0-3 1.0 2.0 1.0

10.1 商务 1、整机外观设计、选材精良、布局合理性评分3分（3、2、1、0分）; 0-3 1.0 2.0 1.0

10.2 商务 2、屏幕显示效果好，内部功能、操作便利性程度评分3分（3、2、1、0分）; 0-3 2.0 2.0 1.0

10.3 商务 3、做工工艺水平、结构牢固、安装维修方便程度评分3分（3、2、1、0分）。 0-3 1.0 2.0 2.0

合计 0-70 43.5 61.0 46.0

专家（签名）：
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