
                       
技术商务资信评分明细 （董知洋） 

项目名称:  塘栖镇吴家坝安置房项目前期物业采购项目（HZLPZFCG-2022-021）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

芜湖
企服
优选
物业
服务
有限
公司

杭州
南苑
物业
管理
有限
公司

杭州
众瑞
物业
管理
有限
公司

杭州
广延
建设
有限
公司

杭州
奥声
物业
有限
公司

浙江
中都
物业
管理
有限
公司

杭州
百亚
实业
有限
公司

温州
市康
居物
业管
理有
限公
司

杭州
美好
物业
服务
有限
公司

1 技术

根据本项目物业使用特点提出合理的物业管理服务理
念，拟提出整体设想及策划：
（1）具有合理的物业管理服务理念（0-2分）；
（2）提出的服务定位、目标、管理模式能够切合实际
的(0-2分）。

0-4 3 3 3 3 4 3 3 3 3

2 技术

管理方式、工作计划和物资装备情况：
（1）管理方式：内部管理架构、激励机制、监督机
制、自我约束机制、信息反馈及处理机制等。（0-1分）
（2）工作计划：工作流程、各项管理 、服务项目的长
远计划和短期安排等。（0-1分）
（3）物资装备：管理服务人员住房、管理用房、器
械、交通工具以及通讯、安全防范装备及办公用品等。
（0-1分）

0-3 3 2 2 2 3 3 3 3 3

3 技术

管理人员的配备、培训、管理：
（1）管理人员配备：项目经理简历、各类人员数量、
文化素质、专业素质、各岗位人员的配置、拟派的管理
人员持证上岗的比例等。（0-1分）
（2）管理人员培训：对各类人员的培训计划、方式、
目标及行为规范的培训等。（0-1分）
（3）管理人员的管理：录用与考核、淘汰机制、奖
罚、协调关系、服务意识、量化管理及标准运作等。
（0-1分）

0-3 3 2 2 2 3 2 3 3 3

4 技术
有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作计划
及实施时间，体现标准化服务，管理服务水平是否符合
国家和行业标准（0-1分）

0-1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 技术

设备配置：
（1）自有新能源道路清扫车（洗扫车）得1分
（2）自有高空作业升降平台（铝合金升降平台）得1分
（3）自有电动垃圾集运车辆的得1分 
（4）自有电动巡逻车的得1分
（5）自有电动高压冲洗车的得1分
（6）自有保安巡逻平衡车的2辆及以上的得1分
注：投标文件中提供购车发票复印件或扫描件并加盖公
章，否则不得分。

0-6 0 6 6 6 3 6 0 0 6

6 技术

社区文化活动包括：对社区文化与物业管理关系的认识
及应用，社区文化的总体目标，根据物业和居民特点而
提出的社区文化活动计划以及制度建设和场地安排。要
求：有特色、有深度、有影响。
（1）有完整的社区文化总体目标（0-1分）
（2）有详细的社区文化活动方案及制度保障（0-1分）
（3）有场地安排及费用来源（0-1分）

0-3 2 2 2 2 3 2 3 3 2

7 技术

对智能化小区管理实施方案进行打分。
（1）智慧物业管理平台运用、电子业主卡推广方案（0-
1分）
（2）智慧安防、垃圾分类、停车管理等智能化方案（0-
1分）
（3）与业主、业委会（物管会）、社区沟通智能化的
方案（0-1分）
（4）智能化系统管理、维护方案（0-1）

0-4 3 3 3 3 4 3 3 3 3
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8 技术

日常物业管理：
（1）业主入住期间的管理方案，包括入住仪式、办理
有关手续、便民服务、为业主排忧解难的措施；（0-1
分）
（2）根据入住前后及各个管理时期的特点，采取相应
的安全防范措施；（0-1分）
（3）对房屋装修的监管方案、方式、措施和所达到的
效果，特别是制止违章搭建、制止违规装修和保证房屋
外观整洁统一所负的措施及方法；（0-2分）

0-4 3 3 3 3 4 3 4 3 3

9 技术

物业管理与服务方案：
（1）公共区域清洁卫生服务(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性的内部考
核方法(0-1分)；
③有垃圾分类实施方案及考核细则(0-1分)。
（2）公共区域秩序维护服务(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性的内部考
核方法(0-1分)；
③对智慧小区设施如门禁系统、停车收费系统的管理方
案(0-1分)。
（3）绿化养护服务管理(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、作业流程、制订可执行
性的内部考核方法(0-1分)；
③农药、化学物等危化品管理处置方案（0-1分）
（4）共用部位、共用设施设备日常运行、维护服务(0-3
分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性内部考核
方法(0-1分)；
③有供配电、给排水、消防、安防、电梯等系统管理方
案(0-1分)。

0-12 9 8 8 8 12 9 10 9 10

10 技术

物业突发事件的应急措施：
（1）物业管理区域内安全防范措施、消防、抗台、抗
震等紧急预案（0-1分）；
（2）物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、
应急供电系统、给排水设备、空调系统、电气照明装置
等设备应急检修措施等（0-1分）。
（3）物业管理区域内新冠疫情防控、防范措施（0-3
分）。

0-5 4 3 3 3 5 3 4 3 3

11 技术

服务响应承诺：承诺小区维修及时，一般修理在两小时
内处理完毕，小修在半个工作日内处理完毕，其他大修
项目自受理之日起3个工作日内处理完毕（0-3分）。提
供承诺函加盖公章。

0-3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

人员配备（同一人员不得重复计分）：
（1）项目经理（5分）
①40周岁（含40周岁）及以下，具有本科及以上学历得
2分
②具有全国物业项目经理证书得1分
③具有初级职称证书得1分，中级得2分
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
投标人公章及投标供应商为其缴纳社保证明材料复印件
或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-5分）
（2）拟为本项目配备的项目副经理（5分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有本科及以上学历的得
2分
②具有全国物业项目经理证书得1分
③具有高级垃圾分类处理工程师证得2分
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
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12 技术

投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明材料复印
件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-5分）
（3）拟为本项目配备的综合主管（4分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有本科及以上学历得2
分；
②具有物业管理企业经理证书得2分；
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明材料复印
件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-4分）
（4）拟为本项目配备的安保主管（3分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有大专及以上学历得1
分；
②具有高级保安员证或高级（三级）保卫管理员得1
分；
③具有建（构）筑物消防员证（或消防设施操作员证）
（由公安部消防局或应急管理局颁发）得1分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明材料复印
件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-3分）
（5）拟为本项目配备1名项目财务（2分）
①40周岁（含40周岁）以下,具有大专及以上学历得1
分；
②具有财会初级资格证书得0.5分，中级及以上资格证书
的得1分，最多得1分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章，及投标供应商为其缴纳的社保证明材料
复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-2
分）
（6）拟投入人员中具有低压电工证每人1分，具有高压
电工证的得2分，最多得3分；
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章，及投标供应商为其缴纳的社保证明材料
复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-3
分）
（7）具有建（构）筑物消防员证（或消防设施操作员
证），1本得1分，最高得4分。
（注：投标文件中须提供建（构）筑物消防员证（消防
设施操作员证）及投标单位缴纳的有效的社会保险缴纳
证明复印件，否则不得分）（0-4分）
（8）拟投入人员中具有救护员证书的每人得0.5分，最
高得2分。（须提供红十字救护员证书及投标单位缴纳
的有效的社会保险缴纳证明复印件并加盖公章，否则不
得分）（0-2分）
（9）安保人员要求：
保安员上岗证：每本得0.3分，最多得5分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章，投标单位缴纳的有效的社会保险缴纳证
明复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）
（0-5分）

0-33 0 32 33 33 23 29 0 15 23

13 技术

合理化建议：
（1）对本项目提出的建议具有合理性（0-2分）；
（2）针对安置房物业服务难点问题的解决方案（0-2
分）。

0-4 4 3 2 2 4 3 4 3 3

14 商务
资信

投标人自2018年1月1日至今（以合同签订时间为准）管
理服务过的安置房、商品房项目的，每提供一个合同得
0.25分，最高得1分。投标文件中提供相关业绩复印件或
扫描件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-1 0 1 1 1 1 1 0 1 1
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15 商务
资信

有经中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的
有效的： 
（1）质量管理体系认证证书； 
（2）环境管理体系认证证书； 
（3）职业健康安全管理体系认证证书；
（4）GB/T20647.9-2006物业服务体系认证证书。（认
监委官网认证证书）每具有 1 项证书得1分，满分4分。 
注：投标文件中须提供证书复印件或扫描件并加盖投标
人公章
，以及认监委官网证书查询截图，否则不得分。

0-4 0 4 4 4 3 4 0 3 4

合计 0-90 38 76 76 76 76 75 41 56 71

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （韩立明） 

项目名称:  塘栖镇吴家坝安置房项目前期物业采购项目（HZLPZFCG-2022-021）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

芜湖
企服
优选
物业
服务
有限
公司

杭州
南苑
物业
管理
有限
公司

杭州
众瑞
物业
管理
有限
公司

杭州
广延
建设
有限
公司

杭州
奥声
物业
有限
公司

浙江
中都
物业
管理
有限
公司

杭州
百亚
实业
有限
公司

温州
市康
居物
业管
理有
限公
司

杭州
美好
物业
服务
有限
公司

1 技术

根据本项目物业使用特点提出合理的物业管理服务理
念，拟提出整体设想及策划：
（1）具有合理的物业管理服务理念（0-2分）；
（2）提出的服务定位、目标、管理模式能够切合实际
的(0-2分）。

0-4 3 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

2 技术

管理方式、工作计划和物资装备情况：
（1）管理方式：内部管理架构、激励机制、监督机
制、自我约束机制、信息反馈及处理机制等。（0-1
分）
（2）工作计划：工作流程、各项管理 、服务项目的
长远计划和短期安排等。（0-1分）
（3）物资装备：管理服务人员住房、管理用房、器
械、交通工具以及通讯、安全防范装备及办公用品
等。（0-1分）

0-3 2.5 3 3 3 3 3 3 3 3

3 技术

管理人员的配备、培训、管理：
（1）管理人员配备：项目经理简历、各类人员数量、
文化素质、专业素质、各岗位人员的配置、拟派的管
理人员持证上岗的比例等。（0-1分）
（2）管理人员培训：对各类人员的培训计划、方式、
目标及行为规范的培训等。（0-1分）
（3）管理人员的管理：录用与考核、淘汰机制、奖
罚、协调关系、服务意识、量化管理及标准运作等。
（0-1分）

0-3 3 3 3 3 3 3 3 2.8 2.85

4 技术
有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作计
划及实施时间，体现标准化服务，管理服务水平是否
符合国家和行业标准（0-1分）

0-1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 技术

设备配置：
（1）自有新能源道路清扫车（洗扫车）得1分
（2）自有高空作业升降平台（铝合金升降平台）得1
分
（3）自有电动垃圾集运车辆的得1分 
（4）自有电动巡逻车的得1分
（5）自有电动高压冲洗车的得1分
（6）自有保安巡逻平衡车的2辆及以上的得1分
注：投标文件中提供购车发票复印件或扫描件并加盖
公章，否则不得分。

0-6 0 6 6 6 3 6 0 0 6

6 技术

社区文化活动包括：对社区文化与物业管理关系的认
识及应用，社区文化的总体目标，根据物业和居民特
点而提出的社区文化活动计划以及制度建设和场地安
排。要求：有特色、有深度、有影响。
（1）有完整的社区文化总体目标（0-1分）
（2）有详细的社区文化活动方案及制度保障（0-1
分）
（3）有场地安排及费用来源（0-1分）

0-3 2.5 2.5 2.5 2.5 3 3 3 3 2.5
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7 技术

对智能化小区管理实施方案进行打分。
（1）智慧物业管理平台运用、电子业主卡推广方案
（0-1分）
（2）智慧安防、垃圾分类、停车管理等智能化方案
（0-1分）
（3）与业主、业委会（物管会）、社区沟通智能化的
方案（0-1分）
（4）智能化系统管理、维护方案（0-1）

0-4 4 4 4 4 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

8 技术

日常物业管理：
（1）业主入住期间的管理方案，包括入住仪式、办理
有关手续、便民服务、为业主排忧解难的措施；（0-1
分）
（2）根据入住前后及各个管理时期的特点，采取相应
的安全防范措施；（0-1分）
（3）对房屋装修的监管方案、方式、措施和所达到的
效果，特别是制止违章搭建、制止违规装修和保证房
屋外观整洁统一所负的措施及方法；（0-2分）

0-4 3.5 4 4 4 3.8 3.8 3.5 3.66 4

9 技术

物业管理与服务方案：
（1）公共区域清洁卫生服务(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性的内部
考核方法(0-1分)；
③有垃圾分类实施方案及考核细则(0-1分)。
（2）公共区域秩序维护服务(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性的内部
考核方法(0-1分)；
③对智慧小区设施如门禁系统、停车收费系统的管理
方案(0-1分)。
（3）绿化养护服务管理(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、作业流程、制订可执
行性的内部考核方法(0-1分)；
③农药、化学物等危化品管理处置方案（0-1分）
（4）共用部位、共用设施设备日常运行、维护服务
(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性内部考
核方法(0-1分)；
③有供配电、给排水、消防、安防、电梯等系统管理
方案(0-1分)。

0-12 10 10 10 10 10 10 10 10 10

10 技术

物业突发事件的应急措施：
（1）物业管理区域内安全防范措施、消防、抗台、抗
震等紧急预案（0-1分）；
（2）物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、
应急供电系统、给排水设备、空调系统、电气照明装
置等设备应急检修措施等（0-1分）。
（3）物业管理区域内新冠疫情防控、防范措施（0-3
分）。

0-5 3 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 3 4.5

11 技术

服务响应承诺：承诺小区维修及时，一般修理在两小
时内处理完毕，小修在半个工作日内处理完毕，其他
大修项目自受理之日起3个工作日内处理完毕（0-3
分）。提供承诺函加盖公章。

0-3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

人员配备（同一人员不得重复计分）：
（1）项目经理（5分）
①40周岁（含40周岁）及以下，具有本科及以上学历
得2分
②具有全国物业项目经理证书得1分
③具有初级职称证书得1分，中级得2分
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并
加盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学
信网查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件
并加盖投标人公章及投标供应商为其缴纳社保证明材
料复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）
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12 技术

（0-5分）
（2）拟为本项目配备的项目副经理（5分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有本科及以上学历的
得2分
②具有全国物业项目经理证书得1分
③具有高级垃圾分类处理工程师证得2分
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并
加盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学
信网查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件
并加盖投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明
材料复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得
分）（0-5分）
（3）拟为本项目配备的综合主管（4分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有本科及以上学历得
2分；
②具有物业管理企业经理证书得2分；
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并
加盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学
信网查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件
并加盖投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明
材料复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得
分）（0-4分）
（4）拟为本项目配备的安保主管（3分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有大专及以上学历得
1分；
②具有高级保安员证或高级（三级）保卫管理员得1
分；
③具有建（构）筑物消防员证（或消防设施操作员
证）（由公安部消防局或应急管理局颁发）得1分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并
加盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学
信网查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件
并加盖投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明
材料复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得
分）（0-3分）
（5）拟为本项目配备1名项目财务（2分）
①40周岁（含40周岁）以下,具有大专及以上学历得1
分；
②具有财会初级资格证书得0.5分，中级及以上资格证
书的得1分，最多得1分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并
加盖投标人公章，及投标供应商为其缴纳的社保证明
材料复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得
分）（0-2分）
（6）拟投入人员中具有低压电工证每人1分，具有高
压电工证的得2分，最多得3分；
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并
加盖投标人公章，及投标供应商为其缴纳的社保证明
材料复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得
分）（0-3分）
（7）具有建（构）筑物消防员证（或消防设施操作员
证），1本得1分，最高得4分。
（注：投标文件中须提供建（构）筑物消防员证（消
防设施操作员证）及投标单位缴纳的有效的社会保险
缴纳证明复印件，否则不得分）（0-4分）
（8）拟投入人员中具有救护员证书的每人得0.5分，
最高得2分。（须提供红十字救护员证书及投标单位缴
纳的有效的社会保险缴纳证明复印件并加盖公章，否
则不得分）（0-2分）
（9）安保人员要求：
保安员上岗证：每本得0.3分，最多得5分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并
加盖投标人公章，投标单位缴纳的有效的社会保险缴
纳证明复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得
分）（0-5分）

0-33 0 32 33 33 23 29 0 15 23

13 技术

合理化建议：
（1）对本项目提出的建议具有合理性（0-2分）；
（2）针对安置房物业服务难点问题的解决方案（0-2
分）。

0-4 3 3 3 3 3 3.5 3.5 3.5 4
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14 商务
资信

投标人自2018年1月1日至今（以合同签订时间为准）
管理服务过的安置房、商品房项目的，每提供一个合
同得0.25分，最高得1分。投标文件中提供相关业绩复
印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-1 0 1 1 1 1 1 0 1 1

15 商务
资信

有经中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发
的有效的： 
（1）质量管理体系认证证书； 
（2）环境管理体系认证证书； 
（3）职业健康安全管理体系认证证书；
（4）GB/T20647.9-2006物业服务体系认证证书。
（认监委官网认证证书）每具有 1 项证书得1分，满分
4分。 
注：投标文件中须提供证书复印件或扫描件并加盖投
标人公章
，以及认监委官网证书查询截图，否则不得分。

0-4 0 4 4 4 3 4 0 3 4

合计 0-90 38.5 84.5 85.5 85.5 71.3 81.8 41.558.9675.85

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （李新成） 

项目名称:  塘栖镇吴家坝安置房项目前期物业采购项目（HZLPZFCG-2022-021）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

芜湖
企服
优选
物业
服务
有限
公司

杭州
南苑
物业
管理
有限
公司

杭州
众瑞
物业
管理
有限
公司

杭州
广延
建设
有限
公司

杭州
奥声
物业
有限
公司

浙江
中都
物业
管理
有限
公司

杭州
百亚
实业
有限
公司

温州
市康
居物
业管
理有
限公
司

杭州
美好
物业
服务
有限
公司

1 技术

根据本项目物业使用特点提出合理的物业管理服务理
念，拟提出整体设想及策划：
（1）具有合理的物业管理服务理念（0-2分）；
（2）提出的服务定位、目标、管理模式能够切合实际
的(0-2分）。

0-4 3 4 4 4 3 3 3 3 3

2 技术

管理方式、工作计划和物资装备情况：
（1）管理方式：内部管理架构、激励机制、监督机
制、自我约束机制、信息反馈及处理机制等。（0-1分）
（2）工作计划：工作流程、各项管理 、服务项目的长
远计划和短期安排等。（0-1分）
（3）物资装备：管理服务人员住房、管理用房、器
械、交通工具以及通讯、安全防范装备及办公用品等。
（0-1分）

0-3 2 2.5 2.5 2.5 2 2 2 2 2.5

3 技术

管理人员的配备、培训、管理：
（1）管理人员配备：项目经理简历、各类人员数量、
文化素质、专业素质、各岗位人员的配置、拟派的管理
人员持证上岗的比例等。（0-1分）
（2）管理人员培训：对各类人员的培训计划、方式、
目标及行为规范的培训等。（0-1分）
（3）管理人员的管理：录用与考核、淘汰机制、奖
罚、协调关系、服务意识、量化管理及标准运作等。
（0-1分）

0-3 2 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2

4 技术
有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作计划
及实施时间，体现标准化服务，管理服务水平是否符合
国家和行业标准（0-1分）

0-1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 技术

设备配置：
（1）自有新能源道路清扫车（洗扫车）得1分
（2）自有高空作业升降平台（铝合金升降平台）得1分
（3）自有电动垃圾集运车辆的得1分 
（4）自有电动巡逻车的得1分
（5）自有电动高压冲洗车的得1分
（6）自有保安巡逻平衡车的2辆及以上的得1分
注：投标文件中提供购车发票复印件或扫描件并加盖公
章，否则不得分。

0-6 0 6 6 6 3 6 0 0 6

6 技术

社区文化活动包括：对社区文化与物业管理关系的认识
及应用，社区文化的总体目标，根据物业和居民特点而
提出的社区文化活动计划以及制度建设和场地安排。要
求：有特色、有深度、有影响。
（1）有完整的社区文化总体目标（0-1分）
（2）有详细的社区文化活动方案及制度保障（0-1分）
（3）有场地安排及费用来源（0-1分）

0-3 2 2.5 2.5 2.5 2 2 2 2 2

7 技术

对智能化小区管理实施方案进行打分。
（1）智慧物业管理平台运用、电子业主卡推广方案（0-
1分）
（2）智慧安防、垃圾分类、停车管理等智能化方案（0-
1分）
（3）与业主、业委会（物管会）、社区沟通智能化的
方案（0-1分）
（4）智能化系统管理、维护方案（0-1）

0-4 2 3 3 3 3 3 3 3 3
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8 技术

日常物业管理：
（1）业主入住期间的管理方案，包括入住仪式、办理
有关手续、便民服务、为业主排忧解难的措施；（0-1
分）
（2）根据入住前后及各个管理时期的特点，采取相应
的安全防范措施；（0-1分）
（3）对房屋装修的监管方案、方式、措施和所达到的
效果，特别是制止违章搭建、制止违规装修和保证房屋
外观整洁统一所负的措施及方法；（0-2分）

0-4 2 3 3 3 3 3 3 3 3

9 技术

物业管理与服务方案：
（1）公共区域清洁卫生服务(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性的内部考
核方法(0-1分)；
③有垃圾分类实施方案及考核细则(0-1分)。
（2）公共区域秩序维护服务(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性的内部考
核方法(0-1分)；
③对智慧小区设施如门禁系统、停车收费系统的管理方
案(0-1分)。
（3）绿化养护服务管理(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、作业流程、制订可执行
性的内部考核方法(0-1分)；
③农药、化学物等危化品管理处置方案（0-1分）
（4）共用部位、共用设施设备日常运行、维护服务(0-3
分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性内部考核
方法(0-1分)；
③有供配电、给排水、消防、安防、电梯等系统管理方
案(0-1分)。

0-12 9 10 10 10 9 10 9 8 9

10 技术

物业突发事件的应急措施：
（1）物业管理区域内安全防范措施、消防、抗台、抗
震等紧急预案（0-1分）；
（2）物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、
应急供电系统、给排水设备、空调系统、电气照明装置
等设备应急检修措施等（0-1分）。
（3）物业管理区域内新冠疫情防控、防范措施（0-3
分）。

0-5 3 4 4 4.5 4 4 4 4 4

11 技术

服务响应承诺：承诺小区维修及时，一般修理在两小时
内处理完毕，小修在半个工作日内处理完毕，其他大修
项目自受理之日起3个工作日内处理完毕（0-3分）。提
供承诺函加盖公章。

0-3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

人员配备（同一人员不得重复计分）：
（1）项目经理（5分）
①40周岁（含40周岁）及以下，具有本科及以上学历得
2分
②具有全国物业项目经理证书得1分
③具有初级职称证书得1分，中级得2分
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
投标人公章及投标供应商为其缴纳社保证明材料复印件
或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-5分）
（2）拟为本项目配备的项目副经理（5分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有本科及以上学历的得
2分
②具有全国物业项目经理证书得1分
③具有高级垃圾分类处理工程师证得2分
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
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12 技术

投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明材料复印
件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-5分）
（3）拟为本项目配备的综合主管（4分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有本科及以上学历得2
分；
②具有物业管理企业经理证书得2分；
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明材料复印
件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-4分）
（4）拟为本项目配备的安保主管（3分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有大专及以上学历得1
分；
②具有高级保安员证或高级（三级）保卫管理员得1
分；
③具有建（构）筑物消防员证（或消防设施操作员证）
（由公安部消防局或应急管理局颁发）得1分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明材料复印
件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-3分）
（5）拟为本项目配备1名项目财务（2分）
①40周岁（含40周岁）以下,具有大专及以上学历得1
分；
②具有财会初级资格证书得0.5分，中级及以上资格证书
的得1分，最多得1分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章，及投标供应商为其缴纳的社保证明材料
复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-2
分）
（6）拟投入人员中具有低压电工证每人1分，具有高压
电工证的得2分，最多得3分；
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章，及投标供应商为其缴纳的社保证明材料
复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-3
分）
（7）具有建（构）筑物消防员证（或消防设施操作员
证），1本得1分，最高得4分。
（注：投标文件中须提供建（构）筑物消防员证（消防
设施操作员证）及投标单位缴纳的有效的社会保险缴纳
证明复印件，否则不得分）（0-4分）
（8）拟投入人员中具有救护员证书的每人得0.5分，最
高得2分。（须提供红十字救护员证书及投标单位缴纳
的有效的社会保险缴纳证明复印件并加盖公章，否则不
得分）（0-2分）
（9）安保人员要求：
保安员上岗证：每本得0.3分，最多得5分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章，投标单位缴纳的有效的社会保险缴纳证
明复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）
（0-5分）

0-33 0 32 33 33 23 29 0 15 23

13 技术

合理化建议：
（1）对本项目提出的建议具有合理性（0-2分）；
（2）针对安置房物业服务难点问题的解决方案（0-2
分）。

0-4 3 3 3.5 3.5 3 3 3 2.5 3

14 商务
资信

投标人自2018年1月1日至今（以合同签订时间为准）管
理服务过的安置房、商品房项目的，每提供一个合同得
0.25分，最高得1分。投标文件中提供相关业绩复印件或
扫描件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-1 0 1 1 1 1 1 0 1 1
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15 商务
资信

有经中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的
有效的： 
（1）质量管理体系认证证书； 
（2）环境管理体系认证证书； 
（3）职业健康安全管理体系认证证书；
（4）GB/T20647.9-2006物业服务体系认证证书。（认
监委官网认证证书）每具有 1 项证书得1分，满分4分。 
注：投标文件中须提供证书复印件或扫描件并加盖投标
人公章
，以及认监委官网证书查询截图，否则不得分。

0-4 0 4 4 4 3 4 0 3 4

合计 0-90 32 81.5 83 83.5 65.5 76.5 35.5 53 69.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （张伟东） 

项目名称:  塘栖镇吴家坝安置房项目前期物业采购项目（HZLPZFCG-2022-021）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

芜湖
企服
优选
物业
服务
有限
公司

杭州
南苑
物业
管理
有限
公司

杭州
众瑞
物业
管理
有限
公司

杭州
广延
建设
有限
公司

杭州
奥声
物业
有限
公司

浙江
中都
物业
管理
有限
公司

杭州
百亚
实业
有限
公司

温州
市康
居物
业管
理有
限公
司

杭州
美好
物业
服务
有限
公司

1 技术

根据本项目物业使用特点提出合理的物业管理服务理
念，拟提出整体设想及策划：
（1）具有合理的物业管理服务理念（0-2分）；
（2）提出的服务定位、目标、管理模式能够切合实际
的(0-2分）。

0-4 2 1 1 1 4 2 3 2 2

2 技术

管理方式、工作计划和物资装备情况：
（1）管理方式：内部管理架构、激励机制、监督机
制、自我约束机制、信息反馈及处理机制等。（0-1分）
（2）工作计划：工作流程、各项管理 、服务项目的长
远计划和短期安排等。（0-1分）
（3）物资装备：管理服务人员住房、管理用房、器
械、交通工具以及通讯、安全防范装备及办公用品等。
（0-1分）

0-3 2 0.5 1 1 3 2 2 2 2

3 技术

管理人员的配备、培训、管理：
（1）管理人员配备：项目经理简历、各类人员数量、
文化素质、专业素质、各岗位人员的配置、拟派的管理
人员持证上岗的比例等。（0-1分）
（2）管理人员培训：对各类人员的培训计划、方式、
目标及行为规范的培训等。（0-1分）
（3）管理人员的管理：录用与考核、淘汰机制、奖
罚、协调关系、服务意识、量化管理及标准运作等。
（0-1分）

0-3 2 1 1 1 3 1 2 2 2

4 技术
有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作计划
及实施时间，体现标准化服务，管理服务水平是否符合
国家和行业标准（0-1分）

0-1 0.5 0.5 0.5 0.5 1 0.5 0.5 0.5 1

5 技术

设备配置：
（1）自有新能源道路清扫车（洗扫车）得1分
（2）自有高空作业升降平台（铝合金升降平台）得1分
（3）自有电动垃圾集运车辆的得1分 
（4）自有电动巡逻车的得1分
（5）自有电动高压冲洗车的得1分
（6）自有保安巡逻平衡车的2辆及以上的得1分
注：投标文件中提供购车发票复印件或扫描件并加盖公
章，否则不得分。

0-6 0 6 6 6 3 6 0 0 6

6 技术

社区文化活动包括：对社区文化与物业管理关系的认识
及应用，社区文化的总体目标，根据物业和居民特点而
提出的社区文化活动计划以及制度建设和场地安排。要
求：有特色、有深度、有影响。
（1）有完整的社区文化总体目标（0-1分）
（2）有详细的社区文化活动方案及制度保障（0-1分）
（3）有场地安排及费用来源（0-1分）

0-3 2 1 1 1 3 1.5 3 2 1

7 技术

对智能化小区管理实施方案进行打分。
（1）智慧物业管理平台运用、电子业主卡推广方案（0-
1分）
（2）智慧安防、垃圾分类、停车管理等智能化方案（0-
1分）
（3）与业主、业委会（物管会）、社区沟通智能化的
方案（0-1分）
（4）智能化系统管理、维护方案（0-1）

0-4 3 1 1 1 4 2 3 2 2
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8 技术

日常物业管理：
（1）业主入住期间的管理方案，包括入住仪式、办理
有关手续、便民服务、为业主排忧解难的措施；（0-1
分）
（2）根据入住前后及各个管理时期的特点，采取相应
的安全防范措施；（0-1分）
（3）对房屋装修的监管方案、方式、措施和所达到的
效果，特别是制止违章搭建、制止违规装修和保证房屋
外观整洁统一所负的措施及方法；（0-2分）

0-4 2 1 1 1 4 2 3 2 2

9 技术

物业管理与服务方案：
（1）公共区域清洁卫生服务(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性的内部考
核方法(0-1分)；
③有垃圾分类实施方案及考核细则(0-1分)。
（2）公共区域秩序维护服务(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性的内部考
核方法(0-1分)；
③对智慧小区设施如门禁系统、停车收费系统的管理方
案(0-1分)。
（3）绿化养护服务管理(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、作业流程、制订可执行
性的内部考核方法(0-1分)；
③农药、化学物等危化品管理处置方案（0-1分）
（4）共用部位、共用设施设备日常运行、维护服务(0-3
分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性内部考核
方法(0-1分)；
③有供配电、给排水、消防、安防、电梯等系统管理方
案(0-1分)。

0-12 9 2 2 2 12 6 9 6 7

10 技术

物业突发事件的应急措施：
（1）物业管理区域内安全防范措施、消防、抗台、抗
震等紧急预案（0-1分）；
（2）物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、
应急供电系统、给排水设备、空调系统、电气照明装置
等设备应急检修措施等（0-1分）。
（3）物业管理区域内新冠疫情防控、防范措施（0-3
分）。

0-5 3 1 1 1 5 2 3 2 2

11 技术

服务响应承诺：承诺小区维修及时，一般修理在两小时
内处理完毕，小修在半个工作日内处理完毕，其他大修
项目自受理之日起3个工作日内处理完毕（0-3分）。提
供承诺函加盖公章。

0-3 2 1 1 1 3 1.5 2 2 2

人员配备（同一人员不得重复计分）：
（1）项目经理（5分）
①40周岁（含40周岁）及以下，具有本科及以上学历得
2分
②具有全国物业项目经理证书得1分
③具有初级职称证书得1分，中级得2分
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
投标人公章及投标供应商为其缴纳社保证明材料复印件
或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-5分）
（2）拟为本项目配备的项目副经理（5分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有本科及以上学历的得
2分
②具有全国物业项目经理证书得1分
③具有高级垃圾分类处理工程师证得2分
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖

14/20



12 技术

投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明材料复印
件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-5分）
（3）拟为本项目配备的综合主管（4分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有本科及以上学历得2
分；
②具有物业管理企业经理证书得2分；
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明材料复印
件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-4分）
（4）拟为本项目配备的安保主管（3分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有大专及以上学历得1
分；
②具有高级保安员证或高级（三级）保卫管理员得1
分；
③具有建（构）筑物消防员证（或消防设施操作员证）
（由公安部消防局或应急管理局颁发）得1分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明材料复印
件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-3分）
（5）拟为本项目配备1名项目财务（2分）
①40周岁（含40周岁）以下,具有大专及以上学历得1
分；
②具有财会初级资格证书得0.5分，中级及以上资格证书
的得1分，最多得1分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章，及投标供应商为其缴纳的社保证明材料
复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-2
分）
（6）拟投入人员中具有低压电工证每人1分，具有高压
电工证的得2分，最多得3分；
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章，及投标供应商为其缴纳的社保证明材料
复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-3
分）
（7）具有建（构）筑物消防员证（或消防设施操作员
证），1本得1分，最高得4分。
（注：投标文件中须提供建（构）筑物消防员证（消防
设施操作员证）及投标单位缴纳的有效的社会保险缴纳
证明复印件，否则不得分）（0-4分）
（8）拟投入人员中具有救护员证书的每人得0.5分，最
高得2分。（须提供红十字救护员证书及投标单位缴纳
的有效的社会保险缴纳证明复印件并加盖公章，否则不
得分）（0-2分）
（9）安保人员要求：
保安员上岗证：每本得0.3分，最多得5分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章，投标单位缴纳的有效的社会保险缴纳证
明复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）
（0-5分）

0-33 0 32 33 33 23 29 0 15 23

13 技术

合理化建议：
（1）对本项目提出的建议具有合理性（0-2分）；
（2）针对安置房物业服务难点问题的解决方案（0-2
分）。

0-4 3 1 1 1 4 2 3 2 2

14 商务
资信

投标人自2018年1月1日至今（以合同签订时间为准）管
理服务过的安置房、商品房项目的，每提供一个合同得
0.25分，最高得1分。投标文件中提供相关业绩复印件或
扫描件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-1 0 1 1 1 1 1 0 1 1
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15 商务
资信

有经中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的
有效的： 
（1）质量管理体系认证证书； 
（2）环境管理体系认证证书； 
（3）职业健康安全管理体系认证证书；
（4）GB/T20647.9-2006物业服务体系认证证书。（认
监委官网认证证书）每具有 1 项证书得1分，满分4分。 
注：投标文件中须提供证书复印件或扫描件并加盖投标
人公章
，以及认监委官网证书查询截图，否则不得分。

0-4 0 4 4 4 3 4 0 3 4

合计 0-90 30.5 54 55.5 55.5 76 62.5 33.5 43.5 59

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （姚小丽） 

项目名称:  塘栖镇吴家坝安置房项目前期物业采购项目（HZLPZFCG-2022-021）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

芜湖
企服
优选
物业
服务
有限
公司

杭州
南苑
物业
管理
有限
公司

杭州
众瑞
物业
管理
有限
公司

杭州
广延
建设
有限
公司

杭州
奥声
物业
有限
公司

浙江
中都
物业
管理
有限
公司

杭州
百亚
实业
有限
公司

温州
市康
居物
业管
理有
限公
司

杭州
美好
物业
服务
有限
公司

1 技术

根据本项目物业使用特点提出合理的物业管理服务理
念，拟提出整体设想及策划：
（1）具有合理的物业管理服务理念（0-2分）；
（2）提出的服务定位、目标、管理模式能够切合实际
的(0-2分）。

0-4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 技术

管理方式、工作计划和物资装备情况：
（1）管理方式：内部管理架构、激励机制、监督机
制、自我约束机制、信息反馈及处理机制等。（0-1分）
（2）工作计划：工作流程、各项管理 、服务项目的长
远计划和短期安排等。（0-1分）
（3）物资装备：管理服务人员住房、管理用房、器
械、交通工具以及通讯、安全防范装备及办公用品等。
（0-1分）

0-3 2.5 2.8 2.8 2.7 2.7 2.8 2.7 2.6 2.7

3 技术

管理人员的配备、培训、管理：
（1）管理人员配备：项目经理简历、各类人员数量、
文化素质、专业素质、各岗位人员的配置、拟派的管理
人员持证上岗的比例等。（0-1分）
（2）管理人员培训：对各类人员的培训计划、方式、
目标及行为规范的培训等。（0-1分）
（3）管理人员的管理：录用与考核、淘汰机制、奖
罚、协调关系、服务意识、量化管理及标准运作等。
（0-1分）

0-3 2 2.7 2.6 2.7 2.7 2.8 2.7 2.6 2.7

4 技术
有完善的物业管理制度、作业流程及物业管理工作计划
及实施时间，体现标准化服务，管理服务水平是否符合
国家和行业标准（0-1分）

0-1 0.5 0.8 0.8 0.8 0.7 0.7 0.8 0.7 0.8

5 技术

设备配置：
（1）自有新能源道路清扫车（洗扫车）得1分
（2）自有高空作业升降平台（铝合金升降平台）得1分
（3）自有电动垃圾集运车辆的得1分 
（4）自有电动巡逻车的得1分
（5）自有电动高压冲洗车的得1分
（6）自有保安巡逻平衡车的2辆及以上的得1分
注：投标文件中提供购车发票复印件或扫描件并加盖公
章，否则不得分。

0-6 0 6 6 6 3 6 0 0 6

6 技术

社区文化活动包括：对社区文化与物业管理关系的认识
及应用，社区文化的总体目标，根据物业和居民特点而
提出的社区文化活动计划以及制度建设和场地安排。要
求：有特色、有深度、有影响。
（1）有完整的社区文化总体目标（0-1分）
（2）有详细的社区文化活动方案及制度保障（0-1分）
（3）有场地安排及费用来源（0-1分）

0-3 2.2 2.7 2.6 2.8 2.7 2.7 2.8 2.6 2.7

7 技术

对智能化小区管理实施方案进行打分。
（1）智慧物业管理平台运用、电子业主卡推广方案（0-
1分）
（2）智慧安防、垃圾分类、停车管理等智能化方案（0-
1分）
（3）与业主、业委会（物管会）、社区沟通智能化的
方案（0-1分）
（4）智能化系统管理、维护方案（0-1）

0-4 3 3.5 3.5 3.5 3.4 3.5 3.5 3.5 3.4

17/20



8 技术

日常物业管理：
（1）业主入住期间的管理方案，包括入住仪式、办理
有关手续、便民服务、为业主排忧解难的措施；（0-1
分）
（2）根据入住前后及各个管理时期的特点，采取相应
的安全防范措施；（0-1分）
（3）对房屋装修的监管方案、方式、措施和所达到的
效果，特别是制止违章搭建、制止违规装修和保证房屋
外观整洁统一所负的措施及方法；（0-2分）

0-4 3.3 3.6 3.5 3.4 3.4 3.5 3.5 3.4 3.4

9 技术

物业管理与服务方案：
（1）公共区域清洁卫生服务(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性的内部考
核方法(0-1分)；
③有垃圾分类实施方案及考核细则(0-1分)。
（2）公共区域秩序维护服务(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性的内部考
核方法(0-1分)；
③对智慧小区设施如门禁系统、停车收费系统的管理方
案(0-1分)。
（3）绿化养护服务管理(0-3分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、作业流程、制订可执行
性的内部考核方法(0-1分)；
③农药、化学物等危化品管理处置方案（0-1分）
（4）共用部位、共用设施设备日常运行、维护服务(0-3
分) :
①有科学、可执行性的管理目标，制度健全规范(0-1
分)；
②有规范的管理作业质量标准、制订可执行性内部考核
方法(0-1分)；
③有供配电、给排水、消防、安防、电梯等系统管理方
案(0-1分)。

0-12 9.5 10 10 10 10 10 10 10 10

10 技术

物业突发事件的应急措施：
（1）物业管理区域内安全防范措施、消防、抗台、抗
震等紧急预案（0-1分）；
（2）物业管理区域内的防盗、防火的安全防范巡查、
应急供电系统、给排水设备、空调系统、电气照明装置
等设备应急检修措施等（0-1分）。
（3）物业管理区域内新冠疫情防控、防范措施（0-3
分）。

0-5 4 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.4 4.5

11 技术

服务响应承诺：承诺小区维修及时，一般修理在两小时
内处理完毕，小修在半个工作日内处理完毕，其他大修
项目自受理之日起3个工作日内处理完毕（0-3分）。提
供承诺函加盖公章。

0-3 2.5 2.6 2.5 2.6 2.6 2.5 2.6 2.5 2.5

人员配备（同一人员不得重复计分）：
（1）项目经理（5分）
①40周岁（含40周岁）及以下，具有本科及以上学历得
2分
②具有全国物业项目经理证书得1分
③具有初级职称证书得1分，中级得2分
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
投标人公章及投标供应商为其缴纳社保证明材料复印件
或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-5分）
（2）拟为本项目配备的项目副经理（5分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有本科及以上学历的得
2分
②具有全国物业项目经理证书得1分
③具有高级垃圾分类处理工程师证得2分
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
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12 技术

投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明材料复印
件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-5分）
（3）拟为本项目配备的综合主管（4分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有本科及以上学历得2
分；
②具有物业管理企业经理证书得2分；
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明材料复印
件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-4分）
（4）拟为本项目配备的安保主管（3分）：
①40周岁（含40周岁）以下，具有大专及以上学历得1
分；
②具有高级保安员证或高级（三级）保卫管理员得1
分；
③具有建（构）筑物消防员证（或消防设施操作员证）
（由公安部消防局或应急管理局颁发）得1分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章、2001年以后取得学历证书的提供学信网
查询截图加盖公章、提供身份证复印件或扫描件并加盖
投标人公章及投标供应商为其缴纳的社保证明材料复印
件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-3分）
（5）拟为本项目配备1名项目财务（2分）
①40周岁（含40周岁）以下,具有大专及以上学历得1
分；
②具有财会初级资格证书得0.5分，中级及以上资格证书
的得1分，最多得1分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章，及投标供应商为其缴纳的社保证明材料
复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-2
分）
（6）拟投入人员中具有低压电工证每人1分，具有高压
电工证的得2分，最多得3分；
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章，及投标供应商为其缴纳的社保证明材料
复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）（0-3
分）
（7）具有建（构）筑物消防员证（或消防设施操作员
证），1本得1分，最高得4分。
（注：投标文件中须提供建（构）筑物消防员证（消防
设施操作员证）及投标单位缴纳的有效的社会保险缴纳
证明复印件，否则不得分）（0-4分）
（8）拟投入人员中具有救护员证书的每人得0.5分，最
高得2分。（须提供红十字救护员证书及投标单位缴纳
的有效的社会保险缴纳证明复印件并加盖公章，否则不
得分）（0-2分）
（9）安保人员要求：
保安员上岗证：每本得0.3分，最多得5分。
（注：投标文件中须提供相应证书复印件或扫描件并加
盖投标人公章，投标单位缴纳的有效的社会保险缴纳证
明复印件或扫描件并加盖投标人公章，否则不得分）
（0-5分）

0-33 0 32 33 33 23 29 0 15 23

13 技术

合理化建议：
（1）对本项目提出的建议具有合理性（0-2分）；
（2）针对安置房物业服务难点问题的解决方案（0-2
分）。

0-4 3 3.2 3.2 3.2 3.1 3 3.2 3.2 3.2

14 商务
资信

投标人自2018年1月1日至今（以合同签订时间为准）管
理服务过的安置房、商品房项目的，每提供一个合同得
0.25分，最高得1分。投标文件中提供相关业绩复印件或
扫描件并加盖投标人公章，否则不得分。

0-1 0 1 1 1 1 1 0 1 1
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15 商务
资信

有经中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的
有效的： 
（1）质量管理体系认证证书； 
（2）环境管理体系认证证书； 
（3）职业健康安全管理体系认证证书；
（4）GB/T20647.9-2006物业服务体系认证证书。（认
监委官网认证证书）每具有 1 项证书得1分，满分4分。 
注：投标文件中须提供证书复印件或扫描件并加盖投标
人公章
，以及认监委官网证书查询截图，否则不得分。

0-4 0 4 4 4 3 4 0 3 4

合计 0-90 35.5 82.4 83 83.2 68.8 79 39.3 57.5 72.9

                                                       

专家（签名）：                           
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