
                       
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  杭州市西湖区市场监管局系统及网络安全运维项目（XHZFCG-2023-G-83）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江图灵
软件技术
有限公司

杭州智顺
科技有限
公司

杭州微联
科技有限
公司

1 商务

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，结合已完
工的案例和用户反应情况，需提供合同复印件，每个有效案例得0.5分，
共计1分。
未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多次签订的案例，
计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 技术
投标总体方案的功能实现及设计方案配置合理性、先进性、可靠性、扩
展性等方面与项目对应需求的满足程度等，完全满足的得5分，部分满
足得2.5分，不满足的不得分。

0-5 2.5 5.0 5.0

3 技术
对用户需求、建设目标与任务的理解是否准确、完整，完全满足的得5
分，部分满足得2.5分，不满足的不得分。 0-5 2.5 2.5 5.0

4 技术
投标人对用户维保设备现状（包括设备型号、配置、运行环境、功能情
况）及问题和需求了解是否全面、详尽、准确。完全满足的得6分，部
分满足得3分，不满足的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

5 技术
投标人提供运维服务方案：包括①网络拓扑、②业务系统清单、③安全
防护现状、④信息基础设备情况、⑤视频会议情况等。以上每项完全满
足的得2分，部分满足的得1分，不满足的不得分（10分）。

0-10 7.0 8.0 9.0

6 技术
投标人提供信息化管理软件方案：包含①会议室预约、②信息化资产管
理软件等，以上每项完全满足的得4分，部分满足的得2分，不满足的不
得分（8分）。

0-8 6.0 6.0 8.0

7 技术
投标人应与主要安全设备原厂深信服、天融信建立快速协同机制，需提
供原厂技术支持授权函。每提供一家原厂技术支持授权函的得3分，不
提供的不得分（6分）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8 技术

投标人提供网络安全管理保障服务方案：包括①漏洞扫描、②安全基线
检查、③渗透测试、④全网流量监测服务、⑤终端安全管控、安全加固
⑥攻防演练、现场应急响应等。以上每项完全满足的得2分，部分满足
的得1分，不满足的不得分（12分）。

0-12 7.0 8.0 10.0

9 技术 拟担任本项目经理，提供信息系统项目管理师证书得2分。 0-2 0.0 0.0 2.0

10 技术
拟担任本项目技术支持人员，提供系统集成项目管理工程师、信息安全
工程师、网络工程师等。每提供一本证书得2分，最高得8分（同种证书
可重复计分）。

0-8 2.0 8.0 8.0

11 技术

投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
设备维保、组织机构、工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调
方法、关键步骤的思路和要点等。完全满足的得6分，部分满足得3分，
不满足的不得分。

0-6 3.0 6.0 6.0

12 技术
投标人提出合理可行的应急响应和应急保障方案，根据方案的可行性和
完整性，完全满足的得6分，部分满足得3分，不满足的不得分。 0-6 6.0 6.0 6.0

13 技术

（1） 投标人提供的售后服务方案是否满足采购人的要求，根据方案的
可行性和完整性，完全满足的得5分，部分满足得2.5分，不满足的不得
分（5分）；
（2） 投标人提供的服务响应时间是否满足采购人的要求，满足的得2
分，不满足不得分（2分）；

0-7 7.0 7.0 7.0

14 技术

投标人提出合理可行的培训计划、功能测试方案和验收方案：①培训计
划包括培训策略、培训方法、培训时间地点、培训对象等；②培训内容
应包括人员培训及安全保密培训等；③功能测试方案应包括测试工作准
备、功能测试、性能测试的具体介绍；④验收方案应包括验收组织、验
收过程、验收成果物等关键描述。以上每项完全满足的得1分，部分满
足的得0.5分，不满足的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0
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15 技术
投标人提供的常用设备的备品备件情况，现场设备出现问题后进行维修
和更换的方案。根据提供的情况和方案，完全满足得4分，部分满足得2
分，不提供或不满足的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 59.0 72.5 85.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  杭州市西湖区市场监管局系统及网络安全运维项目（XHZFCG-2023-G-83）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江图灵
软件技术
有限公司

杭州智顺
科技有限
公司

杭州微联
科技有限
公司

1 商务

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，结合已完
工的案例和用户反应情况，需提供合同复印件，每个有效案例得0.5分，
共计1分。
未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多次签订的案例，
计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 技术
投标总体方案的功能实现及设计方案配置合理性、先进性、可靠性、扩
展性等方面与项目对应需求的满足程度等，完全满足的得5分，部分满
足得2.5分，不满足的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

3 技术
对用户需求、建设目标与任务的理解是否准确、完整，完全满足的得5
分，部分满足得2.5分，不满足的不得分。 0-5 2.5 2.5 5.0

4 技术
投标人对用户维保设备现状（包括设备型号、配置、运行环境、功能情
况）及问题和需求了解是否全面、详尽、准确。完全满足的得6分，部
分满足得3分，不满足的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

5 技术
投标人提供运维服务方案：包括①网络拓扑、②业务系统清单、③安全
防护现状、④信息基础设备情况、⑤视频会议情况等。以上每项完全满
足的得2分，部分满足的得1分，不满足的不得分（10分）。

0-10 10.0 10.0 10.0

6 技术
投标人提供信息化管理软件方案：包含①会议室预约、②信息化资产管
理软件等，以上每项完全满足的得4分，部分满足的得2分，不满足的不
得分（8分）。

0-8 8.0 8.0 8.0

7 技术
投标人应与主要安全设备原厂深信服、天融信建立快速协同机制，需提
供原厂技术支持授权函。每提供一家原厂技术支持授权函的得3分，不
提供的不得分（6分）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8 技术

投标人提供网络安全管理保障服务方案：包括①漏洞扫描、②安全基线
检查、③渗透测试、④全网流量监测服务、⑤终端安全管控、安全加固
⑥攻防演练、现场应急响应等。以上每项完全满足的得2分，部分满足
的得1分，不满足的不得分（12分）。

0-12 12.0 12.0 12.0

9 技术 拟担任本项目经理，提供信息系统项目管理师证书得2分。 0-2 0.0 0.0 2.0

10 技术
拟担任本项目技术支持人员，提供系统集成项目管理工程师、信息安全
工程师、网络工程师等。每提供一本证书得2分，最高得8分（同种证书
可重复计分）。

0-8 2.0 8.0 8.0

11 技术

投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
设备维保、组织机构、工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调
方法、关键步骤的思路和要点等。完全满足的得6分，部分满足得3分，
不满足的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

12 技术
投标人提出合理可行的应急响应和应急保障方案，根据方案的可行性和
完整性，完全满足的得6分，部分满足得3分，不满足的不得分。 0-6 6.0 6.0 6.0

13 技术

（1） 投标人提供的售后服务方案是否满足采购人的要求，根据方案的
可行性和完整性，完全满足的得5分，部分满足得2.5分，不满足的不得
分（5分）；
（2） 投标人提供的服务响应时间是否满足采购人的要求，满足的得2
分，不满足不得分（2分）；

0-7 7.0 7.0 7.0

14 技术

投标人提出合理可行的培训计划、功能测试方案和验收方案：①培训计
划包括培训策略、培训方法、培训时间地点、培训对象等；②培训内容
应包括人员培训及安全保密培训等；③功能测试方案应包括测试工作准
备、功能测试、性能测试的具体介绍；④验收方案应包括验收组织、验
收过程、验收成果物等关键描述。以上每项完全满足的得1分，部分满
足的得0.5分，不满足的不得分。

0-4 3.0 3.0 4.0
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15 技术
投标人提供的常用设备的备品备件情况，现场设备出现问题后进行维修
和更换的方案。根据提供的情况和方案，完全满足得4分，部分满足得2
分，不提供或不满足的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 75.5 81.5 90.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  杭州市西湖区市场监管局系统及网络安全运维项目（XHZFCG-2023-G-83）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江图灵
软件技术
有限公司

杭州智顺
科技有限
公司

杭州微联
科技有限
公司

1 商务

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，结合已完
工的案例和用户反应情况，需提供合同复印件，每个有效案例得0.5分，
共计1分。
未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多次签订的案例，
计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 技术
投标总体方案的功能实现及设计方案配置合理性、先进性、可靠性、扩
展性等方面与项目对应需求的满足程度等，完全满足的得5分，部分满
足得2.5分，不满足的不得分。

0-5 2.5 5.0 5.0

3 技术
对用户需求、建设目标与任务的理解是否准确、完整，完全满足的得5
分，部分满足得2.5分，不满足的不得分。 0-5 2.5 2.5 5.0

4 技术
投标人对用户维保设备现状（包括设备型号、配置、运行环境、功能情
况）及问题和需求了解是否全面、详尽、准确。完全满足的得6分，部
分满足得3分，不满足的不得分。

0-6 6.0 3.0 6.0

5 技术
投标人提供运维服务方案：包括①网络拓扑、②业务系统清单、③安全
防护现状、④信息基础设备情况、⑤视频会议情况等。以上每项完全满
足的得2分，部分满足的得1分，不满足的不得分（10分）。

0-10 8.0 6.0 8.0

6 技术
投标人提供信息化管理软件方案：包含①会议室预约、②信息化资产管
理软件等，以上每项完全满足的得4分，部分满足的得2分，不满足的不
得分（8分）。

0-8 4.0 4.0 8.0

7 技术
投标人应与主要安全设备原厂深信服、天融信建立快速协同机制，需提
供原厂技术支持授权函。每提供一家原厂技术支持授权函的得3分，不
提供的不得分（6分）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8 技术

投标人提供网络安全管理保障服务方案：包括①漏洞扫描、②安全基线
检查、③渗透测试、④全网流量监测服务、⑤终端安全管控、安全加固
⑥攻防演练、现场应急响应等。以上每项完全满足的得2分，部分满足
的得1分，不满足的不得分（12分）。

0-12 8.0 8.0 10.0

9 技术 拟担任本项目经理，提供信息系统项目管理师证书得2分。 0-2 0.0 0.0 2.0

10 技术
拟担任本项目技术支持人员，提供系统集成项目管理工程师、信息安全
工程师、网络工程师等。每提供一本证书得2分，最高得8分（同种证书
可重复计分）。

0-8 2.0 8.0 8.0

11 技术

投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
设备维保、组织机构、工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调
方法、关键步骤的思路和要点等。完全满足的得6分，部分满足得3分，
不满足的不得分。

0-6 3.0 3.0 6.0

12 技术
投标人提出合理可行的应急响应和应急保障方案，根据方案的可行性和
完整性，完全满足的得6分，部分满足得3分，不满足的不得分。 0-6 3.0 3.0 6.0

13 技术

（1） 投标人提供的售后服务方案是否满足采购人的要求，根据方案的
可行性和完整性，完全满足的得5分，部分满足得2.5分，不满足的不得
分（5分）；
（2） 投标人提供的服务响应时间是否满足采购人的要求，满足的得2
分，不满足不得分（2分）；

0-7 4.5 4.5 7.0

14 技术

投标人提出合理可行的培训计划、功能测试方案和验收方案：①培训计
划包括培训策略、培训方法、培训时间地点、培训对象等；②培训内容
应包括人员培训及安全保密培训等；③功能测试方案应包括测试工作准
备、功能测试、性能测试的具体介绍；④验收方案应包括验收组织、验
收过程、验收成果物等关键描述。以上每项完全满足的得1分，部分满
足的得0.5分，不满足的不得分。

0-4 3.0 3.0 4.0
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15 技术
投标人提供的常用设备的备品备件情况，现场设备出现问题后进行维修
和更换的方案。根据提供的情况和方案，完全满足得4分，部分满足得2
分，不提供或不满足的不得分。

0-4 2.0 4.0 2.0

合计 0-90 55.5 61.0 84.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  杭州市西湖区市场监管局系统及网络安全运维项目（XHZFCG-2023-G-83）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江图灵
软件技术
有限公司

杭州智顺
科技有限
公司

杭州微联
科技有限
公司

1 商务

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，结合已完
工的案例和用户反应情况，需提供合同复印件，每个有效案例得0.5分，
共计1分。
未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多次签订的案例，
计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 技术
投标总体方案的功能实现及设计方案配置合理性、先进性、可靠性、扩
展性等方面与项目对应需求的满足程度等，完全满足的得5分，部分满
足得2.5分，不满足的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

3 技术
对用户需求、建设目标与任务的理解是否准确、完整，完全满足的得5
分，部分满足得2.5分，不满足的不得分。 0-5 2.5 5.0 5.0

4 技术
投标人对用户维保设备现状（包括设备型号、配置、运行环境、功能情
况）及问题和需求了解是否全面、详尽、准确。完全满足的得6分，部
分满足得3分，不满足的不得分。

0-6 3.0 3.0 3.0

5 技术
投标人提供运维服务方案：包括①网络拓扑、②业务系统清单、③安全
防护现状、④信息基础设备情况、⑤视频会议情况等。以上每项完全满
足的得2分，部分满足的得1分，不满足的不得分（10分）。

0-10 8.0 9.0 10.0

6 技术
投标人提供信息化管理软件方案：包含①会议室预约、②信息化资产管
理软件等，以上每项完全满足的得4分，部分满足的得2分，不满足的不
得分（8分）。

0-8 2.0 4.0 4.0

7 技术
投标人应与主要安全设备原厂深信服、天融信建立快速协同机制，需提
供原厂技术支持授权函。每提供一家原厂技术支持授权函的得3分，不
提供的不得分（6分）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8 技术

投标人提供网络安全管理保障服务方案：包括①漏洞扫描、②安全基线
检查、③渗透测试、④全网流量监测服务、⑤终端安全管控、安全加固
⑥攻防演练、现场应急响应等。以上每项完全满足的得2分，部分满足
的得1分，不满足的不得分（12分）。

0-12 9.0 10.0 11.0

9 技术 拟担任本项目经理，提供信息系统项目管理师证书得2分。 0-2 0.0 0.0 2.0

10 技术
拟担任本项目技术支持人员，提供系统集成项目管理工程师、信息安全
工程师、网络工程师等。每提供一本证书得2分，最高得8分（同种证书
可重复计分）。

0-8 2.0 8.0 8.0

11 技术

投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
设备维保、组织机构、工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调
方法、关键步骤的思路和要点等。完全满足的得6分，部分满足得3分，
不满足的不得分。

0-6 3.0 6.0 6.0

12 技术
投标人提出合理可行的应急响应和应急保障方案，根据方案的可行性和
完整性，完全满足的得6分，部分满足得3分，不满足的不得分。 0-6 6.0 6.0 6.0

13 技术

（1） 投标人提供的售后服务方案是否满足采购人的要求，根据方案的
可行性和完整性，完全满足的得5分，部分满足得2.5分，不满足的不得
分（5分）；
（2） 投标人提供的服务响应时间是否满足采购人的要求，满足的得2
分，不满足不得分（2分）；

0-7 4.5 7.0 7.0

14 技术

投标人提出合理可行的培训计划、功能测试方案和验收方案：①培训计
划包括培训策略、培训方法、培训时间地点、培训对象等；②培训内容
应包括人员培训及安全保密培训等；③功能测试方案应包括测试工作准
备、功能测试、性能测试的具体介绍；④验收方案应包括验收组织、验
收过程、验收成果物等关键描述。以上每项完全满足的得1分，部分满
足的得0.5分，不满足的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0
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15 技术
投标人提供的常用设备的备品备件情况，现场设备出现问题后进行维修
和更换的方案。根据提供的情况和方案，完全满足得4分，部分满足得2
分，不提供或不满足的不得分。

0-4 2.0 2.0 4.0

合计 0-90 58.0 76.0 82.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  杭州市西湖区市场监管局系统及网络安全运维项目（XHZFCG-2023-G-83）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江图灵
软件技术
有限公司

杭州智顺
科技有限
公司

杭州微联
科技有限
公司

1 商务

截止投标时间近三年以来投标人承担类似软件建设项目情况，结合已完
工的案例和用户反应情况，需提供合同复印件，每个有效案例得0.5分，
共计1分。
未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多次签订的案例，
计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 技术
投标总体方案的功能实现及设计方案配置合理性、先进性、可靠性、扩
展性等方面与项目对应需求的满足程度等，完全满足的得5分，部分满
足得2.5分，不满足的不得分。

0-5 5.0 2.5 5.0

3 技术
对用户需求、建设目标与任务的理解是否准确、完整，完全满足的得5
分，部分满足得2.5分，不满足的不得分。 0-5 5.0 5.0 5.0

4 技术
投标人对用户维保设备现状（包括设备型号、配置、运行环境、功能情
况）及问题和需求了解是否全面、详尽、准确。完全满足的得6分，部
分满足得3分，不满足的不得分。

0-6 6.0 3.0 6.0

5 技术
投标人提供运维服务方案：包括①网络拓扑、②业务系统清单、③安全
防护现状、④信息基础设备情况、⑤视频会议情况等。以上每项完全满
足的得2分，部分满足的得1分，不满足的不得分（10分）。

0-10 10.0 8.0 10.0

6 技术
投标人提供信息化管理软件方案：包含①会议室预约、②信息化资产管
理软件等，以上每项完全满足的得4分，部分满足的得2分，不满足的不
得分（8分）。

0-8 8.0 8.0 8.0

7 技术
投标人应与主要安全设备原厂深信服、天融信建立快速协同机制，需提
供原厂技术支持授权函。每提供一家原厂技术支持授权函的得3分，不
提供的不得分（6分）。

0-6 6.0 6.0 6.0

8 技术

投标人提供网络安全管理保障服务方案：包括①漏洞扫描、②安全基线
检查、③渗透测试、④全网流量监测服务、⑤终端安全管控、安全加固
⑥攻防演练、现场应急响应等。以上每项完全满足的得2分，部分满足
的得1分，不满足的不得分（12分）。

0-12 12.0 12.0 12.0

9 技术 拟担任本项目经理，提供信息系统项目管理师证书得2分。 0-2 0.0 0.0 2.0

10 技术
拟担任本项目技术支持人员，提供系统集成项目管理工程师、信息安全
工程师、网络工程师等。每提供一本证书得2分，最高得8分（同种证书
可重复计分）。

0-8 2.0 8.0 8.0

11 技术

投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
设备维保、组织机构、工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调
方法、关键步骤的思路和要点等。完全满足的得6分，部分满足得3分，
不满足的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

12 技术
投标人提出合理可行的应急响应和应急保障方案，根据方案的可行性和
完整性，完全满足的得6分，部分满足得3分，不满足的不得分。 0-6 6.0 6.0 6.0

13 技术

（1） 投标人提供的售后服务方案是否满足采购人的要求，根据方案的
可行性和完整性，完全满足的得5分，部分满足得2.5分，不满足的不得
分（5分）；
（2） 投标人提供的服务响应时间是否满足采购人的要求，满足的得2
分，不满足不得分（2分）；

0-7 7.0 7.0 7.0

14 技术

投标人提出合理可行的培训计划、功能测试方案和验收方案：①培训计
划包括培训策略、培训方法、培训时间地点、培训对象等；②培训内容
应包括人员培训及安全保密培训等；③功能测试方案应包括测试工作准
备、功能测试、性能测试的具体介绍；④验收方案应包括验收组织、验
收过程、验收成果物等关键描述。以上每项完全满足的得1分，部分满
足的得0.5分，不满足的不得分。

0-4 3.0 4.0 3.0
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15 技术
投标人提供的常用设备的备品备件情况，现场设备出现问题后进行维修
和更换的方案。根据提供的情况和方案，完全满足得4分，部分满足得2
分，不提供或不满足的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 79.0 78.5 87.0

                                                       

专家（签名）：                           
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