
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  椒江区96345政府公共服务平台2024年-2025年政府购买服务采购项目（JJCG-202405）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

中国电信股
份有限公司
台州分公司

浙江汉诚科
技有限公司

台州乐一软
件有限公司

1 技术
总体方案：根据方案总体架构是否清晰，内容细化是否完整，响应方案是否科学，可操作性，
可执行程度, 进行分档评分：
一档：5分 二档：4分 三档：3分 四档：2分 五档：1分

0-5 4.0 3.0 3.0

2 技术
需求分析与重难点把握：根据供应商针对本项目现状及需求的分析，并对项目特点、重点、难
点的把握，提出解决方案或切实可行整改措施，进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.5 2.0

3 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好政府政策法规、热线办事
流程等专业知识的学习培训方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需
求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 1.0 1.0

4 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好解答政府政策法规及其他
社会类服务信息的咨询和反馈方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人
需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 2.0 2.0

5 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好所有来电在平台中准确记
录、规范答复、转告交办等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需
求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.5 2.5

6 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好96345党员志愿服务总站
热线的派件、回访、信息反馈等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购
人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0

7 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好12345政务咨询投诉举报
中心来电诉求的派单回访、核实督查、数据统计等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操
作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 1.0 1.0

8 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好根据市信访局提出的相关
政策法规、办事指南等对来电进行解答并同时提供便民服务工作等方面）方案，是否科学合
理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 2.0 2.0

9 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好确保完成工作任务、如何
严格使用服务用语、如何保证并提升服务质量、如何提高市民满意率方面）方案，是否科学合
理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 2.0 2.0

10 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做到遵守96345平台保密管理
规定。从人员明确保密责任、签署保密协议、加强信息安全措施、定期进行合规性检查等方
面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档
评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0

11 技术

服务人员：投标人拟派的项目负责人具有本科学历（2分）、呼叫中心服务员等级四级及以上证
书的（2分）、管理工作经验满3年(含)以上（2分）。（最高得6分）
注：需提供以上证书扫描件、证明材料及该人员在投标人单位的投标截止前近一个月(含)以上
社保证明材料，否则不予得分。

0-6 6.0 2.0 2.0

12 技术

服务人员：根据投标人提供的话务人员（除项目负责人）需满足以下条件得分：
（1）提供全日制专科及以上学历人数,每人得1分。（最高5分）
（2）提供呼叫中心服务员证书,每人得2分。（最高10分）
（3）话务服务工作经验满3年以上人数达到：
5人，得6分；4人，得5分；3人，得4分；2人，得3分；1人，得2分。（最高6分）
（4）会听说台州方言（提供台州户籍证明），每人得1分。（最高2分）
注：需提供以上证书扫描件、证明材料及人员在投标人单位的投标截止前近一个月(含)以上社
保证明材料，否则不予得分。

0-23 17.0 2.0 7.0

13 技术

平台功能，满足对接省96345“三网一平台”改造要求，即语音联网、数据联网、场景视频联网
等。呼叫平台实现以下功能：
1、语音联网。96345呼叫中心都能将呼入的电话通过语音联网功能转接至全省其他96345呼叫中
心，且转接时透传原始主叫号码的部署方案进行分档打分：（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
2、业务数据联网。实现向省96345呼叫中心平台自动上报话务数据、业务数据，实现统一存储
备份的部署方案进行分档打分：（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
3、总机功能：所有分机包含固话分机，呼出时要求统一显示88896345，部署方案进行分档打
分。（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
4.为保障系统稳定性及数据的安全性，系统平台按照异地（跨地市）双中心部署的，得2分；异
地（非跨地市）双中心部署的，得1分；投标文件中需提供详细的方案描述，不提供的不得分。
（最高2分）

0-8 8.0 5.5 6.5

14 技术
应急维护方案：根据供应商提供的通信应急维护方案的可靠性、周密性等，是否科学合理、全
面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 1.0 1.0
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15 技术
考核方案：根据供应商提供的绩效考核方案的符合性、完整性等是否科学合理、全面完善、操
作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

16 商务
人员保障：对服务人员福利待遇、社会保险、职业安全等保障措施和方案的优劣情况，进行分
档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 1.0 1.0

17 商务
业 绩：供应商自2021年1月以来（以合同签订时间为准），承担过相关话务服务项目的经验情
况，依照供应商提供的合同案例及发票证明，每提供一个项目得1分，最高2分。
注：提供合同原件、发票原件扫描件并加盖公章，不提供不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

合计 0-80 70.5 33.5 39.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  椒江区96345政府公共服务平台2024年-2025年政府购买服务采购项目（JJCG-202405）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

中国电信股
份有限公司
台州分公司

浙江汉诚科
技有限公司

台州乐一软
件有限公司

1 技术
总体方案：根据方案总体架构是否清晰，内容细化是否完整，响应方案是否科学，可操作性，
可执行程度, 进行分档评分：
一档：5分 二档：4分 三档：3分 四档：2分 五档：1分

0-5 4.0 3.0 3.0

2 技术
需求分析与重难点把握：根据供应商针对本项目现状及需求的分析，并对项目特点、重点、难
点的把握，提出解决方案或切实可行整改措施，进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

3 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好政府政策法规、热线办事
流程等专业知识的学习培训方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需
求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

4 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好解答政府政策法规及其他
社会类服务信息的咨询和反馈方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人
需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 2.0 2.0

5 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好所有来电在平台中准确记
录、规范答复、转告交办等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需
求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 1.0 2.0

6 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好96345党员志愿服务总站
热线的派件、回访、信息反馈等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购
人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0

7 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好12345政务咨询投诉举报
中心来电诉求的派单回访、核实督查、数据统计等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操
作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 2.0 2.0

8 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好根据市信访局提出的相关
政策法规、办事指南等对来电进行解答并同时提供便民服务工作等方面）方案，是否科学合
理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 2.0 2.0

9 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好确保完成工作任务、如何
严格使用服务用语、如何保证并提升服务质量、如何提高市民满意率方面）方案，是否科学合
理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 1.0 2.0

10 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做到遵守96345平台保密管理
规定。从人员明确保密责任、签署保密协议、加强信息安全措施、定期进行合规性检查等方
面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档
评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 1.0 1.0

11 技术

服务人员：投标人拟派的项目负责人具有本科学历（2分）、呼叫中心服务员等级四级及以上证
书的（2分）、管理工作经验满3年(含)以上（2分）。（最高得6分）
注：需提供以上证书扫描件、证明材料及该人员在投标人单位的投标截止前近一个月(含)以上
社保证明材料，否则不予得分。

0-6 6.0 2.0 2.0

12 技术

服务人员：根据投标人提供的话务人员（除项目负责人）需满足以下条件得分：
（1）提供全日制专科及以上学历人数,每人得1分。（最高5分）
（2）提供呼叫中心服务员证书,每人得2分。（最高10分）
（3）话务服务工作经验满3年以上人数达到：
5人，得6分；4人，得5分；3人，得4分；2人，得3分；1人，得2分。（最高6分）
（4）会听说台州方言（提供台州户籍证明），每人得1分。（最高2分）
注：需提供以上证书扫描件、证明材料及人员在投标人单位的投标截止前近一个月(含)以上社
保证明材料，否则不予得分。

0-23 17.0 2.0 7.0

13 技术

平台功能，满足对接省96345“三网一平台”改造要求，即语音联网、数据联网、场景视频联网
等。呼叫平台实现以下功能：
1、语音联网。96345呼叫中心都能将呼入的电话通过语音联网功能转接至全省其他96345呼叫中
心，且转接时透传原始主叫号码的部署方案进行分档打分：（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
2、业务数据联网。实现向省96345呼叫中心平台自动上报话务数据、业务数据，实现统一存储
备份的部署方案进行分档打分：（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
3、总机功能：所有分机包含固话分机，呼出时要求统一显示88896345，部署方案进行分档打
分。（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
4.为保障系统稳定性及数据的安全性，系统平台按照异地（跨地市）双中心部署的，得2分；异
地（非跨地市）双中心部署的，得1分；投标文件中需提供详细的方案描述，不提供的不得分。
（最高2分）

0-8 7.0 4.0 4.5

14 技术
应急维护方案：根据供应商提供的通信应急维护方案的可靠性、周密性等，是否科学合理、全
面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 1.0
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15 技术
考核方案：根据供应商提供的绩效考核方案的符合性、完整性等是否科学合理、全面完善、操
作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 2.0 2.0

16 商务
人员保障：对服务人员福利待遇、社会保险、职业安全等保障措施和方案的优劣情况，进行分
档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 1.0 1.0

17 商务
业 绩：供应商自2021年1月以来（以合同签订时间为准），承担过相关话务服务项目的经验情
况，依照供应商提供的合同案例及发票证明，每提供一个项目得1分，最高2分。
注：提供合同原件、发票原件扫描件并加盖公章，不提供不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

合计 0-80 68.0 31.0 38.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  椒江区96345政府公共服务平台2024年-2025年政府购买服务采购项目（JJCG-202405）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

中国电信股
份有限公司
台州分公司

浙江汉诚科
技有限公司

台州乐一软
件有限公司

1 技术
总体方案：根据方案总体架构是否清晰，内容细化是否完整，响应方案是否科学，可操作性，
可执行程度, 进行分档评分：
一档：5分 二档：4分 三档：3分 四档：2分 五档：1分

0-5 5.0 4.0 4.0

2 技术
需求分析与重难点把握：根据供应商针对本项目现状及需求的分析，并对项目特点、重点、难
点的把握，提出解决方案或切实可行整改措施，进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

3 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好政府政策法规、热线办事
流程等专业知识的学习培训方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需
求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

4 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好解答政府政策法规及其他
社会类服务信息的咨询和反馈方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人
需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

5 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好所有来电在平台中准确记
录、规范答复、转告交办等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需
求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

6 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好96345党员志愿服务总站
热线的派件、回访、信息反馈等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购
人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

7 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好12345政务咨询投诉举报
中心来电诉求的派单回访、核实督查、数据统计等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操
作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

8 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好根据市信访局提出的相关
政策法规、办事指南等对来电进行解答并同时提供便民服务工作等方面）方案，是否科学合
理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

9 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好确保完成工作任务、如何
严格使用服务用语、如何保证并提升服务质量、如何提高市民满意率方面）方案，是否科学合
理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

10 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做到遵守96345平台保密管理
规定。从人员明确保密责任、签署保密协议、加强信息安全措施、定期进行合规性检查等方
面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档
评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

11 技术

服务人员：投标人拟派的项目负责人具有本科学历（2分）、呼叫中心服务员等级四级及以上证
书的（2分）、管理工作经验满3年(含)以上（2分）。（最高得6分）
注：需提供以上证书扫描件、证明材料及该人员在投标人单位的投标截止前近一个月(含)以上
社保证明材料，否则不予得分。

0-6 6.0 2.0 2.0

12 技术

服务人员：根据投标人提供的话务人员（除项目负责人）需满足以下条件得分：
（1）提供全日制专科及以上学历人数,每人得1分。（最高5分）
（2）提供呼叫中心服务员证书,每人得2分。（最高10分）
（3）话务服务工作经验满3年以上人数达到：
5人，得6分；4人，得5分；3人，得4分；2人，得3分；1人，得2分。（最高6分）
（4）会听说台州方言（提供台州户籍证明），每人得1分。（最高2分）
注：需提供以上证书扫描件、证明材料及人员在投标人单位的投标截止前近一个月(含)以上社
保证明材料，否则不予得分。

0-23 17.0 2.0 7.0

13 技术

平台功能，满足对接省96345“三网一平台”改造要求，即语音联网、数据联网、场景视频联网
等。呼叫平台实现以下功能：
1、语音联网。96345呼叫中心都能将呼入的电话通过语音联网功能转接至全省其他96345呼叫中
心，且转接时透传原始主叫号码的部署方案进行分档打分：（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
2、业务数据联网。实现向省96345呼叫中心平台自动上报话务数据、业务数据，实现统一存储
备份的部署方案进行分档打分：（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
3、总机功能：所有分机包含固话分机，呼出时要求统一显示88896345，部署方案进行分档打
分。（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
4.为保障系统稳定性及数据的安全性，系统平台按照异地（跨地市）双中心部署的，得2分；异
地（非跨地市）双中心部署的，得1分；投标文件中需提供详细的方案描述，不提供的不得分。
（最高2分）

0-8 8.0 5.5 6.5

14 技术
应急维护方案：根据供应商提供的通信应急维护方案的可靠性、周密性等，是否科学合理、全
面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5
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15 技术
考核方案：根据供应商提供的绩效考核方案的符合性、完整性等是否科学合理、全面完善、操
作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

16 商务
人员保障：对服务人员福利待遇、社会保险、职业安全等保障措施和方案的优劣情况，进行分
档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

17 商务
业 绩：供应商自2021年1月以来（以合同签订时间为准），承担过相关话务服务项目的经验情
况，依照供应商提供的合同案例及发票证明，每提供一个项目得1分，最高2分。
注：提供合同原件、发票原件扫描件并加盖公章，不提供不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

合计 0-80 74.0 37.5 49.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  椒江区96345政府公共服务平台2024年-2025年政府购买服务采购项目（JJCG-202405）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

中国电信股
份有限公司
台州分公司

浙江汉诚科
技有限公司

台州乐一软
件有限公司

1 技术
总体方案：根据方案总体架构是否清晰，内容细化是否完整，响应方案是否科学，可操作性，
可执行程度, 进行分档评分：
一档：5分 二档：4分 三档：3分 四档：2分 五档：1分

0-5 5.0 4.0 4.0

2 技术
需求分析与重难点把握：根据供应商针对本项目现状及需求的分析，并对项目特点、重点、难
点的把握，提出解决方案或切实可行整改措施，进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 2.0 2.0

3 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好政府政策法规、热线办事
流程等专业知识的学习培训方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需
求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0

4 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好解答政府政策法规及其他
社会类服务信息的咨询和反馈方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人
需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.5 2.5

5 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好所有来电在平台中准确记
录、规范答复、转告交办等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需
求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.5 2.5

6 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好96345党员志愿服务总站
热线的派件、回访、信息反馈等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购
人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0

7 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好12345政务咨询投诉举报
中心来电诉求的派单回访、核实督查、数据统计等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操
作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0

8 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好根据市信访局提出的相关
政策法规、办事指南等对来电进行解答并同时提供便民服务工作等方面）方案，是否科学合
理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0

9 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好确保完成工作任务、如何
严格使用服务用语、如何保证并提升服务质量、如何提高市民满意率方面）方案，是否科学合
理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 3.0 3.0

10 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做到遵守96345平台保密管理
规定。从人员明确保密责任、签署保密协议、加强信息安全措施、定期进行合规性检查等方
面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档
评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 3.0 3.0

11 技术

服务人员：投标人拟派的项目负责人具有本科学历（2分）、呼叫中心服务员等级四级及以上证
书的（2分）、管理工作经验满3年(含)以上（2分）。（最高得6分）
注：需提供以上证书扫描件、证明材料及该人员在投标人单位的投标截止前近一个月(含)以上
社保证明材料，否则不予得分。

0-6 6.0 2.0 2.0

12 技术

服务人员：根据投标人提供的话务人员（除项目负责人）需满足以下条件得分：
（1）提供全日制专科及以上学历人数,每人得1分。（最高5分）
（2）提供呼叫中心服务员证书,每人得2分。（最高10分）
（3）话务服务工作经验满3年以上人数达到：
5人，得6分；4人，得5分；3人，得4分；2人，得3分；1人，得2分。（最高6分）
（4）会听说台州方言（提供台州户籍证明），每人得1分。（最高2分）
注：需提供以上证书扫描件、证明材料及人员在投标人单位的投标截止前近一个月(含)以上社
保证明材料，否则不予得分。

0-23 17.0 2.0 7.0

13 技术

平台功能，满足对接省96345“三网一平台”改造要求，即语音联网、数据联网、场景视频联网
等。呼叫平台实现以下功能：
1、语音联网。96345呼叫中心都能将呼入的电话通过语音联网功能转接至全省其他96345呼叫中
心，且转接时透传原始主叫号码的部署方案进行分档打分：（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
2、业务数据联网。实现向省96345呼叫中心平台自动上报话务数据、业务数据，实现统一存储
备份的部署方案进行分档打分：（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
3、总机功能：所有分机包含固话分机，呼出时要求统一显示88896345，部署方案进行分档打
分。（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
4.为保障系统稳定性及数据的安全性，系统平台按照异地（跨地市）双中心部署的，得2分；异
地（非跨地市）双中心部署的，得1分；投标文件中需提供详细的方案描述，不提供的不得分。
（最高2分）

0-8 8.0 7.0 8.0

14 技术
应急维护方案：根据供应商提供的通信应急维护方案的可靠性、周密性等，是否科学合理、全
面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0
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15 技术
考核方案：根据供应商提供的绩效考核方案的符合性、完整性等是否科学合理、全面完善、操
作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0

16 商务
人员保障：对服务人员福利待遇、社会保险、职业安全等保障措施和方案的优劣情况，进行分
档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 1.0 1.0

17 商务
业 绩：供应商自2021年1月以来（以合同签订时间为准），承担过相关话务服务项目的经验情
况，依照供应商提供的合同案例及发票证明，每提供一个项目得1分，最高2分。
注：提供合同原件、发票原件扫描件并加盖公章，不提供不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

合计 0-80 73.5 41.0 47.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  椒江区96345政府公共服务平台2024年-2025年政府购买服务采购项目（JJCG-202405）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

中国电信股
份有限公司
台州分公司

浙江汉诚科
技有限公司

台州乐一软
件有限公司

1 技术
总体方案：根据方案总体架构是否清晰，内容细化是否完整，响应方案是否科学，可操作性，
可执行程度, 进行分档评分：
一档：5分 二档：4分 三档：3分 四档：2分 五档：1分

0-5 5.0 3.0 3.0

2 技术
需求分析与重难点把握：根据供应商针对本项目现状及需求的分析，并对项目特点、重点、难
点的把握，提出解决方案或切实可行整改措施，进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0

3 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好政府政策法规、热线办事
流程等专业知识的学习培训方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需
求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0

4 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好解答政府政策法规及其他
社会类服务信息的咨询和反馈方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人
需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.5

5 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好所有来电在平台中准确记
录、规范答复、转告交办等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需
求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0

6 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好96345党员志愿服务总站
热线的派件、回访、信息反馈等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购
人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0

7 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好12345政务咨询投诉举报
中心来电诉求的派单回访、核实督查、数据统计等方面）方案，是否科学合理、全面完善、操
作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 2.0 1.0

8 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好根据市信访局提出的相关
政策法规、办事指南等对来电进行解答并同时提供便民服务工作等方面）方案，是否科学合
理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 2.0 2.0

9 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做好确保完成工作任务、如何
严格使用服务用语、如何保证并提升服务质量、如何提高市民满意率方面）方案，是否科学合
理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 2.0 2.0

10 技术

服务方案：根据供应商提供的96345政府公共服务平台服务（如何做到遵守96345平台保密管理
规定。从人员明确保密责任、签署保密协议、加强信息安全措施、定期进行合规性检查等方
面）方案，是否科学合理、全面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档
评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 1.0 1.0

11 技术

服务人员：投标人拟派的项目负责人具有本科学历（2分）、呼叫中心服务员等级四级及以上证
书的（2分）、管理工作经验满3年(含)以上（2分）。（最高得6分）
注：需提供以上证书扫描件、证明材料及该人员在投标人单位的投标截止前近一个月(含)以上
社保证明材料，否则不予得分。

0-6 6.0 2.0 2.0

12 技术

服务人员：根据投标人提供的话务人员（除项目负责人）需满足以下条件得分：
（1）提供全日制专科及以上学历人数,每人得1分。（最高5分）
（2）提供呼叫中心服务员证书,每人得2分。（最高10分）
（3）话务服务工作经验满3年以上人数达到：
5人，得6分；4人，得5分；3人，得4分；2人，得3分；1人，得2分。（最高6分）
（4）会听说台州方言（提供台州户籍证明），每人得1分。（最高2分）
注：需提供以上证书扫描件、证明材料及人员在投标人单位的投标截止前近一个月(含)以上社
保证明材料，否则不予得分。

0-23 17.0 2.0 7.0

13 技术

平台功能，满足对接省96345“三网一平台”改造要求，即语音联网、数据联网、场景视频联网
等。呼叫平台实现以下功能：
1、语音联网。96345呼叫中心都能将呼入的电话通过语音联网功能转接至全省其他96345呼叫中
心，且转接时透传原始主叫号码的部署方案进行分档打分：（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
2、业务数据联网。实现向省96345呼叫中心平台自动上报话务数据、业务数据，实现统一存储
备份的部署方案进行分档打分：（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
3、总机功能：所有分机包含固话分机，呼出时要求统一显示88896345，部署方案进行分档打
分。（最高得2分）
一档：2分 二档：1.5分 三档：1分 四档：0.5分 五档：0分 
4.为保障系统稳定性及数据的安全性，系统平台按照异地（跨地市）双中心部署的，得2分；异
地（非跨地市）双中心部署的，得1分；投标文件中需提供详细的方案描述，不提供的不得分。
（最高2分）

0-8 8.0 3.0 4.0

14 技术
应急维护方案：根据供应商提供的通信应急维护方案的可靠性、周密性等，是否科学合理、全
面完善、操作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 1.0 2.0
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15 技术
考核方案：根据供应商提供的绩效考核方案的符合性、完整性等是否科学合理、全面完善、操
作性是否符合采购人需求又切实可行等方面进行分档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 2.5 2.0 1.0

16 商务
人员保障：对服务人员福利待遇、社会保险、职业安全等保障措施和方案的优劣情况，进行分
档评分：
一档：3分 二档：2.5分 三档：2分 四档：1分 五档：0分

0-3 3.0 1.0 1.0

17 商务
业 绩：供应商自2021年1月以来（以合同签订时间为准），承担过相关话务服务项目的经验情
况，依照供应商提供的合同案例及发票证明，每提供一个项目得1分，最高2分。
注：提供合同原件、发票原件扫描件并加盖公章，不提供不得分。

0-2 2.0 0.0 0.0

合计 0-80 72.0 31.0 36.5

专家（签名）：   
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