
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  2024年绍兴市区公交服务质量及场站管养测评项目（ZJTY2024-F-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州聚晟文
化创意有限

公司

杭州盛锋企
业管理咨询
有限公司

杭州指针信
息技术有限

公司

1 商务
投标人近三年（自2021年1月1日以来）承接公共交通服务质量测评类项目业绩，每个得0.5分，
本项最高得1分（需提供合同协议书或委托书的复印件或扫描件，业绩时间以合同签订时间为
准），未提供不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 商务
投标人具有有效的ISO9000系列质量管理体系认证证书得2分（需提供证书复印件或扫描件），
未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

3 商务
投标人具有道路运输管理类相关专利或知识产权（专利权/著作权）的，每个得1分，本项最高
得4分。注：需提供证书复印件或扫描件。

0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务

项目负责人具有道路运输管理或统计相关的高级职称及以上的得4分，中级职称的得3分，其他
不得分。注：需提供职称证书的复印件或扫描件，同时提供；
项目负责人2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）有公共交通服务质量测评项目经验的，
每提供一项得1分，最高得4分。并提供项目负责人自2023年11月起连续3个月的社保缴纳凭证予
以证明。

0-8 0.0 7.0 3.0

5 商务

项目组成员中（项目负责人除外）每有一人具有道路运输管理或统计相关的初级职称得1分，中
级职称得2分，副高级职称得3分，正高级职称得4分。最多可有6人得分，最多得10分。
注：项目组成员劳动关系须提供自2023年11月起连续3个月的社保缴纳凭证予以证明；劳务关系
须提供相关人员的身份证复印件。

0-10 0.0 7.0 0.0

6.1 技术
对招标项目的背景认识、总体理解和工作思路，对项目需求与行业背景分析。优秀8.1-10分，
良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 7.0 8.5 7.5

6.2 技术
对招标项目的特点、关键问题的认识及其对策措施。测评指标体系的设计原则明确，测评指标
结构完整，针对性强，设计方法科学，且便于测评和测量的，能体现投标人研究能力的。优秀
8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 7.6 8.2 7.7

6.3 技术
对招标项目质量保证措施。投标人采取的项目质量管理措施、方法合理、全面的，进度安排合
理，可确保测评结果的及时性、真实性和有效性的。优秀8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6
分，未提供不得分。

0-10 7.5 8.3 7.5

6.4 技术
对招标项目工作量及计划安排。实施方案结构完整，各环节工作内容全面明确，进度安排合
理，完全响应采购需求的。优秀7.1-8分，良好5.1-7分，一般4.1-5分，未提供不得分。

0-8 6.7 7.2 6.6

6.5 技术

对投标产品的相关性能、配置、技术参数的匹配性、先进性、可靠性进行打分。测评设施全面
完善，管理高效，测评设备专业性强、功能丰富、集成度高的，可确保项目执行效率和质量
的。优秀12.1-15分，良好10.1-12分，一般8-10分，未提供不得分。注：需提供设施设备的照
片和采购发票扫描件；发票扫描件加盖投标人公章。

0-15 11.0 12.2 11.5

6.6 技术
后续服务安排、培训计划和服务保障能力。形成测评结果后服务方案能及时应用测评结果、开
展结合测评情况的专项培训的。优秀8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 7.5 8.2 7.5

7 技术
根据投标人承诺的其他实质性优惠条件（如增加服务时间、服务量、服务范围等）或对该项目
提出的建议意见进行酌情打分，最高不超过2分。

0-2 1.0 1.5 1.0

合计 0-90 48.3 75.1 52.3

专家（签名）：   

1/5



技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  2024年绍兴市区公交服务质量及场站管养测评项目（ZJTY2024-F-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州聚晟文
化创意有限

公司

杭州盛锋企
业管理咨询
有限公司

杭州指针信
息技术有限

公司

1 商务
投标人近三年（自2021年1月1日以来）承接公共交通服务质量测评类项目业绩，每个得0.5分，
本项最高得1分（需提供合同协议书或委托书的复印件或扫描件，业绩时间以合同签订时间为
准），未提供不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 商务
投标人具有有效的ISO9000系列质量管理体系认证证书得2分（需提供证书复印件或扫描件），
未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

3 商务
投标人具有道路运输管理类相关专利或知识产权（专利权/著作权）的，每个得1分，本项最高
得4分。注：需提供证书复印件或扫描件。

0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务

项目负责人具有道路运输管理或统计相关的高级职称及以上的得4分，中级职称的得3分，其他
不得分。注：需提供职称证书的复印件或扫描件，同时提供；
项目负责人2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）有公共交通服务质量测评项目经验的，
每提供一项得1分，最高得4分。并提供项目负责人自2023年11月起连续3个月的社保缴纳凭证予
以证明。

0-8 0.0 7.0 3.0

5 商务

项目组成员中（项目负责人除外）每有一人具有道路运输管理或统计相关的初级职称得1分，中
级职称得2分，副高级职称得3分，正高级职称得4分。最多可有6人得分，最多得10分。
注：项目组成员劳动关系须提供自2023年11月起连续3个月的社保缴纳凭证予以证明；劳务关系
须提供相关人员的身份证复印件。

0-10 0.0 7.0 0.0

6.1 技术
对招标项目的背景认识、总体理解和工作思路，对项目需求与行业背景分析。优秀8.1-10分，
良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 7.0 9.0 7.2

6.2 技术
对招标项目的特点、关键问题的认识及其对策措施。测评指标体系的设计原则明确，测评指标
结构完整，针对性强，设计方法科学，且便于测评和测量的，能体现投标人研究能力的。优秀
8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 7.2 8.9 7.3

6.3 技术
对招标项目质量保证措施。投标人采取的项目质量管理措施、方法合理、全面的，进度安排合
理，可确保测评结果的及时性、真实性和有效性的。优秀8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6
分，未提供不得分。

0-10 7.9 9.1 7.9

6.4 技术
对招标项目工作量及计划安排。实施方案结构完整，各环节工作内容全面明确，进度安排合
理，完全响应采购需求的。优秀7.1-8分，良好5.1-7分，一般4.1-5分，未提供不得分。

0-8 6.8 7.5 6.9

6.5 技术

对投标产品的相关性能、配置、技术参数的匹配性、先进性、可靠性进行打分。测评设施全面
完善，管理高效，测评设备专业性强、功能丰富、集成度高的，可确保项目执行效率和质量
的。优秀12.1-15分，良好10.1-12分，一般8-10分，未提供不得分。注：需提供设施设备的照
片和采购发票扫描件；发票扫描件加盖投标人公章。

0-15 11.2 13.0 11.4

6.6 技术
后续服务安排、培训计划和服务保障能力。形成测评结果后服务方案能及时应用测评结果、开
展结合测评情况的专项培训的。优秀8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 7.2 9.0 7.5

7 技术
根据投标人承诺的其他实质性优惠条件（如增加服务时间、服务量、服务范围等）或对该项目
提出的建议意见进行酌情打分，最高不超过2分。

0-2 1.2 1.4 1.3

合计 0-90 48.5 78.9 52.5

专家（签名）：   

2/5



技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  2024年绍兴市区公交服务质量及场站管养测评项目（ZJTY2024-F-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州聚晟文
化创意有限

公司

杭州盛锋企
业管理咨询
有限公司

杭州指针信
息技术有限

公司

1 商务
投标人近三年（自2021年1月1日以来）承接公共交通服务质量测评类项目业绩，每个得0.5分，
本项最高得1分（需提供合同协议书或委托书的复印件或扫描件，业绩时间以合同签订时间为
准），未提供不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 商务
投标人具有有效的ISO9000系列质量管理体系认证证书得2分（需提供证书复印件或扫描件），
未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

3 商务
投标人具有道路运输管理类相关专利或知识产权（专利权/著作权）的，每个得1分，本项最高
得4分。注：需提供证书复印件或扫描件。

0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务

项目负责人具有道路运输管理或统计相关的高级职称及以上的得4分，中级职称的得3分，其他
不得分。注：需提供职称证书的复印件或扫描件，同时提供；
项目负责人2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）有公共交通服务质量测评项目经验的，
每提供一项得1分，最高得4分。并提供项目负责人自2023年11月起连续3个月的社保缴纳凭证予
以证明。

0-8 0.0 7.0 3.0

5 商务

项目组成员中（项目负责人除外）每有一人具有道路运输管理或统计相关的初级职称得1分，中
级职称得2分，副高级职称得3分，正高级职称得4分。最多可有6人得分，最多得10分。
注：项目组成员劳动关系须提供自2023年11月起连续3个月的社保缴纳凭证予以证明；劳务关系
须提供相关人员的身份证复印件。

0-10 0.0 7.0 0.0

6.1 技术
对招标项目的背景认识、总体理解和工作思路，对项目需求与行业背景分析。优秀8.1-10分，
良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 6.0 8.0 6.5

6.2 技术
对招标项目的特点、关键问题的认识及其对策措施。测评指标体系的设计原则明确，测评指标
结构完整，针对性强，设计方法科学，且便于测评和测量的，能体现投标人研究能力的。优秀
8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 6.5 8.6 6.4

6.3 技术
对招标项目质量保证措施。投标人采取的项目质量管理措施、方法合理、全面的，进度安排合
理，可确保测评结果的及时性、真实性和有效性的。优秀8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6
分，未提供不得分。

0-10 7.0 8.7 8.0

6.4 技术
对招标项目工作量及计划安排。实施方案结构完整，各环节工作内容全面明确，进度安排合
理，完全响应采购需求的。优秀7.1-8分，良好5.1-7分，一般4.1-5分，未提供不得分。

0-8 6.6 7.6 6.3

6.5 技术

对投标产品的相关性能、配置、技术参数的匹配性、先进性、可靠性进行打分。测评设施全面
完善，管理高效，测评设备专业性强、功能丰富、集成度高的，可确保项目执行效率和质量
的。优秀12.1-15分，良好10.1-12分，一般8-10分，未提供不得分。注：需提供设施设备的照
片和采购发票扫描件；发票扫描件加盖投标人公章。

0-15 8.0 10.5 8.5

6.6 技术
后续服务安排、培训计划和服务保障能力。形成测评结果后服务方案能及时应用测评结果、开
展结合测评情况的专项培训的。优秀8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 7.2 8.3 7.0

7 技术
根据投标人承诺的其他实质性优惠条件（如增加服务时间、服务量、服务范围等）或对该项目
提出的建议意见进行酌情打分，最高不超过2分。

0-2 1.0 1.5 1.0

合计 0-90 42.3 74.2 46.7

专家（签名）：   

3/5



技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  2024年绍兴市区公交服务质量及场站管养测评项目（ZJTY2024-F-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州聚晟文
化创意有限

公司

杭州盛锋企
业管理咨询
有限公司

杭州指针信
息技术有限

公司

1 商务
投标人近三年（自2021年1月1日以来）承接公共交通服务质量测评类项目业绩，每个得0.5分，
本项最高得1分（需提供合同协议书或委托书的复印件或扫描件，业绩时间以合同签订时间为
准），未提供不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 商务
投标人具有有效的ISO9000系列质量管理体系认证证书得2分（需提供证书复印件或扫描件），
未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

3 商务
投标人具有道路运输管理类相关专利或知识产权（专利权/著作权）的，每个得1分，本项最高
得4分。注：需提供证书复印件或扫描件。

0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务

项目负责人具有道路运输管理或统计相关的高级职称及以上的得4分，中级职称的得3分，其他
不得分。注：需提供职称证书的复印件或扫描件，同时提供；
项目负责人2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）有公共交通服务质量测评项目经验的，
每提供一项得1分，最高得4分。并提供项目负责人自2023年11月起连续3个月的社保缴纳凭证予
以证明。

0-8 0.0 7.0 3.0

5 商务

项目组成员中（项目负责人除外）每有一人具有道路运输管理或统计相关的初级职称得1分，中
级职称得2分，副高级职称得3分，正高级职称得4分。最多可有6人得分，最多得10分。
注：项目组成员劳动关系须提供自2023年11月起连续3个月的社保缴纳凭证予以证明；劳务关系
须提供相关人员的身份证复印件。

0-10 0.0 7.0 0.0

6.1 技术
对招标项目的背景认识、总体理解和工作思路，对项目需求与行业背景分析。优秀8.1-10分，
良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 6.0 8.5 7.0

6.2 技术
对招标项目的特点、关键问题的认识及其对策措施。测评指标体系的设计原则明确，测评指标
结构完整，针对性强，设计方法科学，且便于测评和测量的，能体现投标人研究能力的。优秀
8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 6.5 8.5 7.0

6.3 技术
对招标项目质量保证措施。投标人采取的项目质量管理措施、方法合理、全面的，进度安排合
理，可确保测评结果的及时性、真实性和有效性的。优秀8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6
分，未提供不得分。

0-10 7.0 8.0 7.0

6.4 技术
对招标项目工作量及计划安排。实施方案结构完整，各环节工作内容全面明确，进度安排合
理，完全响应采购需求的。优秀7.1-8分，良好5.1-7分，一般4.1-5分，未提供不得分。

0-8 5.0 7.0 6.0

6.5 技术

对投标产品的相关性能、配置、技术参数的匹配性、先进性、可靠性进行打分。测评设施全面
完善，管理高效，测评设备专业性强、功能丰富、集成度高的，可确保项目执行效率和质量
的。优秀12.1-15分，良好10.1-12分，一般8-10分，未提供不得分。注：需提供设施设备的照
片和采购发票扫描件；发票扫描件加盖投标人公章。

0-15 8.0 10.0 8.0

6.6 技术
后续服务安排、培训计划和服务保障能力。形成测评结果后服务方案能及时应用测评结果、开
展结合测评情况的专项培训的。优秀8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 7.0 8.5 7.0

7 技术
根据投标人承诺的其他实质性优惠条件（如增加服务时间、服务量、服务范围等）或对该项目
提出的建议意见进行酌情打分，最高不超过2分。

0-2 1.0 2.0 2.0

合计 0-90 40.5 73.5 47.0

专家（签名）：   

4/5



技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  2024年绍兴市区公交服务质量及场站管养测评项目（ZJTY2024-F-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州聚晟文
化创意有限

公司

杭州盛锋企
业管理咨询
有限公司

杭州指针信
息技术有限

公司

1 商务
投标人近三年（自2021年1月1日以来）承接公共交通服务质量测评类项目业绩，每个得0.5分，
本项最高得1分（需提供合同协议书或委托书的复印件或扫描件，业绩时间以合同签订时间为
准），未提供不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

2 商务
投标人具有有效的ISO9000系列质量管理体系认证证书得2分（需提供证书复印件或扫描件），
未提供不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

3 商务
投标人具有道路运输管理类相关专利或知识产权（专利权/著作权）的，每个得1分，本项最高
得4分。注：需提供证书复印件或扫描件。

0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务

项目负责人具有道路运输管理或统计相关的高级职称及以上的得4分，中级职称的得3分，其他
不得分。注：需提供职称证书的复印件或扫描件，同时提供；
项目负责人2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）有公共交通服务质量测评项目经验的，
每提供一项得1分，最高得4分。并提供项目负责人自2023年11月起连续3个月的社保缴纳凭证予
以证明。

0-8 0.0 7.0 3.0

5 商务

项目组成员中（项目负责人除外）每有一人具有道路运输管理或统计相关的初级职称得1分，中
级职称得2分，副高级职称得3分，正高级职称得4分。最多可有6人得分，最多得10分。
注：项目组成员劳动关系须提供自2023年11月起连续3个月的社保缴纳凭证予以证明；劳务关系
须提供相关人员的身份证复印件。

0-10 0.0 7.0 0.0

6.1 技术
对招标项目的背景认识、总体理解和工作思路，对项目需求与行业背景分析。优秀8.1-10分，
良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 6.0 8.5 6.5

6.2 技术
对招标项目的特点、关键问题的认识及其对策措施。测评指标体系的设计原则明确，测评指标
结构完整，针对性强，设计方法科学，且便于测评和测量的，能体现投标人研究能力的。优秀
8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 6.5 8.5 6.5

6.3 技术
对招标项目质量保证措施。投标人采取的项目质量管理措施、方法合理、全面的，进度安排合
理，可确保测评结果的及时性、真实性和有效性的。优秀8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6
分，未提供不得分。

0-10 6.0 9.0 6.0

6.4 技术
对招标项目工作量及计划安排。实施方案结构完整，各环节工作内容全面明确，进度安排合
理，完全响应采购需求的。优秀7.1-8分，良好5.1-7分，一般4.1-5分，未提供不得分。

0-8 6.0 7.5 6.0

6.5 技术

对投标产品的相关性能、配置、技术参数的匹配性、先进性、可靠性进行打分。测评设施全面
完善，管理高效，测评设备专业性强、功能丰富、集成度高的，可确保项目执行效率和质量
的。优秀12.1-15分，良好10.1-12分，一般8-10分，未提供不得分。注：需提供设施设备的照
片和采购发票扫描件；发票扫描件加盖投标人公章。

0-15 8.0 12.0 8.0

6.6 技术
后续服务安排、培训计划和服务保障能力。形成测评结果后服务方案能及时应用测评结果、开
展结合测评情况的专项培训的。优秀8.1-10分，良好6.1-8分，一般5-6分，未提供不得分。

0-10 6.0 9.0 6.0

7 技术
根据投标人承诺的其他实质性优惠条件（如增加服务时间、服务量、服务范围等）或对该项目
提出的建议意见进行酌情打分，最高不超过2分。

0-2 1.5 1.5 1.5

合计 0-90 40.0 77.0 43.5

专家（签名）：   
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