
                       
技术商务资信评分明细 （专家1） 

项目名称:  萧山区区域教育数字化改革项目（XSJYJ2022-GK-ZCY002）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江睿智
教育信息
咨询股份
有限公司

深圳市二
一教育股
份有限公
司

湖北博盛
数字教育
服务有限
公司

杭州深杭
教育科技
有限公司

1 商务
资信

投标货物优势
主要产品列入财政部公布的《关于印发节能产品政府采购品目
清单的通知》的优先采购品目的（非★强制采购类目），提供
上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内
的节能产品认证证书，每个主要产品得1分，没有证书不得分

0-1 0 0 0 0

2 商务
资信

投标货物优势主要产品列入财政部公布的《关于印发环境标志
产品政府采购品目清单的通知》的，得1分
（提供上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效
期之内的环境标准产品认证证书，每个主要产品得1分，没有
证书不得分）

0-1 0 0 0 0

3 商务
资信

投标人资质：
1.投标人为国家高新技术企业的得2分。（须提供证书原件扫
描件）
组织、数据、应用支撑模块厂家资质如下：
2.所投产品厂商具有良好的软件开发能力，通过软件能力成熟
度模型集成V2.0标准，认证级别达到CMMI5级的得3
分，CMMI3级的得2分，CMMI3以下得1分，不提供不得分。
（提供证书原件的扫描件和CMMI官网含链接截图证明。）
3.所投产品厂商具有良好的信息系统集成与服务能力，获得信
息系统建设和服务能力等级证书，认证级别达到CS2级及以上
的得1分，否则不得分。（提供证书原件的扫描件和信息系统
建设和服务能力官网含链接截图证明。）
4.所投产品厂商应符合工信部ITSS信息技术服务标准并获得符
合性证书，所投产品厂商的SaaS云能力达到等级贰级及以上
的得2分，三级得1分，须提供证书复印件。
5.所投产品厂商通过以下管理体系认证：
通用个人信息保护管理体系认证(ISO/IEC 29151)
信息安全管理体系认证(GB/T 22080或ISO/IEC 27001)
云安全管理体系认证（ISO 27017）
公有云个人信息保护管理体系证书（ISO 27018）
提供认证证书复印件，每提供一个得1分，无证书不得分；认
证证书需获得由中国国家认证认可监督管理委员会(CNCA)认
可，并提供截图证明。

0-12 12 2 2 0

4 商务
资信

投标人自2019年1月1日以来类似项目业绩，每个项目得0.5
分，最高得1分。（提供合同、验收报告原件扫描件，未提供
不得分）

0-1 1 1 1 0

5 技术
对本项目的建设背景理解深入的得4分；建设背景理解较深入
的得3分，建设背景理解一般的得2分，建设背景理解未明显缺
陷的得1分；建设背景理解不足的不得分。

0-4 4 2 2 2

6 技术

投标人提供基于四横四纵+两掌的架构图，数据架构图、各线
下场景业务流程图、网络架构图、数据共享表与归集表等实施
方案的匹配性、完整性、可行性进行评分，方案完全匹配采购
需求、完整且可行强的得5分，方案完全匹配采购需求、完整
可行的得4分，方案基本符合采购需求，较完整可行的得2分，
方案存在不足的得1分，方案有明显缺陷或与采购需求完全不
匹配的不得分。

0-5 5 4 4 4

7 技术

根据本项目方案中提供的数据广度、深度以及稳定性保障措施
进行评分，措施切实有效且可操作性强的得3分，措施合理可
行的得2分，措施一般的得1.5分，措施略有缺陷的得1分，未
提供的或有重大缺陷的不得分。

0-3 3 2 2 2

8 技术

保证项目有序开展，实现分阶段交付，实施方案及工期预估合
理可行且能尽快交付。工期进度切实有效的得3分，进度方案
合理的得2分，工期进度方案一般的得1.5分，工期安排存在不
足的的1分，方案不合理不得分。

0-3 3 2 2 1
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9 技术

投标人提供的项目负责人及技术力量安排等方案，人员及及技
术力量方案完全匹配采购需求、完整且可行强的得3分，方案
完全匹配采购需求、完整可行的得2分，方案基本符合采购需
求，较完整可行的得1.5分，方案存在不足的得1分，方案有明
显缺陷或与采购需求完全不匹配的不得分。

0-3 3 2 2 1

10 技术

服务机制、响应及故障解决方案完善，得3分，符合要求、解
决方案较完善得2分，符合要求、解决方案一般得1.5分，服务
机制及解决方案存在缺陷的，得1分，方案有明显缺陷或未提
供相应内容不得分。

0-3 3 2 2 2

11 技术

服务质量保证措施：为保证项目有序开展，以及工作顺利实
施，响应文件中应提供满足采购需求中的质量保证措施，针对
性强且有效的得3分，有针对性且有效的得2分，针对性一般的
得1.5分，措施缺乏针对性的得1分，未提供的不得分。

0-3 3 2 2 2

12 技术

根据投标人提供的培训方案从培训内容、培训频次、培训目
标、培训形式四方面进行评价打分，方案完整、培训安排完
善、优质得3分，方案合理、培训安排合理得2分，方案、培训
安排一般得1.5分，培训安排有不足的得1分，方案有明显缺陷
或未提供相应内容不得分。

0-3 3 2 2 2

13 技术

售后服务方案完善、合理，切实可行得3分，售后服务方案较
合理得得2分，售后服务方案一般，但无明显缺陷得1.5分，售
后服务方案存在明显不足的得1分，方案有明显缺陷或未提供
相应内容不得分。

0-3 3 2 2 2

14 技术

投产品具体配置表、技术参数及偏离情况，根据投标文件响应
情况打分：针对标※项的重要参数内容需按要求满足，若未提
供相关证明，认定为不满足该参数，不满足的每项扣2分，扣
完为止；
（投标人在投标文件中注明每项技术参数所对应证明材料的页
码。因投标人未按照招标文件要求注明页码的，造成评标委员
会做出不利于投标人的判定，责任由投标人自行承担。）

0-30 30 0 6 0
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15 技术

现场演示：根据演示情况打分，演示内容符合要求的每项得1
分，最高得15分，不满足或无演示的不得分，（投标人不得使
用录像、PPT、FLASH等方式演示，演示所需电脑、网络等
设备，由投标人自行准备）
组织支撑模块（0-5分）：
1.提供教育系统的组织模型和管理功能，包含创建下级组织、
组织关系树管理、组织关联、审批审核、成员管理。（0-1
分）
2.需提供教育系统的组织模型，支持省-市-区-校4级架构，提
供权威的组织类型和基础信息模板。（0-1分）
3.用于管理本级组织或下属单位的关键角色。角色可供应用使
用，可在组织协同中基于角色建群。（0-1分）
4.需提供下属单位/部门的角色管理功能，需支持新建条线角
色。（0-1分）
5.支持将角色下发给下级组织树中的一个或多个组织。需支持
创建者直接操作，为分配给下级组织的角色关联组织内的成
员。.对接教育魔方组织体系，可快速根据组织、角色、部门
建立跨多级组织、跨区域的群。（0-1分）
应用支撑模块（0-3分）：
6.支持教育魔方应用市场功能，用于展示应用开发者提交上架
的各类面向教育用户的应用。各级组织成员可浏览、查找应
用，安装到组织成员的工作台进行使用（0-1分）
7.支持为教育魔方应用开发者提供入驻、应用注册、统一接口
调用、开发调试的能力平台（0-1分）
8.支持自建的应用，可根据产品定位、业务需求，定向安装到
下级组织的工作台中的能力（0-1分）
数据支撑模块（0-1分）：
9.支持区域向云上数据空间进行数据上报，可以通过接口、手
工、模型、文件等方式上报共享数据， 支持一键配置上报内
容、上报任务（0-1分）
教育咨询“一件事”系统（0-3分）：
10.系统要求提供表格化数据问答的能力，针对客户表格内容
的问答功能，支持客户上传表格信息，自动化解析表格信息，
在线编辑表格，表格管理及发布等功能功能，从而实现基于表
格数据的问答。
表格问答应用场景中，要求支持基于表格值进行实体查询、两
个实体之间比较、限制条件查询、最值类型查询等知识查询场
景。（0-1分）
11.系统要求提供话术聚类工具，以表格形式上传用户的大量
话术后，可对话术中意图进行自动聚类，支持设置每个聚类的
数量或者按每个句子的相似度阈值进行聚类。聚类后的结果用
EXCEL表格的形式下载，查看对应聚类结果（0-1分）
12.要求提供相似问推荐演示，即系统根据知识库中已有相似
问，可智能化联想推荐相似的问句，经过人工标注采纳后生
效。（0-1分）
区域数智化幼儿园系统（0-3分）：
13.系统支持在观察记录表中通过本地图库或资源库上传照
片、视频及音频素材。从资源库上传的照片、视频及音频素材
会根据观察记录选定的观察主题、观察类型，自动将素材收录
至相对应的资源库文件夹中；（0-1分）
14.观察记录表所涉及的量表根据观察主题定制开发，同时观
察主题、观察类型均由后台配置；（0-1分）
15.提供行政办工作计划审批流程，所有在流程中涉及到的部
门均由后台配置，流程设置为发起至审核至审批的流程流转模
式，涉及到的节点部门均可查看到当前的任务流转状态；（0-
1分）

0-15 15 0 0 0

合计 0-90 88 23 29 18

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家2） 

项目名称:  萧山区区域教育数字化改革项目（XSJYJ2022-GK-ZCY002）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江睿智
教育信息
咨询股份
有限公司

深圳市二
一教育股
份有限公
司

湖北博盛
数字教育
服务有限
公司

杭州深杭
教育科技
有限公司

1 商务
资信

投标货物优势
主要产品列入财政部公布的《关于印发节能产品政府采购品目
清单的通知》的优先采购品目的（非★强制采购类目），提供
上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内
的节能产品认证证书，每个主要产品得1分，没有证书不得分

0-1 0 0 0 0

2 商务
资信

投标货物优势主要产品列入财政部公布的《关于印发环境标志
产品政府采购品目清单的通知》的，得1分
（提供上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效
期之内的环境标准产品认证证书，每个主要产品得1分，没有
证书不得分）

0-1 0 0 0 0

3 商务
资信

投标人资质：
1.投标人为国家高新技术企业的得2分。（须提供证书原件扫
描件）
组织、数据、应用支撑模块厂家资质如下：
2.所投产品厂商具有良好的软件开发能力，通过软件能力成熟
度模型集成V2.0标准，认证级别达到CMMI5级的得3
分，CMMI3级的得2分，CMMI3以下得1分，不提供不得分。
（提供证书原件的扫描件和CMMI官网含链接截图证明。）
3.所投产品厂商具有良好的信息系统集成与服务能力，获得信
息系统建设和服务能力等级证书，认证级别达到CS2级及以上
的得1分，否则不得分。（提供证书原件的扫描件和信息系统
建设和服务能力官网含链接截图证明。）
4.所投产品厂商应符合工信部ITSS信息技术服务标准并获得符
合性证书，所投产品厂商的SaaS云能力达到等级贰级及以上
的得2分，三级得1分，须提供证书复印件。
5.所投产品厂商通过以下管理体系认证：
通用个人信息保护管理体系认证(ISO/IEC 29151)
信息安全管理体系认证(GB/T 22080或ISO/IEC 27001)
云安全管理体系认证（ISO 27017）
公有云个人信息保护管理体系证书（ISO 27018）
提供认证证书复印件，每提供一个得1分，无证书不得分；认
证证书需获得由中国国家认证认可监督管理委员会(CNCA)认
可，并提供截图证明。

0-12 12 2 2 0

4 商务
资信

投标人自2019年1月1日以来类似项目业绩，每个项目得0.5
分，最高得1分。（提供合同、验收报告原件扫描件，未提供
不得分）

0-1 1 1 1 0

5 技术
对本项目的建设背景理解深入的得4分；建设背景理解较深入
的得3分，建设背景理解一般的得2分，建设背景理解未明显缺
陷的得1分；建设背景理解不足的不得分。

0-4 4 3 3 2

6 技术

投标人提供基于四横四纵+两掌的架构图，数据架构图、各线
下场景业务流程图、网络架构图、数据共享表与归集表等实施
方案的匹配性、完整性、可行性进行评分，方案完全匹配采购
需求、完整且可行强的得5分，方案完全匹配采购需求、完整
可行的得4分，方案基本符合采购需求，较完整可行的得2分，
方案存在不足的得1分，方案有明显缺陷或与采购需求完全不
匹配的不得分。

0-5 4 3 3 3

7 技术

根据本项目方案中提供的数据广度、深度以及稳定性保障措施
进行评分，措施切实有效且可操作性强的得3分，措施合理可
行的得2分，措施一般的得1.5分，措施略有缺陷的得1分，未
提供的或有重大缺陷的不得分。

0-3 2 1.5 1.5 1
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8 技术

保证项目有序开展，实现分阶段交付，实施方案及工期预估合
理可行且能尽快交付。工期进度切实有效的得3分，进度方案
合理的得2分，工期进度方案一般的得1.5分，工期安排存在不
足的的1分，方案不合理不得分。

0-3 2 2 2 1.5

9 技术

投标人提供的项目负责人及技术力量安排等方案，人员及及技
术力量方案完全匹配采购需求、完整且可行强的得3分，方案
完全匹配采购需求、完整可行的得2分，方案基本符合采购需
求，较完整可行的得1.5分，方案存在不足的得1分，方案有明
显缺陷或与采购需求完全不匹配的不得分。

0-3 3 2 2 1.5

10 技术

服务机制、响应及故障解决方案完善，得3分，符合要求、解
决方案较完善得2分，符合要求、解决方案一般得1.5分，服务
机制及解决方案存在缺陷的，得1分，方案有明显缺陷或未提
供相应内容不得分。

0-3 3 2 2 2

11 技术

服务质量保证措施：为保证项目有序开展，以及工作顺利实
施，响应文件中应提供满足采购需求中的质量保证措施，针对
性强且有效的得3分，有针对性且有效的得2分，针对性一般的
得1.5分，措施缺乏针对性的得1分，未提供的不得分。

0-3 3 3 3 2

12 技术

根据投标人提供的培训方案从培训内容、培训频次、培训目
标、培训形式四方面进行评价打分，方案完整、培训安排完
善、优质得3分，方案合理、培训安排合理得2分，方案、培训
安排一般得1.5分，培训安排有不足的得1分，方案有明显缺陷
或未提供相应内容不得分。

0-3 3 2 3 2

13 技术

售后服务方案完善、合理，切实可行得3分，售后服务方案较
合理得得2分，售后服务方案一般，但无明显缺陷得1.5分，售
后服务方案存在明显不足的得1分，方案有明显缺陷或未提供
相应内容不得分。

0-3 3 2 3 1.5

14 技术

投产品具体配置表、技术参数及偏离情况，根据投标文件响应
情况打分：针对标※项的重要参数内容需按要求满足，若未提
供相关证明，认定为不满足该参数，不满足的每项扣2分，扣
完为止；
（投标人在投标文件中注明每项技术参数所对应证明材料的页
码。因投标人未按照招标文件要求注明页码的，造成评标委员
会做出不利于投标人的判定，责任由投标人自行承担。）

0-30 30 0 6 0
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15 技术

现场演示：根据演示情况打分，演示内容符合要求的每项得1
分，最高得15分，不满足或无演示的不得分，（投标人不得使
用录像、PPT、FLASH等方式演示，演示所需电脑、网络等
设备，由投标人自行准备）
组织支撑模块（0-5分）：
1.提供教育系统的组织模型和管理功能，包含创建下级组织、
组织关系树管理、组织关联、审批审核、成员管理。（0-1
分）
2.需提供教育系统的组织模型，支持省-市-区-校4级架构，提
供权威的组织类型和基础信息模板。（0-1分）
3.用于管理本级组织或下属单位的关键角色。角色可供应用使
用，可在组织协同中基于角色建群。（0-1分）
4.需提供下属单位/部门的角色管理功能，需支持新建条线角
色。（0-1分）
5.支持将角色下发给下级组织树中的一个或多个组织。需支持
创建者直接操作，为分配给下级组织的角色关联组织内的成
员。.对接教育魔方组织体系，可快速根据组织、角色、部门
建立跨多级组织、跨区域的群。（0-1分）
应用支撑模块（0-3分）：
6.支持教育魔方应用市场功能，用于展示应用开发者提交上架
的各类面向教育用户的应用。各级组织成员可浏览、查找应
用，安装到组织成员的工作台进行使用（0-1分）
7.支持为教育魔方应用开发者提供入驻、应用注册、统一接口
调用、开发调试的能力平台（0-1分）
8.支持自建的应用，可根据产品定位、业务需求，定向安装到
下级组织的工作台中的能力（0-1分）
数据支撑模块（0-1分）：
9.支持区域向云上数据空间进行数据上报，可以通过接口、手
工、模型、文件等方式上报共享数据， 支持一键配置上报内
容、上报任务（0-1分）
教育咨询“一件事”系统（0-3分）：
10.系统要求提供表格化数据问答的能力，针对客户表格内容
的问答功能，支持客户上传表格信息，自动化解析表格信息，
在线编辑表格，表格管理及发布等功能功能，从而实现基于表
格数据的问答。
表格问答应用场景中，要求支持基于表格值进行实体查询、两
个实体之间比较、限制条件查询、最值类型查询等知识查询场
景。（0-1分）
11.系统要求提供话术聚类工具，以表格形式上传用户的大量
话术后，可对话术中意图进行自动聚类，支持设置每个聚类的
数量或者按每个句子的相似度阈值进行聚类。聚类后的结果用
EXCEL表格的形式下载，查看对应聚类结果（0-1分）
12.要求提供相似问推荐演示，即系统根据知识库中已有相似
问，可智能化联想推荐相似的问句，经过人工标注采纳后生
效。（0-1分）
区域数智化幼儿园系统（0-3分）：
13.系统支持在观察记录表中通过本地图库或资源库上传照
片、视频及音频素材。从资源库上传的照片、视频及音频素材
会根据观察记录选定的观察主题、观察类型，自动将素材收录
至相对应的资源库文件夹中；（0-1分）
14.观察记录表所涉及的量表根据观察主题定制开发，同时观
察主题、观察类型均由后台配置；（0-1分）
15.提供行政办工作计划审批流程，所有在流程中涉及到的部
门均由后台配置，流程设置为发起至审核至审批的流程流转模
式，涉及到的节点部门均可查看到当前的任务流转状态；（0-
1分）

0-15 15 0 0 0

合计 0-90 85 23.5 31.5 16.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家3） 

项目名称:  萧山区区域教育数字化改革项目（XSJYJ2022-GK-ZCY002）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江睿智
教育信息
咨询股份
有限公司

深圳市二
一教育股
份有限公
司

湖北博盛
数字教育
服务有限
公司

杭州深杭
教育科技
有限公司

1 商务
资信

投标货物优势
主要产品列入财政部公布的《关于印发节能产品政府采购品目
清单的通知》的优先采购品目的（非★强制采购类目），提供
上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内
的节能产品认证证书，每个主要产品得1分，没有证书不得分

0-1 0 0 0 0

2 商务
资信

投标货物优势主要产品列入财政部公布的《关于印发环境标志
产品政府采购品目清单的通知》的，得1分
（提供上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效
期之内的环境标准产品认证证书，每个主要产品得1分，没有
证书不得分）

0-1 0 0 0 0

3 商务
资信

投标人资质：
1.投标人为国家高新技术企业的得2分。（须提供证书原件扫
描件）
组织、数据、应用支撑模块厂家资质如下：
2.所投产品厂商具有良好的软件开发能力，通过软件能力成熟
度模型集成V2.0标准，认证级别达到CMMI5级的得3
分，CMMI3级的得2分，CMMI3以下得1分，不提供不得分。
（提供证书原件的扫描件和CMMI官网含链接截图证明。）
3.所投产品厂商具有良好的信息系统集成与服务能力，获得信
息系统建设和服务能力等级证书，认证级别达到CS2级及以上
的得1分，否则不得分。（提供证书原件的扫描件和信息系统
建设和服务能力官网含链接截图证明。）
4.所投产品厂商应符合工信部ITSS信息技术服务标准并获得符
合性证书，所投产品厂商的SaaS云能力达到等级贰级及以上
的得2分，三级得1分，须提供证书复印件。
5.所投产品厂商通过以下管理体系认证：
通用个人信息保护管理体系认证(ISO/IEC 29151)
信息安全管理体系认证(GB/T 22080或ISO/IEC 27001)
云安全管理体系认证（ISO 27017）
公有云个人信息保护管理体系证书（ISO 27018）
提供认证证书复印件，每提供一个得1分，无证书不得分；认
证证书需获得由中国国家认证认可监督管理委员会(CNCA)认
可，并提供截图证明。

0-12 12 2 2 0

4 商务
资信

投标人自2019年1月1日以来类似项目业绩，每个项目得0.5
分，最高得1分。（提供合同、验收报告原件扫描件，未提供
不得分）

0-1 1 1 1 0

5 技术
对本项目的建设背景理解深入的得4分；建设背景理解较深入
的得3分，建设背景理解一般的得2分，建设背景理解未明显缺
陷的得1分；建设背景理解不足的不得分。

0-4 4 3 3 2

6 技术

投标人提供基于四横四纵+两掌的架构图，数据架构图、各线
下场景业务流程图、网络架构图、数据共享表与归集表等实施
方案的匹配性、完整性、可行性进行评分，方案完全匹配采购
需求、完整且可行强的得5分，方案完全匹配采购需求、完整
可行的得4分，方案基本符合采购需求，较完整可行的得2分，
方案存在不足的得1分，方案有明显缺陷或与采购需求完全不
匹配的不得分。

0-5 4 2 2 2

7 技术

根据本项目方案中提供的数据广度、深度以及稳定性保障措施
进行评分，措施切实有效且可操作性强的得3分，措施合理可
行的得2分，措施一般的得1.5分，措施略有缺陷的得1分，未
提供的或有重大缺陷的不得分。

0-3 3 1 1 1
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8 技术

保证项目有序开展，实现分阶段交付，实施方案及工期预估合
理可行且能尽快交付。工期进度切实有效的得3分，进度方案
合理的得2分，工期进度方案一般的得1.5分，工期安排存在不
足的的1分，方案不合理不得分。

0-3 3 2 2 2

9 技术

投标人提供的项目负责人及技术力量安排等方案，人员及及技
术力量方案完全匹配采购需求、完整且可行强的得3分，方案
完全匹配采购需求、完整可行的得2分，方案基本符合采购需
求，较完整可行的得1.5分，方案存在不足的得1分，方案有明
显缺陷或与采购需求完全不匹配的不得分。

0-3 3 1.5 1.5 1.5

10 技术

服务机制、响应及故障解决方案完善，得3分，符合要求、解
决方案较完善得2分，符合要求、解决方案一般得1.5分，服务
机制及解决方案存在缺陷的，得1分，方案有明显缺陷或未提
供相应内容不得分。

0-3 3 2 2 2

11 技术

服务质量保证措施：为保证项目有序开展，以及工作顺利实
施，响应文件中应提供满足采购需求中的质量保证措施，针对
性强且有效的得3分，有针对性且有效的得2分，针对性一般的
得1.5分，措施缺乏针对性的得1分，未提供的不得分。

0-3 2 2 2 2

12 技术

根据投标人提供的培训方案从培训内容、培训频次、培训目
标、培训形式四方面进行评价打分，方案完整、培训安排完
善、优质得3分，方案合理、培训安排合理得2分，方案、培训
安排一般得1.5分，培训安排有不足的得1分，方案有明显缺陷
或未提供相应内容不得分。

0-3 3 3 3 2

13 技术

售后服务方案完善、合理，切实可行得3分，售后服务方案较
合理得得2分，售后服务方案一般，但无明显缺陷得1.5分，售
后服务方案存在明显不足的得1分，方案有明显缺陷或未提供
相应内容不得分。

0-3 3 3 3 2

14 技术

投产品具体配置表、技术参数及偏离情况，根据投标文件响应
情况打分：针对标※项的重要参数内容需按要求满足，若未提
供相关证明，认定为不满足该参数，不满足的每项扣2分，扣
完为止；
（投标人在投标文件中注明每项技术参数所对应证明材料的页
码。因投标人未按照招标文件要求注明页码的，造成评标委员
会做出不利于投标人的判定，责任由投标人自行承担。）

0-30 30 0 6 0
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15 技术

现场演示：根据演示情况打分，演示内容符合要求的每项得1
分，最高得15分，不满足或无演示的不得分，（投标人不得使
用录像、PPT、FLASH等方式演示，演示所需电脑、网络等
设备，由投标人自行准备）
组织支撑模块（0-5分）：
1.提供教育系统的组织模型和管理功能，包含创建下级组织、
组织关系树管理、组织关联、审批审核、成员管理。（0-1
分）
2.需提供教育系统的组织模型，支持省-市-区-校4级架构，提
供权威的组织类型和基础信息模板。（0-1分）
3.用于管理本级组织或下属单位的关键角色。角色可供应用使
用，可在组织协同中基于角色建群。（0-1分）
4.需提供下属单位/部门的角色管理功能，需支持新建条线角
色。（0-1分）
5.支持将角色下发给下级组织树中的一个或多个组织。需支持
创建者直接操作，为分配给下级组织的角色关联组织内的成
员。.对接教育魔方组织体系，可快速根据组织、角色、部门
建立跨多级组织、跨区域的群。（0-1分）
应用支撑模块（0-3分）：
6.支持教育魔方应用市场功能，用于展示应用开发者提交上架
的各类面向教育用户的应用。各级组织成员可浏览、查找应
用，安装到组织成员的工作台进行使用（0-1分）
7.支持为教育魔方应用开发者提供入驻、应用注册、统一接口
调用、开发调试的能力平台（0-1分）
8.支持自建的应用，可根据产品定位、业务需求，定向安装到
下级组织的工作台中的能力（0-1分）
数据支撑模块（0-1分）：
9.支持区域向云上数据空间进行数据上报，可以通过接口、手
工、模型、文件等方式上报共享数据， 支持一键配置上报内
容、上报任务（0-1分）
教育咨询“一件事”系统（0-3分）：
10.系统要求提供表格化数据问答的能力，针对客户表格内容
的问答功能，支持客户上传表格信息，自动化解析表格信息，
在线编辑表格，表格管理及发布等功能功能，从而实现基于表
格数据的问答。
表格问答应用场景中，要求支持基于表格值进行实体查询、两
个实体之间比较、限制条件查询、最值类型查询等知识查询场
景。（0-1分）
11.系统要求提供话术聚类工具，以表格形式上传用户的大量
话术后，可对话术中意图进行自动聚类，支持设置每个聚类的
数量或者按每个句子的相似度阈值进行聚类。聚类后的结果用
EXCEL表格的形式下载，查看对应聚类结果（0-1分）
12.要求提供相似问推荐演示，即系统根据知识库中已有相似
问，可智能化联想推荐相似的问句，经过人工标注采纳后生
效。（0-1分）
区域数智化幼儿园系统（0-3分）：
13.系统支持在观察记录表中通过本地图库或资源库上传照
片、视频及音频素材。从资源库上传的照片、视频及音频素材
会根据观察记录选定的观察主题、观察类型，自动将素材收录
至相对应的资源库文件夹中；（0-1分）
14.观察记录表所涉及的量表根据观察主题定制开发，同时观
察主题、观察类型均由后台配置；（0-1分）
15.提供行政办工作计划审批流程，所有在流程中涉及到的部
门均由后台配置，流程设置为发起至审核至审批的流程流转模
式，涉及到的节点部门均可查看到当前的任务流转状态；（0-
1分）

0-15 15 0 0 0

合计 0-90 86 22.5 28.5 16.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家4） 

项目名称:  萧山区区域教育数字化改革项目（XSJYJ2022-GK-ZCY002）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江睿智
教育信息
咨询股份
有限公司

深圳市二
一教育股
份有限公
司

湖北博盛
数字教育
服务有限
公司

杭州深杭
教育科技
有限公司

1 商务
资信

投标货物优势
主要产品列入财政部公布的《关于印发节能产品政府采购品目
清单的通知》的优先采购品目的（非★强制采购类目），提供
上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内
的节能产品认证证书，每个主要产品得1分，没有证书不得分

0-1 0 0 0 0

2 商务
资信

投标货物优势主要产品列入财政部公布的《关于印发环境标志
产品政府采购品目清单的通知》的，得1分
（提供上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效
期之内的环境标准产品认证证书，每个主要产品得1分，没有
证书不得分）

0-1 0 0 0 0

3 商务
资信

投标人资质：
1.投标人为国家高新技术企业的得2分。（须提供证书原件扫
描件）
组织、数据、应用支撑模块厂家资质如下：
2.所投产品厂商具有良好的软件开发能力，通过软件能力成熟
度模型集成V2.0标准，认证级别达到CMMI5级的得3
分，CMMI3级的得2分，CMMI3以下得1分，不提供不得分。
（提供证书原件的扫描件和CMMI官网含链接截图证明。）
3.所投产品厂商具有良好的信息系统集成与服务能力，获得信
息系统建设和服务能力等级证书，认证级别达到CS2级及以上
的得1分，否则不得分。（提供证书原件的扫描件和信息系统
建设和服务能力官网含链接截图证明。）
4.所投产品厂商应符合工信部ITSS信息技术服务标准并获得符
合性证书，所投产品厂商的SaaS云能力达到等级贰级及以上
的得2分，三级得1分，须提供证书复印件。
5.所投产品厂商通过以下管理体系认证：
通用个人信息保护管理体系认证(ISO/IEC 29151)
信息安全管理体系认证(GB/T 22080或ISO/IEC 27001)
云安全管理体系认证（ISO 27017）
公有云个人信息保护管理体系证书（ISO 27018）
提供认证证书复印件，每提供一个得1分，无证书不得分；认
证证书需获得由中国国家认证认可监督管理委员会(CNCA)认
可，并提供截图证明。

0-12 12 2 2 0

4 商务
资信

投标人自2019年1月1日以来类似项目业绩，每个项目得0.5
分，最高得1分。（提供合同、验收报告原件扫描件，未提供
不得分）

0-1 1 1 1 0

5 技术
对本项目的建设背景理解深入的得4分；建设背景理解较深入
的得3分，建设背景理解一般的得2分，建设背景理解未明显缺
陷的得1分；建设背景理解不足的不得分。

0-4 4 3 3 2

6 技术

投标人提供基于四横四纵+两掌的架构图，数据架构图、各线
下场景业务流程图、网络架构图、数据共享表与归集表等实施
方案的匹配性、完整性、可行性进行评分，方案完全匹配采购
需求、完整且可行强的得5分，方案完全匹配采购需求、完整
可行的得4分，方案基本符合采购需求，较完整可行的得2分，
方案存在不足的得1分，方案有明显缺陷或与采购需求完全不
匹配的不得分。

0-5 4 2 2 2

7 技术

根据本项目方案中提供的数据广度、深度以及稳定性保障措施
进行评分，措施切实有效且可操作性强的得3分，措施合理可
行的得2分，措施一般的得1.5分，措施略有缺陷的得1分，未
提供的或有重大缺陷的不得分。

0-3 3 2 2 2
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8 技术

保证项目有序开展，实现分阶段交付，实施方案及工期预估合
理可行且能尽快交付。工期进度切实有效的得3分，进度方案
合理的得2分，工期进度方案一般的得1.5分，工期安排存在不
足的的1分，方案不合理不得分。

0-3 3 2 1 2

9 技术

投标人提供的项目负责人及技术力量安排等方案，人员及及技
术力量方案完全匹配采购需求、完整且可行强的得3分，方案
完全匹配采购需求、完整可行的得2分，方案基本符合采购需
求，较完整可行的得1.5分，方案存在不足的得1分，方案有明
显缺陷或与采购需求完全不匹配的不得分。

0-3 3 1.5 2 2

10 技术

服务机制、响应及故障解决方案完善，得3分，符合要求、解
决方案较完善得2分，符合要求、解决方案一般得1.5分，服务
机制及解决方案存在缺陷的，得1分，方案有明显缺陷或未提
供相应内容不得分。

0-3 3 2 2 2

11 技术

服务质量保证措施：为保证项目有序开展，以及工作顺利实
施，响应文件中应提供满足采购需求中的质量保证措施，针对
性强且有效的得3分，有针对性且有效的得2分，针对性一般的
得1.5分，措施缺乏针对性的得1分，未提供的不得分。

0-3 3 2 2 2

12 技术

根据投标人提供的培训方案从培训内容、培训频次、培训目
标、培训形式四方面进行评价打分，方案完整、培训安排完
善、优质得3分，方案合理、培训安排合理得2分，方案、培训
安排一般得1.5分，培训安排有不足的得1分，方案有明显缺陷
或未提供相应内容不得分。

0-3 3 2 2 2

13 技术

售后服务方案完善、合理，切实可行得3分，售后服务方案较
合理得得2分，售后服务方案一般，但无明显缺陷得1.5分，售
后服务方案存在明显不足的得1分，方案有明显缺陷或未提供
相应内容不得分。

0-3 3 2 1.5 2

14 技术

投产品具体配置表、技术参数及偏离情况，根据投标文件响应
情况打分：针对标※项的重要参数内容需按要求满足，若未提
供相关证明，认定为不满足该参数，不满足的每项扣2分，扣
完为止；
（投标人在投标文件中注明每项技术参数所对应证明材料的页
码。因投标人未按照招标文件要求注明页码的，造成评标委员
会做出不利于投标人的判定，责任由投标人自行承担。）

0-30 30 0 6 0
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15 技术

现场演示：根据演示情况打分，演示内容符合要求的每项得1
分，最高得15分，不满足或无演示的不得分，（投标人不得使
用录像、PPT、FLASH等方式演示，演示所需电脑、网络等
设备，由投标人自行准备）
组织支撑模块（0-5分）：
1.提供教育系统的组织模型和管理功能，包含创建下级组织、
组织关系树管理、组织关联、审批审核、成员管理。（0-1
分）
2.需提供教育系统的组织模型，支持省-市-区-校4级架构，提
供权威的组织类型和基础信息模板。（0-1分）
3.用于管理本级组织或下属单位的关键角色。角色可供应用使
用，可在组织协同中基于角色建群。（0-1分）
4.需提供下属单位/部门的角色管理功能，需支持新建条线角
色。（0-1分）
5.支持将角色下发给下级组织树中的一个或多个组织。需支持
创建者直接操作，为分配给下级组织的角色关联组织内的成
员。.对接教育魔方组织体系，可快速根据组织、角色、部门
建立跨多级组织、跨区域的群。（0-1分）
应用支撑模块（0-3分）：
6.支持教育魔方应用市场功能，用于展示应用开发者提交上架
的各类面向教育用户的应用。各级组织成员可浏览、查找应
用，安装到组织成员的工作台进行使用（0-1分）
7.支持为教育魔方应用开发者提供入驻、应用注册、统一接口
调用、开发调试的能力平台（0-1分）
8.支持自建的应用，可根据产品定位、业务需求，定向安装到
下级组织的工作台中的能力（0-1分）
数据支撑模块（0-1分）：
9.支持区域向云上数据空间进行数据上报，可以通过接口、手
工、模型、文件等方式上报共享数据， 支持一键配置上报内
容、上报任务（0-1分）
教育咨询“一件事”系统（0-3分）：
10.系统要求提供表格化数据问答的能力，针对客户表格内容
的问答功能，支持客户上传表格信息，自动化解析表格信息，
在线编辑表格，表格管理及发布等功能功能，从而实现基于表
格数据的问答。
表格问答应用场景中，要求支持基于表格值进行实体查询、两
个实体之间比较、限制条件查询、最值类型查询等知识查询场
景。（0-1分）
11.系统要求提供话术聚类工具，以表格形式上传用户的大量
话术后，可对话术中意图进行自动聚类，支持设置每个聚类的
数量或者按每个句子的相似度阈值进行聚类。聚类后的结果用
EXCEL表格的形式下载，查看对应聚类结果（0-1分）
12.要求提供相似问推荐演示，即系统根据知识库中已有相似
问，可智能化联想推荐相似的问句，经过人工标注采纳后生
效。（0-1分）
区域数智化幼儿园系统（0-3分）：
13.系统支持在观察记录表中通过本地图库或资源库上传照
片、视频及音频素材。从资源库上传的照片、视频及音频素材
会根据观察记录选定的观察主题、观察类型，自动将素材收录
至相对应的资源库文件夹中；（0-1分）
14.观察记录表所涉及的量表根据观察主题定制开发，同时观
察主题、观察类型均由后台配置；（0-1分）
15.提供行政办工作计划审批流程，所有在流程中涉及到的部
门均由后台配置，流程设置为发起至审核至审批的流程流转模
式，涉及到的节点部门均可查看到当前的任务流转状态；（0-
1分）

0-15 15 0 0 0

合计 0-90 87 21.5 26.5 18

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家5） 

项目名称:  萧山区区域教育数字化改革项目（XSJYJ2022-GK-ZCY002）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江睿智
教育信息
咨询股份
有限公司

深圳市二
一教育股
份有限公
司

湖北博盛
数字教育
服务有限
公司

杭州深杭
教育科技
有限公司

1 商务
资信

投标货物优势
主要产品列入财政部公布的《关于印发节能产品政府采购品目
清单的通知》的优先采购品目的（非★强制采购类目），提供
上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内
的节能产品认证证书，每个主要产品得1分，没有证书不得分

0-1 0 0 0 0

2 商务
资信

投标货物优势主要产品列入财政部公布的《关于印发环境标志
产品政府采购品目清单的通知》的，得1分
（提供上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效
期之内的环境标准产品认证证书，每个主要产品得1分，没有
证书不得分）

0-1 0 0 0 0

3 商务
资信

投标人资质：
1.投标人为国家高新技术企业的得2分。（须提供证书原件扫
描件）
组织、数据、应用支撑模块厂家资质如下：
2.所投产品厂商具有良好的软件开发能力，通过软件能力成熟
度模型集成V2.0标准，认证级别达到CMMI5级的得3
分，CMMI3级的得2分，CMMI3以下得1分，不提供不得分。
（提供证书原件的扫描件和CMMI官网含链接截图证明。）
3.所投产品厂商具有良好的信息系统集成与服务能力，获得信
息系统建设和服务能力等级证书，认证级别达到CS2级及以上
的得1分，否则不得分。（提供证书原件的扫描件和信息系统
建设和服务能力官网含链接截图证明。）
4.所投产品厂商应符合工信部ITSS信息技术服务标准并获得符
合性证书，所投产品厂商的SaaS云能力达到等级贰级及以上
的得2分，三级得1分，须提供证书复印件。
5.所投产品厂商通过以下管理体系认证：
通用个人信息保护管理体系认证(ISO/IEC 29151)
信息安全管理体系认证(GB/T 22080或ISO/IEC 27001)
云安全管理体系认证（ISO 27017）
公有云个人信息保护管理体系证书（ISO 27018）
提供认证证书复印件，每提供一个得1分，无证书不得分；认
证证书需获得由中国国家认证认可监督管理委员会(CNCA)认
可，并提供截图证明。

0-12 12 2 2 0

4 商务
资信

投标人自2019年1月1日以来类似项目业绩，每个项目得0.5
分，最高得1分。（提供合同、验收报告原件扫描件，未提供
不得分）

0-1 1 1 1 0

5 技术
对本项目的建设背景理解深入的得4分；建设背景理解较深入
的得3分，建设背景理解一般的得2分，建设背景理解未明显缺
陷的得1分；建设背景理解不足的不得分。

0-4 4 2 2 2

6 技术

投标人提供基于四横四纵+两掌的架构图，数据架构图、各线
下场景业务流程图、网络架构图、数据共享表与归集表等实施
方案的匹配性、完整性、可行性进行评分，方案完全匹配采购
需求、完整且可行强的得5分，方案完全匹配采购需求、完整
可行的得4分，方案基本符合采购需求，较完整可行的得2分，
方案存在不足的得1分，方案有明显缺陷或与采购需求完全不
匹配的不得分。

0-5 5 2 2 4

7 技术

根据本项目方案中提供的数据广度、深度以及稳定性保障措施
进行评分，措施切实有效且可操作性强的得3分，措施合理可
行的得2分，措施一般的得1.5分，措施略有缺陷的得1分，未
提供的或有重大缺陷的不得分。

0-3 3 1.5 2 2
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8 技术

保证项目有序开展，实现分阶段交付，实施方案及工期预估合
理可行且能尽快交付。工期进度切实有效的得3分，进度方案
合理的得2分，工期进度方案一般的得1.5分，工期安排存在不
足的的1分，方案不合理不得分。

0-3 3 2 3 2

9 技术

投标人提供的项目负责人及技术力量安排等方案，人员及及技
术力量方案完全匹配采购需求、完整且可行强的得3分，方案
完全匹配采购需求、完整可行的得2分，方案基本符合采购需
求，较完整可行的得1.5分，方案存在不足的得1分，方案有明
显缺陷或与采购需求完全不匹配的不得分。

0-3 3 3 2 2

10 技术

服务机制、响应及故障解决方案完善，得3分，符合要求、解
决方案较完善得2分，符合要求、解决方案一般得1.5分，服务
机制及解决方案存在缺陷的，得1分，方案有明显缺陷或未提
供相应内容不得分。

0-3 3 2 3 3

11 技术

服务质量保证措施：为保证项目有序开展，以及工作顺利实
施，响应文件中应提供满足采购需求中的质量保证措施，针对
性强且有效的得3分，有针对性且有效的得2分，针对性一般的
得1.5分，措施缺乏针对性的得1分，未提供的不得分。

0-3 3 3 3 2

12 技术

根据投标人提供的培训方案从培训内容、培训频次、培训目
标、培训形式四方面进行评价打分，方案完整、培训安排完
善、优质得3分，方案合理、培训安排合理得2分，方案、培训
安排一般得1.5分，培训安排有不足的得1分，方案有明显缺陷
或未提供相应内容不得分。

0-3 3 1.5 2 2

13 技术

售后服务方案完善、合理，切实可行得3分，售后服务方案较
合理得得2分，售后服务方案一般，但无明显缺陷得1.5分，售
后服务方案存在明显不足的得1分，方案有明显缺陷或未提供
相应内容不得分。

0-3 3 3 3 2

14 技术

投产品具体配置表、技术参数及偏离情况，根据投标文件响应
情况打分：针对标※项的重要参数内容需按要求满足，若未提
供相关证明，认定为不满足该参数，不满足的每项扣2分，扣
完为止；
（投标人在投标文件中注明每项技术参数所对应证明材料的页
码。因投标人未按照招标文件要求注明页码的，造成评标委员
会做出不利于投标人的判定，责任由投标人自行承担。）

0-30 30 0 6 0
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15 技术

现场演示：根据演示情况打分，演示内容符合要求的每项得1
分，最高得15分，不满足或无演示的不得分，（投标人不得使
用录像、PPT、FLASH等方式演示，演示所需电脑、网络等
设备，由投标人自行准备）
组织支撑模块（0-5分）：
1.提供教育系统的组织模型和管理功能，包含创建下级组织、
组织关系树管理、组织关联、审批审核、成员管理。（0-1
分）
2.需提供教育系统的组织模型，支持省-市-区-校4级架构，提
供权威的组织类型和基础信息模板。（0-1分）
3.用于管理本级组织或下属单位的关键角色。角色可供应用使
用，可在组织协同中基于角色建群。（0-1分）
4.需提供下属单位/部门的角色管理功能，需支持新建条线角
色。（0-1分）
5.支持将角色下发给下级组织树中的一个或多个组织。需支持
创建者直接操作，为分配给下级组织的角色关联组织内的成
员。.对接教育魔方组织体系，可快速根据组织、角色、部门
建立跨多级组织、跨区域的群。（0-1分）
应用支撑模块（0-3分）：
6.支持教育魔方应用市场功能，用于展示应用开发者提交上架
的各类面向教育用户的应用。各级组织成员可浏览、查找应
用，安装到组织成员的工作台进行使用（0-1分）
7.支持为教育魔方应用开发者提供入驻、应用注册、统一接口
调用、开发调试的能力平台（0-1分）
8.支持自建的应用，可根据产品定位、业务需求，定向安装到
下级组织的工作台中的能力（0-1分）
数据支撑模块（0-1分）：
9.支持区域向云上数据空间进行数据上报，可以通过接口、手
工、模型、文件等方式上报共享数据， 支持一键配置上报内
容、上报任务（0-1分）
教育咨询“一件事”系统（0-3分）：
10.系统要求提供表格化数据问答的能力，针对客户表格内容
的问答功能，支持客户上传表格信息，自动化解析表格信息，
在线编辑表格，表格管理及发布等功能功能，从而实现基于表
格数据的问答。
表格问答应用场景中，要求支持基于表格值进行实体查询、两
个实体之间比较、限制条件查询、最值类型查询等知识查询场
景。（0-1分）
11.系统要求提供话术聚类工具，以表格形式上传用户的大量
话术后，可对话术中意图进行自动聚类，支持设置每个聚类的
数量或者按每个句子的相似度阈值进行聚类。聚类后的结果用
EXCEL表格的形式下载，查看对应聚类结果（0-1分）
12.要求提供相似问推荐演示，即系统根据知识库中已有相似
问，可智能化联想推荐相似的问句，经过人工标注采纳后生
效。（0-1分）
区域数智化幼儿园系统（0-3分）：
13.系统支持在观察记录表中通过本地图库或资源库上传照
片、视频及音频素材。从资源库上传的照片、视频及音频素材
会根据观察记录选定的观察主题、观察类型，自动将素材收录
至相对应的资源库文件夹中；（0-1分）
14.观察记录表所涉及的量表根据观察主题定制开发，同时观
察主题、观察类型均由后台配置；（0-1分）
15.提供行政办工作计划审批流程，所有在流程中涉及到的部
门均由后台配置，流程设置为发起至审核至审批的流程流转模
式，涉及到的节点部门均可查看到当前的任务流转状态；（0-
1分）

0-15 15 0 0 0

合计 0-90 88 23 31 21

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家6） 

项目名称:  萧山区区域教育数字化改革项目（XSJYJ2022-GK-ZCY002）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江睿智
教育信息
咨询股份
有限公司

深圳市二
一教育股
份有限公
司

湖北博盛
数字教育
服务有限
公司

杭州深杭
教育科技
有限公司

1 商务
资信

投标货物优势
主要产品列入财政部公布的《关于印发节能产品政府采购品目
清单的通知》的优先采购品目的（非★强制采购类目），提供
上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内
的节能产品认证证书，每个主要产品得1分，没有证书不得分

0-1 0 0 0 0

2 商务
资信

投标货物优势主要产品列入财政部公布的《关于印发环境标志
产品政府采购品目清单的通知》的，得1分
（提供上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效
期之内的环境标准产品认证证书，每个主要产品得1分，没有
证书不得分）

0-1 0 0 0 0

3 商务
资信

投标人资质：
1.投标人为国家高新技术企业的得2分。（须提供证书原件扫
描件）
组织、数据、应用支撑模块厂家资质如下：
2.所投产品厂商具有良好的软件开发能力，通过软件能力成熟
度模型集成V2.0标准，认证级别达到CMMI5级的得3
分，CMMI3级的得2分，CMMI3以下得1分，不提供不得分。
（提供证书原件的扫描件和CMMI官网含链接截图证明。）
3.所投产品厂商具有良好的信息系统集成与服务能力，获得信
息系统建设和服务能力等级证书，认证级别达到CS2级及以上
的得1分，否则不得分。（提供证书原件的扫描件和信息系统
建设和服务能力官网含链接截图证明。）
4.所投产品厂商应符合工信部ITSS信息技术服务标准并获得符
合性证书，所投产品厂商的SaaS云能力达到等级贰级及以上
的得2分，三级得1分，须提供证书复印件。
5.所投产品厂商通过以下管理体系认证：
通用个人信息保护管理体系认证(ISO/IEC 29151)
信息安全管理体系认证(GB/T 22080或ISO/IEC 27001)
云安全管理体系认证（ISO 27017）
公有云个人信息保护管理体系证书（ISO 27018）
提供认证证书复印件，每提供一个得1分，无证书不得分；认
证证书需获得由中国国家认证认可监督管理委员会(CNCA)认
可，并提供截图证明。

0-12 12 2 2 0

4 商务
资信

投标人自2019年1月1日以来类似项目业绩，每个项目得0.5
分，最高得1分。（提供合同、验收报告原件扫描件，未提供
不得分）

0-1 1 1 1 0

5 技术
对本项目的建设背景理解深入的得4分；建设背景理解较深入
的得3分，建设背景理解一般的得2分，建设背景理解未明显缺
陷的得1分；建设背景理解不足的不得分。

0-4 3 2.5 2 3

6 技术

投标人提供基于四横四纵+两掌的架构图，数据架构图、各线
下场景业务流程图、网络架构图、数据共享表与归集表等实施
方案的匹配性、完整性、可行性进行评分，方案完全匹配采购
需求、完整且可行强的得5分，方案完全匹配采购需求、完整
可行的得4分，方案基本符合采购需求，较完整可行的得2分，
方案存在不足的得1分，方案有明显缺陷或与采购需求完全不
匹配的不得分。

0-5 4 3.5 3.5 4

7 技术

根据本项目方案中提供的数据广度、深度以及稳定性保障措施
进行评分，措施切实有效且可操作性强的得3分，措施合理可
行的得2分，措施一般的得1.5分，措施略有缺陷的得1分，未
提供的或有重大缺陷的不得分。

0-3 2 2 2 2
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8 技术

保证项目有序开展，实现分阶段交付，实施方案及工期预估合
理可行且能尽快交付。工期进度切实有效的得3分，进度方案
合理的得2分，工期进度方案一般的得1.5分，工期安排存在不
足的的1分，方案不合理不得分。

0-3 2 2 2 2

9 技术

投标人提供的项目负责人及技术力量安排等方案，人员及及技
术力量方案完全匹配采购需求、完整且可行强的得3分，方案
完全匹配采购需求、完整可行的得2分，方案基本符合采购需
求，较完整可行的得1.5分，方案存在不足的得1分，方案有明
显缺陷或与采购需求完全不匹配的不得分。

0-3 2 1.5 1.5 2

10 技术

服务机制、响应及故障解决方案完善，得3分，符合要求、解
决方案较完善得2分，符合要求、解决方案一般得1.5分，服务
机制及解决方案存在缺陷的，得1分，方案有明显缺陷或未提
供相应内容不得分。

0-3 2 2 2 1.5

11 技术

服务质量保证措施：为保证项目有序开展，以及工作顺利实
施，响应文件中应提供满足采购需求中的质量保证措施，针对
性强且有效的得3分，有针对性且有效的得2分，针对性一般的
得1.5分，措施缺乏针对性的得1分，未提供的不得分。

0-3 3 2 2 1.5

12 技术

根据投标人提供的培训方案从培训内容、培训频次、培训目
标、培训形式四方面进行评价打分，方案完整、培训安排完
善、优质得3分，方案合理、培训安排合理得2分，方案、培训
安排一般得1.5分，培训安排有不足的得1分，方案有明显缺陷
或未提供相应内容不得分。

0-3 2 1.5 1.5 1.5

13 技术

售后服务方案完善、合理，切实可行得3分，售后服务方案较
合理得得2分，售后服务方案一般，但无明显缺陷得1.5分，售
后服务方案存在明显不足的得1分，方案有明显缺陷或未提供
相应内容不得分。

0-3 2 2 2 2

14 技术

投产品具体配置表、技术参数及偏离情况，根据投标文件响应
情况打分：针对标※项的重要参数内容需按要求满足，若未提
供相关证明，认定为不满足该参数，不满足的每项扣2分，扣
完为止；
（投标人在投标文件中注明每项技术参数所对应证明材料的页
码。因投标人未按照招标文件要求注明页码的，造成评标委员
会做出不利于投标人的判定，责任由投标人自行承担。）

0-30 30 0 6 0
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15 技术

现场演示：根据演示情况打分，演示内容符合要求的每项得1
分，最高得15分，不满足或无演示的不得分，（投标人不得使
用录像、PPT、FLASH等方式演示，演示所需电脑、网络等
设备，由投标人自行准备）
组织支撑模块（0-5分）：
1.提供教育系统的组织模型和管理功能，包含创建下级组织、
组织关系树管理、组织关联、审批审核、成员管理。（0-1
分）
2.需提供教育系统的组织模型，支持省-市-区-校4级架构，提
供权威的组织类型和基础信息模板。（0-1分）
3.用于管理本级组织或下属单位的关键角色。角色可供应用使
用，可在组织协同中基于角色建群。（0-1分）
4.需提供下属单位/部门的角色管理功能，需支持新建条线角
色。（0-1分）
5.支持将角色下发给下级组织树中的一个或多个组织。需支持
创建者直接操作，为分配给下级组织的角色关联组织内的成
员。.对接教育魔方组织体系，可快速根据组织、角色、部门
建立跨多级组织、跨区域的群。（0-1分）
应用支撑模块（0-3分）：
6.支持教育魔方应用市场功能，用于展示应用开发者提交上架
的各类面向教育用户的应用。各级组织成员可浏览、查找应
用，安装到组织成员的工作台进行使用（0-1分）
7.支持为教育魔方应用开发者提供入驻、应用注册、统一接口
调用、开发调试的能力平台（0-1分）
8.支持自建的应用，可根据产品定位、业务需求，定向安装到
下级组织的工作台中的能力（0-1分）
数据支撑模块（0-1分）：
9.支持区域向云上数据空间进行数据上报，可以通过接口、手
工、模型、文件等方式上报共享数据， 支持一键配置上报内
容、上报任务（0-1分）
教育咨询“一件事”系统（0-3分）：
10.系统要求提供表格化数据问答的能力，针对客户表格内容
的问答功能，支持客户上传表格信息，自动化解析表格信息，
在线编辑表格，表格管理及发布等功能功能，从而实现基于表
格数据的问答。
表格问答应用场景中，要求支持基于表格值进行实体查询、两
个实体之间比较、限制条件查询、最值类型查询等知识查询场
景。（0-1分）
11.系统要求提供话术聚类工具，以表格形式上传用户的大量
话术后，可对话术中意图进行自动聚类，支持设置每个聚类的
数量或者按每个句子的相似度阈值进行聚类。聚类后的结果用
EXCEL表格的形式下载，查看对应聚类结果（0-1分）
12.要求提供相似问推荐演示，即系统根据知识库中已有相似
问，可智能化联想推荐相似的问句，经过人工标注采纳后生
效。（0-1分）
区域数智化幼儿园系统（0-3分）：
13.系统支持在观察记录表中通过本地图库或资源库上传照
片、视频及音频素材。从资源库上传的照片、视频及音频素材
会根据观察记录选定的观察主题、观察类型，自动将素材收录
至相对应的资源库文件夹中；（0-1分）
14.观察记录表所涉及的量表根据观察主题定制开发，同时观
察主题、观察类型均由后台配置；（0-1分）
15.提供行政办工作计划审批流程，所有在流程中涉及到的部
门均由后台配置，流程设置为发起至审核至审批的流程流转模
式，涉及到的节点部门均可查看到当前的任务流转状态；（0-
1分）

0-15 15 0 0 0

合计 0-90 80 22 27.5 19.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家7） 

项目名称:  萧山区区域教育数字化改革项目（XSJYJ2022-GK-ZCY002）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江睿智
教育信息
咨询股份
有限公司

深圳市二
一教育股
份有限公
司

湖北博盛
数字教育
服务有限
公司

杭州深杭
教育科技
有限公司

1 商务
资信

投标货物优势
主要产品列入财政部公布的《关于印发节能产品政府采购品目
清单的通知》的优先采购品目的（非★强制采购类目），提供
上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内
的节能产品认证证书，每个主要产品得1分，没有证书不得分

0-1 0 0 0 0

2 商务
资信

投标货物优势主要产品列入财政部公布的《关于印发环境标志
产品政府采购品目清单的通知》的，得1分
（提供上述文件清单及国家确定的认证机构出具的、处于有效
期之内的环境标准产品认证证书，每个主要产品得1分，没有
证书不得分）

0-1 0 0 0 0

3 商务
资信

投标人资质：
1.投标人为国家高新技术企业的得2分。（须提供证书原件扫
描件）
组织、数据、应用支撑模块厂家资质如下：
2.所投产品厂商具有良好的软件开发能力，通过软件能力成熟
度模型集成V2.0标准，认证级别达到CMMI5级的得3
分，CMMI3级的得2分，CMMI3以下得1分，不提供不得分。
（提供证书原件的扫描件和CMMI官网含链接截图证明。）
3.所投产品厂商具有良好的信息系统集成与服务能力，获得信
息系统建设和服务能力等级证书，认证级别达到CS2级及以上
的得1分，否则不得分。（提供证书原件的扫描件和信息系统
建设和服务能力官网含链接截图证明。）
4.所投产品厂商应符合工信部ITSS信息技术服务标准并获得符
合性证书，所投产品厂商的SaaS云能力达到等级贰级及以上
的得2分，三级得1分，须提供证书复印件。
5.所投产品厂商通过以下管理体系认证：
通用个人信息保护管理体系认证(ISO/IEC 29151)
信息安全管理体系认证(GB/T 22080或ISO/IEC 27001)
云安全管理体系认证（ISO 27017）
公有云个人信息保护管理体系证书（ISO 27018）
提供认证证书复印件，每提供一个得1分，无证书不得分；认
证证书需获得由中国国家认证认可监督管理委员会(CNCA)认
可，并提供截图证明。

0-12 12 2 2 0

4 商务
资信

投标人自2019年1月1日以来类似项目业绩，每个项目得0.5
分，最高得1分。（提供合同、验收报告原件扫描件，未提供
不得分）

0-1 1 1 1 0

5 技术
对本项目的建设背景理解深入的得4分；建设背景理解较深入
的得3分，建设背景理解一般的得2分，建设背景理解未明显缺
陷的得1分；建设背景理解不足的不得分。

0-4 3 1 2 1

6 技术

投标人提供基于四横四纵+两掌的架构图，数据架构图、各线
下场景业务流程图、网络架构图、数据共享表与归集表等实施
方案的匹配性、完整性、可行性进行评分，方案完全匹配采购
需求、完整且可行强的得5分，方案完全匹配采购需求、完整
可行的得4分，方案基本符合采购需求，较完整可行的得2分，
方案存在不足的得1分，方案有明显缺陷或与采购需求完全不
匹配的不得分。

0-5 4 2 2 2

7 技术

根据本项目方案中提供的数据广度、深度以及稳定性保障措施
进行评分，措施切实有效且可操作性强的得3分，措施合理可
行的得2分，措施一般的得1.5分，措施略有缺陷的得1分，未
提供的或有重大缺陷的不得分。

0-3 2 2 2 1
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8 技术

保证项目有序开展，实现分阶段交付，实施方案及工期预估合
理可行且能尽快交付。工期进度切实有效的得3分，进度方案
合理的得2分，工期进度方案一般的得1.5分，工期安排存在不
足的的1分，方案不合理不得分。

0-3 2 2 2 1

9 技术

投标人提供的项目负责人及技术力量安排等方案，人员及及技
术力量方案完全匹配采购需求、完整且可行强的得3分，方案
完全匹配采购需求、完整可行的得2分，方案基本符合采购需
求，较完整可行的得1.5分，方案存在不足的得1分，方案有明
显缺陷或与采购需求完全不匹配的不得分。

0-3 2 2 2 1

10 技术

服务机制、响应及故障解决方案完善，得3分，符合要求、解
决方案较完善得2分，符合要求、解决方案一般得1.5分，服务
机制及解决方案存在缺陷的，得1分，方案有明显缺陷或未提
供相应内容不得分。

0-3 2 2 2 2

11 技术

服务质量保证措施：为保证项目有序开展，以及工作顺利实
施，响应文件中应提供满足采购需求中的质量保证措施，针对
性强且有效的得3分，有针对性且有效的得2分，针对性一般的
得1.5分，措施缺乏针对性的得1分，未提供的不得分。

0-3 2 2 2 2

12 技术

根据投标人提供的培训方案从培训内容、培训频次、培训目
标、培训形式四方面进行评价打分，方案完整、培训安排完
善、优质得3分，方案合理、培训安排合理得2分，方案、培训
安排一般得1.5分，培训安排有不足的得1分，方案有明显缺陷
或未提供相应内容不得分。

0-3 2 2 1 2

13 技术

售后服务方案完善、合理，切实可行得3分，售后服务方案较
合理得得2分，售后服务方案一般，但无明显缺陷得1.5分，售
后服务方案存在明显不足的得1分，方案有明显缺陷或未提供
相应内容不得分。

0-3 2 1 1 1

14 技术

投产品具体配置表、技术参数及偏离情况，根据投标文件响应
情况打分：针对标※项的重要参数内容需按要求满足，若未提
供相关证明，认定为不满足该参数，不满足的每项扣2分，扣
完为止；
（投标人在投标文件中注明每项技术参数所对应证明材料的页
码。因投标人未按照招标文件要求注明页码的，造成评标委员
会做出不利于投标人的判定，责任由投标人自行承担。）

0-30 30 0 6 0
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15 技术

现场演示：根据演示情况打分，演示内容符合要求的每项得1
分，最高得15分，不满足或无演示的不得分，（投标人不得使
用录像、PPT、FLASH等方式演示，演示所需电脑、网络等
设备，由投标人自行准备）
组织支撑模块（0-5分）：
1.提供教育系统的组织模型和管理功能，包含创建下级组织、
组织关系树管理、组织关联、审批审核、成员管理。（0-1
分）
2.需提供教育系统的组织模型，支持省-市-区-校4级架构，提
供权威的组织类型和基础信息模板。（0-1分）
3.用于管理本级组织或下属单位的关键角色。角色可供应用使
用，可在组织协同中基于角色建群。（0-1分）
4.需提供下属单位/部门的角色管理功能，需支持新建条线角
色。（0-1分）
5.支持将角色下发给下级组织树中的一个或多个组织。需支持
创建者直接操作，为分配给下级组织的角色关联组织内的成
员。.对接教育魔方组织体系，可快速根据组织、角色、部门
建立跨多级组织、跨区域的群。（0-1分）
应用支撑模块（0-3分）：
6.支持教育魔方应用市场功能，用于展示应用开发者提交上架
的各类面向教育用户的应用。各级组织成员可浏览、查找应
用，安装到组织成员的工作台进行使用（0-1分）
7.支持为教育魔方应用开发者提供入驻、应用注册、统一接口
调用、开发调试的能力平台（0-1分）
8.支持自建的应用，可根据产品定位、业务需求，定向安装到
下级组织的工作台中的能力（0-1分）
数据支撑模块（0-1分）：
9.支持区域向云上数据空间进行数据上报，可以通过接口、手
工、模型、文件等方式上报共享数据， 支持一键配置上报内
容、上报任务（0-1分）
教育咨询“一件事”系统（0-3分）：
10.系统要求提供表格化数据问答的能力，针对客户表格内容
的问答功能，支持客户上传表格信息，自动化解析表格信息，
在线编辑表格，表格管理及发布等功能功能，从而实现基于表
格数据的问答。
表格问答应用场景中，要求支持基于表格值进行实体查询、两
个实体之间比较、限制条件查询、最值类型查询等知识查询场
景。（0-1分）
11.系统要求提供话术聚类工具，以表格形式上传用户的大量
话术后，可对话术中意图进行自动聚类，支持设置每个聚类的
数量或者按每个句子的相似度阈值进行聚类。聚类后的结果用
EXCEL表格的形式下载，查看对应聚类结果（0-1分）
12.要求提供相似问推荐演示，即系统根据知识库中已有相似
问，可智能化联想推荐相似的问句，经过人工标注采纳后生
效。（0-1分）
区域数智化幼儿园系统（0-3分）：
13.系统支持在观察记录表中通过本地图库或资源库上传照
片、视频及音频素材。从资源库上传的照片、视频及音频素材
会根据观察记录选定的观察主题、观察类型，自动将素材收录
至相对应的资源库文件夹中；（0-1分）
14.观察记录表所涉及的量表根据观察主题定制开发，同时观
察主题、观察类型均由后台配置；（0-1分）
15.提供行政办工作计划审批流程，所有在流程中涉及到的部
门均由后台配置，流程设置为发起至审核至审批的流程流转模
式，涉及到的节点部门均可查看到当前的任务流转状态；（0-
1分）

0-15 15 0 0 0

合计 0-90 79 19 25 13

                                                       

专家（签名）：                           
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