
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  浙里好家政项目采购（ZJJJ-202122）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州岳纳
姗网络科
技有限公
司

杭州城市
大脑有限
公司

杭州亿合
科技有限
公司

浙江易网
科技股份
有限公司

1 技术

功能演示（移动端应用）（打通浙里办用户体系）：在浙里办
APP中点击应用或通过浙里办APP扫描应用二维码，打开应用
无需二次登录即可获取并展示个人姓名和法人名称等基本信
息。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他
演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15
分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

2 技术

功能演示（移动端应用）（家政服务政策）：在家政服务管理
后台新增政策内容并上架，登录浙里好家政应用即可查看新增
的政策详情。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

3 技术

功能演示（移动端应用）（个人发布简历）：家政意向从业人
员通过浙里办APP登录浙里好家政应用上传个人照片填写个人
学历、意向服务工种、意向工作时段等基本信息，以及个人从
业经历、个人培训经历、职业资格能力证书、个人荣誉等从业
信息后发布简历，同时支持企业对已发布简历进行编辑、删除
和上/下架操作。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行
PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示
时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能
的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视
频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 3 0 0

4 技术

功能演示（移动端应用）（企业查看简历）：企业通过浙里办
APP登录浙里好家政应用，在应用内查看个人发布的简历详情
信息，包括个人基本信息和从业信息，同时支持通过服务工
种、年龄等条件筛选简历。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 2 0 0

5 技术

功能演示（移动端应用）（企业发布招聘）：家政企业通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线填写招聘岗位名称、工作
区域、学历要求、薪资、岗位描述等内容后发布到平台，家政
意向从业人员可以在线查看招聘信息，同时在企业端支持对已
发布招聘信息的查看、编辑、删除和上/下架操作。（提供系
统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，
不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演
示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则
不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进
行线上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

6 技术

功能演示（移动端应用）（个人查看招聘）：个人用户通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线查看企业招聘信息，包括
岗位名称、工作区域、学历要求、岗位描述等信息，同时支持
通过区域、服务工种等条件筛选招聘信息。（提供系统演示或
DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的
不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进
行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。
（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视
频演示。））

0-2 0 2 0 0
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7 技术

功能演示（移动端应用）（走访帮扶）：调查帮扶员通过浙里
办APP进入走访帮扶模块，在线查询帮扶对象信息并针对性进
行问卷调查，统计帮扶对象从业意愿，引导适业人群登录浙里
好家政应用并登记个人信息。对于已经从业的家政服务员，由
调查帮扶员引导其登录浙里好家政应用并完善个人从事工种、
所属单位名称等从业信息。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-3 0 2 0 0

8 技术

功能演示（PC管理后台）（用户管理）：要求浙里好家政运
营管理后台支持对平台运营用户进行统一管理，包括用户管
理、角色管理和权限管理。用户管理包括新增用户、编辑用
户、锁定用户、查询用户以及密码重置等功能，角色管理包括
新增角色、编辑角色、角色关联用户等功能，权限管理包括新
增菜单权限、新增操作权限等功能，实现分角色分权限管理平
台运营人员。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 1.5 0 0

9 技术

功能演示（PC管理后台）（应聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看个人用户发布的全部
简历信息，包括应聘人员基本信息和从业信息等内容，支持下
架异常或含有敏感信息的简历。（提供系统演示或DEMO演示
得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每
位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每
实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 2 0 0

10 技术

功能演示（PC管理后台）（招聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看企业用户发布的全部
招聘信息，包括招聘岗位名称、学历要求、岗位描述、发布企
业名称等内容，支持下架异常或含有敏感信息的招聘信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

11 技术

功能演示（PC管理后台）（政策管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台对家政服务政策进行统一管理，支持
新增政策、编辑已发布政策、删除政策以及上下架政策，同时
支持通过政策名称、政策状态等条件查询政策。（提供系统演
示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演
示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情
况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得
分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线
上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

12 技术

功能演示（PC管理后台）（家政企业管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务企业进行统一管理，
支持查看企业名称、统一社会信用代码等基本信息、新增企
业、编辑企业信息等操作。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-1 0 1 0 0

13 技术

功能演示（PC管理后台）（服务人员管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务人员进行统一管理，
支持查看家政服务人员姓名、年龄、性别、状态等基本信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0
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14 技术

功能演示（PC管理后台）（数字驾驶舱）：基于数字驾驶舱
系统以柱状图、折线图等图表化样式展示浙里好家政服务平台
应用访问数据、家政服务企业统计数据、家政服务人员统计数
据、安心码申领数据、服务订单量统计数据和发展趋势，同时
对于持有异常状态安心码的人数等数据进行风险提示。（提供
系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得
分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根
据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实
现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系
统”进行线上视频演示。））

0-3 0 1.5 0 0

15 技术
方案总体情况、实现和完善情况（方案总体设计）：总体方案
的功能实现及设计水平情况，根据方案的合理性、全面性等进
行打分。

0-3 2 2.5 1.5 1.5

16 技术

方案总体情况、实现和完善情况（建设方案）：建设方案对应
需求的满足程度，建设内容是否满足招标需求，每个建设内容
包含的子项满足采购需求要求，根据建设方案的完整度、预计
建设成果与招标需求的契合度等进行打分。

0-3 2 2.5 1.5 1.5

17 技术

方案总体情况、实现和完善情况（软件开发方案的完整度）：
各系统的方案设计合理，充分考虑用户实际使用需求，及未来
功能等拓展方式，根据软件开发方案的合理性、延展性、可操
作性等进行打分。

0-3 2 2.5 1.5 1.5

18 技术
方案总体情况、实现和完善情况（现状分析）：投标人对本项
目相关的家政行业信息化现状整体情况进行阐述，根据投标人
阐述内容的现状分析情况等进行打分。

0-3 2 2.5 1.5 1.5

19 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的系统部署和未
来平台集成规划）：对用户系统运行部署环境、性能指标要求
的理解是否准确，各系统的方案设计是否合理，是否充分考虑
用户实际使用需求，及未来平台集成方式是否先进合理等进行
打分。

0-3 2 2.5 1.5 1.5

20 技术
方案总体情况、实现和完善情况（与各平台的对接情况）：能
支持与浙政钉等多终端自适应展示与输出（1分）；能与省级
平台贯通（1分）

0-2 1 1.5 1 1

21 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的重难点分析及
应对措施）：方案对系统实施可能遇到的问题的分析及其应对
措施，根据投标人分析的重难点的全面性、针对性以及应对措
施的合理性、可操作性等进行打分。

0-3 2 2.5 2 2

22 技术
方案总体情况、实现和完善情况（进度保证措施）：根据投标
人的保证工期的措施、各工作节点的安排、人员安排计划等进
行打分。

0-3 2 2.5 2 2

23 技术
方案总体情况、实现和完善情况（质量保证措施）：根据投标
人保证服务质量的措施方案的科学、可行、完善程度进行打
分。

0-3 2 2.5 2 2

24 商务
资信

ISO9001质量管理体系认证证书：投标单位具有ISO9001质量
管理体系认证证书得2分；注：证书以扫描件形式编入投标文
件，否则不得分。

0-2 0 2 2 2

25 商务
资信

ISO27001信息安全管理体系认证证书：投标单位具有
ISO27001信息安全管理体系认证证书得2分。注：证书以扫描
件形式编入投标文件，否则不得分。

0-2 0 2 0 0

26 商务
资信

投标人荣誉：投标单位的团队或产品具有市级荣誉奖项得1
分，省级荣誉奖项得3分，全国级荣誉奖项得5分。（荣誉奖项
涉及的团队或产品须与软件开发类相关，本项只计投标单位最
高级荣誉得分，且多个同级荣誉不可叠加得分。）注：证书以
扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-5 0 5 0 0

27 商务
资信

项目案例经验：2018年8月1日（含）以来（以合同签订时间
为准）投标单位承担过数字化改革或城市大脑或智慧城市等相
关的应用系统建设成功案例，每个得1分，最高得3分；（合同
需能体现出合同双方、签署时间、建设内容等情况）注：合同
以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-3 1 3 0 2

28 商务
资信

软件著作权：投标单位具有类似本项目数字化改革或城市大脑
或数字驾驶舱相关的软著证书，每个得1分，最高得4分。
注：证书以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-4 0 4 0 0
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29 商务
资信

项目拟派人员配备情况（信息系统项目管理师（高级））：本
项目拟派的管理人员具有信息系统项目管理师（高级）得2
分；（提供人员相关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位
的社保盖章（或电子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

30 商务
资信

项目拟派人员配备情况（PMP证书）：项目管理人员中具备
PMP证书的得1分，1人得1分，最多得2分；（提供人员相关
专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电子
公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

31 商务
资信

项目拟派人员配备情况（软件设计师资质）：开发团队人员具
备软件设计师资质的，1人得1分，最多得2分；（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

32 商务
资信

项目拟派人员配备情况（数字化改革技术重点开发单位培训证
书）：项目团队人员取得数字化改革技术重点开发单位培训证
书的，人员符合要求，1人得2分，最多得4分。（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-4 0 4 0 0

33 商务
资信

售后服务（机构人员配置）：包括投标人提供的售后维护机构
和人员等情况，根据维护人员的配置合理性、维护人员的专业
性，售后服务的相应速度等进行打分。

0-1 1 1 1 1

34 商务
资信

售后服务（售后服务方案）：根据投标人提供的售后服务方
案、售后服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障
措施的合理性等进行打分。

0-1 1 1 1 1

35 商务
资信

售后服务（保障措施）：根据投标人对项目的服务承诺的保障
措施，尤其是在系统维护期内的承诺情况，满足采购人的要求
等内容进行打分。

0-1 0.5 0.5 0.5 0.5

36 商务
资信

验收和培训（验收方案）：根据投标人提出的功能测试、试运
行及验收方案的合理性、可行性情况等内容进行打分。

0-1 0.8 1 0.8 0.5

37 商务
资信

验收和培训（培训方案）：根据投标人提出的培训计划的培训
内容是否完整、培训地点是否合理可行、培训对象是否完全、
培训方式是否简便有效等进行打分。

0-2 1 1 1 1

38 商务
资信

优惠与承诺条件（质保期）：在满足招标文件最低要求的基础
上每增加1年质保期的1分，最高得2分； 0-2 0 0 0 0

39 商务
资信

优惠与承诺条件（其他优惠承诺）：根据投标人给出的其他优
惠承诺的可行性、优惠力度等进行打分。

0-2 1 1 1 0

合计 0-90 23.3 77 21.8 22.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  浙里好家政项目采购（ZJJJ-202122）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州岳纳
姗网络科
技有限公
司

杭州城市
大脑有限
公司

杭州亿合
科技有限
公司

浙江易网
科技股份
有限公司

1 技术

功能演示（移动端应用）（打通浙里办用户体系）：在浙里办
APP中点击应用或通过浙里办APP扫描应用二维码，打开应用
无需二次登录即可获取并展示个人姓名和法人名称等基本信
息。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他
演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15
分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

2 技术

功能演示（移动端应用）（家政服务政策）：在家政服务管理
后台新增政策内容并上架，登录浙里好家政应用即可查看新增
的政策详情。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

3 技术

功能演示（移动端应用）（个人发布简历）：家政意向从业人
员通过浙里办APP登录浙里好家政应用上传个人照片填写个人
学历、意向服务工种、意向工作时段等基本信息，以及个人从
业经历、个人培训经历、职业资格能力证书、个人荣誉等从业
信息后发布简历，同时支持企业对已发布简历进行编辑、删除
和上/下架操作。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行
PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示
时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能
的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视
频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 2.5 0 0

4 技术

功能演示（移动端应用）（企业查看简历）：企业通过浙里办
APP登录浙里好家政应用，在应用内查看个人发布的简历详情
信息，包括个人基本信息和从业信息，同时支持通过服务工
种、年龄等条件筛选简历。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 2 0 0

5 技术

功能演示（移动端应用）（企业发布招聘）：家政企业通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线填写招聘岗位名称、工作
区域、学历要求、薪资、岗位描述等内容后发布到平台，家政
意向从业人员可以在线查看招聘信息，同时在企业端支持对已
发布招聘信息的查看、编辑、删除和上/下架操作。（提供系
统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，
不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演
示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则
不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进
行线上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

6 技术

功能演示（移动端应用）（个人查看招聘）：个人用户通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线查看企业招聘信息，包括
岗位名称、工作区域、学历要求、岗位描述等信息，同时支持
通过区域、服务工种等条件筛选招聘信息。（提供系统演示或
DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的
不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进
行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。
（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视
频演示。））

0-2 0 1.5 0 0
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7 技术

功能演示（移动端应用）（走访帮扶）：调查帮扶员通过浙里
办APP进入走访帮扶模块，在线查询帮扶对象信息并针对性进
行问卷调查，统计帮扶对象从业意愿，引导适业人群登录浙里
好家政应用并登记个人信息。对于已经从业的家政服务员，由
调查帮扶员引导其登录浙里好家政应用并完善个人从事工种、
所属单位名称等从业信息。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-3 0 2.5 0 0

8 技术

功能演示（PC管理后台）（用户管理）：要求浙里好家政运
营管理后台支持对平台运营用户进行统一管理，包括用户管
理、角色管理和权限管理。用户管理包括新增用户、编辑用
户、锁定用户、查询用户以及密码重置等功能，角色管理包括
新增角色、编辑角色、角色关联用户等功能，权限管理包括新
增菜单权限、新增操作权限等功能，实现分角色分权限管理平
台运营人员。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 2 0 0

9 技术

功能演示（PC管理后台）（应聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看个人用户发布的全部
简历信息，包括应聘人员基本信息和从业信息等内容，支持下
架异常或含有敏感信息的简历。（提供系统演示或DEMO演示
得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每
位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每
实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 1.5 0 0

10 技术

功能演示（PC管理后台）（招聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看企业用户发布的全部
招聘信息，包括招聘岗位名称、学历要求、岗位描述、发布企
业名称等内容，支持下架异常或含有敏感信息的招聘信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-2 0 1.5 0 0

11 技术

功能演示（PC管理后台）（政策管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台对家政服务政策进行统一管理，支持
新增政策、编辑已发布政策、删除政策以及上下架政策，同时
支持通过政策名称、政策状态等条件查询政策。（提供系统演
示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演
示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情
况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得
分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线
上视频演示。））

0-2 0 1.5 0 0

12 技术

功能演示（PC管理后台）（家政企业管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务企业进行统一管理，
支持查看企业名称、统一社会信用代码等基本信息、新增企
业、编辑企业信息等操作。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-1 0 1 0 0

13 技术

功能演示（PC管理后台）（服务人员管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务人员进行统一管理，
支持查看家政服务人员姓名、年龄、性别、状态等基本信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0
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14 技术

功能演示（PC管理后台）（数字驾驶舱）：基于数字驾驶舱
系统以柱状图、折线图等图表化样式展示浙里好家政服务平台
应用访问数据、家政服务企业统计数据、家政服务人员统计数
据、安心码申领数据、服务订单量统计数据和发展趋势，同时
对于持有异常状态安心码的人数等数据进行风险提示。（提供
系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得
分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根
据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实
现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系
统”进行线上视频演示。））

0-3 0 1 0 0

15 技术
方案总体情况、实现和完善情况（方案总体设计）：总体方案
的功能实现及设计水平情况，根据方案的合理性、全面性等进
行打分。

0-3 2 2.5 1.8 1.8

16 技术

方案总体情况、实现和完善情况（建设方案）：建设方案对应
需求的满足程度，建设内容是否满足招标需求，每个建设内容
包含的子项满足采购需求要求，根据建设方案的完整度、预计
建设成果与招标需求的契合度等进行打分。

0-3 2.1 2.5 1.7 1.6

17 技术

方案总体情况、实现和完善情况（软件开发方案的完整度）：
各系统的方案设计合理，充分考虑用户实际使用需求，及未来
功能等拓展方式，根据软件开发方案的合理性、延展性、可操
作性等进行打分。

0-3 2.2 2.5 1.8 1.8

18 技术
方案总体情况、实现和完善情况（现状分析）：投标人对本项
目相关的家政行业信息化现状整体情况进行阐述，根据投标人
阐述内容的现状分析情况等进行打分。

0-3 2 2.5 1.8 1.8

19 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的系统部署和未
来平台集成规划）：对用户系统运行部署环境、性能指标要求
的理解是否准确，各系统的方案设计是否合理，是否充分考虑
用户实际使用需求，及未来平台集成方式是否先进合理等进行
打分。

0-3 2 2.5 1.8 1.9

20 技术
方案总体情况、实现和完善情况（与各平台的对接情况）：能
支持与浙政钉等多终端自适应展示与输出（1分）；能与省级
平台贯通（1分）

0-2 1 1.6 1 1

21 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的重难点分析及
应对措施）：方案对系统实施可能遇到的问题的分析及其应对
措施，根据投标人分析的重难点的全面性、针对性以及应对措
施的合理性、可操作性等进行打分。

0-3 1.8 2.5 1.7 1.6

22 技术
方案总体情况、实现和完善情况（进度保证措施）：根据投标
人的保证工期的措施、各工作节点的安排、人员安排计划等进
行打分。

0-3 1.6 2.4 1.5 1.5

23 技术
方案总体情况、实现和完善情况（质量保证措施）：根据投标
人保证服务质量的措施方案的科学、可行、完善程度进行打
分。

0-3 1.6 2.3 1.5 1.5

24 商务
资信

ISO9001质量管理体系认证证书：投标单位具有ISO9001质量
管理体系认证证书得2分；注：证书以扫描件形式编入投标文
件，否则不得分。

0-2 0 2 2 2

25 商务
资信

ISO27001信息安全管理体系认证证书：投标单位具有
ISO27001信息安全管理体系认证证书得2分。注：证书以扫描
件形式编入投标文件，否则不得分。

0-2 0 2 0 0

26 商务
资信

投标人荣誉：投标单位的团队或产品具有市级荣誉奖项得1
分，省级荣誉奖项得3分，全国级荣誉奖项得5分。（荣誉奖项
涉及的团队或产品须与软件开发类相关，本项只计投标单位最
高级荣誉得分，且多个同级荣誉不可叠加得分。）注：证书以
扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-5 0 5 0 0

27 商务
资信

项目案例经验：2018年8月1日（含）以来（以合同签订时间
为准）投标单位承担过数字化改革或城市大脑或智慧城市等相
关的应用系统建设成功案例，每个得1分，最高得3分；（合同
需能体现出合同双方、签署时间、建设内容等情况）注：合同
以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-3 1 3 0 2

28 商务
资信

软件著作权：投标单位具有类似本项目数字化改革或城市大脑
或数字驾驶舱相关的软著证书，每个得1分，最高得4分。
注：证书以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-4 0 4 0 0
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29 商务
资信

项目拟派人员配备情况（信息系统项目管理师（高级））：本
项目拟派的管理人员具有信息系统项目管理师（高级）得2
分；（提供人员相关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位
的社保盖章（或电子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

30 商务
资信

项目拟派人员配备情况（PMP证书）：项目管理人员中具备
PMP证书的得1分，1人得1分，最多得2分；（提供人员相关
专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电子
公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

31 商务
资信

项目拟派人员配备情况（软件设计师资质）：开发团队人员具
备软件设计师资质的，1人得1分，最多得2分；（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

32 商务
资信

项目拟派人员配备情况（数字化改革技术重点开发单位培训证
书）：项目团队人员取得数字化改革技术重点开发单位培训证
书的，人员符合要求，1人得2分，最多得4分。（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-4 0 4 0 0

33 商务
资信

售后服务（机构人员配置）：包括投标人提供的售后维护机构
和人员等情况，根据维护人员的配置合理性、维护人员的专业
性，售后服务的相应速度等进行打分。

0-1 0.6 0.8 0.5 0.5

34 商务
资信

售后服务（售后服务方案）：根据投标人提供的售后服务方
案、售后服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障
措施的合理性等进行打分。

0-1 0.6 0.9 0.6 0.5

35 商务
资信

售后服务（保障措施）：根据投标人对项目的服务承诺的保障
措施，尤其是在系统维护期内的承诺情况，满足采购人的要求
等内容进行打分。

0-1 1 1 1 1

36 商务
资信

验收和培训（验收方案）：根据投标人提出的功能测试、试运
行及验收方案的合理性、可行性情况等内容进行打分。

0-1 0.5 1 0.5 0.5

37 商务
资信

验收和培训（培训方案）：根据投标人提出的培训计划的培训
内容是否完整、培训地点是否合理可行、培训对象是否完全、
培训方式是否简便有效等进行打分。

0-2 1.2 1.6 1 1

38 商务
资信

优惠与承诺条件（质保期）：在满足招标文件最低要求的基础
上每增加1年质保期的1分，最高得2分； 0-2 0 0 0 0

39 商务
资信

优惠与承诺条件（其他优惠承诺）：根据投标人给出的其他优
惠承诺的可行性、优惠力度等进行打分。

0-2 1.2 1.6 1 1

合计 0-90 22.4 76.2 21.2 23

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  浙里好家政项目采购（ZJJJ-202122）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州岳纳
姗网络科
技有限公
司

杭州城市
大脑有限
公司

杭州亿合
科技有限
公司

浙江易网
科技股份
有限公司

1 技术

功能演示（移动端应用）（打通浙里办用户体系）：在浙里办
APP中点击应用或通过浙里办APP扫描应用二维码，打开应用
无需二次登录即可获取并展示个人姓名和法人名称等基本信
息。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他
演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15
分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

2 技术

功能演示（移动端应用）（家政服务政策）：在家政服务管理
后台新增政策内容并上架，登录浙里好家政应用即可查看新增
的政策详情。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

3 技术

功能演示（移动端应用）（个人发布简历）：家政意向从业人
员通过浙里办APP登录浙里好家政应用上传个人照片填写个人
学历、意向服务工种、意向工作时段等基本信息，以及个人从
业经历、个人培训经历、职业资格能力证书、个人荣誉等从业
信息后发布简历，同时支持企业对已发布简历进行编辑、删除
和上/下架操作。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行
PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示
时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能
的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视
频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 3 0 0

4 技术

功能演示（移动端应用）（企业查看简历）：企业通过浙里办
APP登录浙里好家政应用，在应用内查看个人发布的简历详情
信息，包括个人基本信息和从业信息，同时支持通过服务工
种、年龄等条件筛选简历。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 2 0 0

5 技术

功能演示（移动端应用）（企业发布招聘）：家政企业通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线填写招聘岗位名称、工作
区域、学历要求、薪资、岗位描述等内容后发布到平台，家政
意向从业人员可以在线查看招聘信息，同时在企业端支持对已
发布招聘信息的查看、编辑、删除和上/下架操作。（提供系
统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，
不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演
示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则
不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进
行线上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

6 技术

功能演示（移动端应用）（个人查看招聘）：个人用户通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线查看企业招聘信息，包括
岗位名称、工作区域、学历要求、岗位描述等信息，同时支持
通过区域、服务工种等条件筛选招聘信息。（提供系统演示或
DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的
不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进
行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。
（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视
频演示。））

0-2 0 2 0 0
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7 技术

功能演示（移动端应用）（走访帮扶）：调查帮扶员通过浙里
办APP进入走访帮扶模块，在线查询帮扶对象信息并针对性进
行问卷调查，统计帮扶对象从业意愿，引导适业人群登录浙里
好家政应用并登记个人信息。对于已经从业的家政服务员，由
调查帮扶员引导其登录浙里好家政应用并完善个人从事工种、
所属单位名称等从业信息。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-3 0 3 0 0

8 技术

功能演示（PC管理后台）（用户管理）：要求浙里好家政运
营管理后台支持对平台运营用户进行统一管理，包括用户管
理、角色管理和权限管理。用户管理包括新增用户、编辑用
户、锁定用户、查询用户以及密码重置等功能，角色管理包括
新增角色、编辑角色、角色关联用户等功能，权限管理包括新
增菜单权限、新增操作权限等功能，实现分角色分权限管理平
台运营人员。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 1 0 0

9 技术

功能演示（PC管理后台）（应聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看个人用户发布的全部
简历信息，包括应聘人员基本信息和从业信息等内容，支持下
架异常或含有敏感信息的简历。（提供系统演示或DEMO演示
得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每
位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每
实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 2 0 0

10 技术

功能演示（PC管理后台）（招聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看企业用户发布的全部
招聘信息，包括招聘岗位名称、学历要求、岗位描述、发布企
业名称等内容，支持下架异常或含有敏感信息的招聘信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

11 技术

功能演示（PC管理后台）（政策管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台对家政服务政策进行统一管理，支持
新增政策、编辑已发布政策、删除政策以及上下架政策，同时
支持通过政策名称、政策状态等条件查询政策。（提供系统演
示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演
示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情
况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得
分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线
上视频演示。））

0-2 0 1 0 0

12 技术

功能演示（PC管理后台）（家政企业管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务企业进行统一管理，
支持查看企业名称、统一社会信用代码等基本信息、新增企
业、编辑企业信息等操作。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-1 0 1 0 0

13 技术

功能演示（PC管理后台）（服务人员管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务人员进行统一管理，
支持查看家政服务人员姓名、年龄、性别、状态等基本信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0
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14 技术

功能演示（PC管理后台）（数字驾驶舱）：基于数字驾驶舱
系统以柱状图、折线图等图表化样式展示浙里好家政服务平台
应用访问数据、家政服务企业统计数据、家政服务人员统计数
据、安心码申领数据、服务订单量统计数据和发展趋势，同时
对于持有异常状态安心码的人数等数据进行风险提示。（提供
系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得
分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根
据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实
现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系
统”进行线上视频演示。））

0-3 0 2 0 0

15 技术
方案总体情况、实现和完善情况（方案总体设计）：总体方案
的功能实现及设计水平情况，根据方案的合理性、全面性等进
行打分。

0-3 1.6 2.2 1.4 1.6

16 技术

方案总体情况、实现和完善情况（建设方案）：建设方案对应
需求的满足程度，建设内容是否满足招标需求，每个建设内容
包含的子项满足采购需求要求，根据建设方案的完整度、预计
建设成果与招标需求的契合度等进行打分。

0-3 1.6 2.2 1.6 1.6

17 技术

方案总体情况、实现和完善情况（软件开发方案的完整度）：
各系统的方案设计合理，充分考虑用户实际使用需求，及未来
功能等拓展方式，根据软件开发方案的合理性、延展性、可操
作性等进行打分。

0-3 1.6 2.2 1.4 1.6

18 技术
方案总体情况、实现和完善情况（现状分析）：投标人对本项
目相关的家政行业信息化现状整体情况进行阐述，根据投标人
阐述内容的现状分析情况等进行打分。

0-3 1.6 2.2 1.4 1.4

19 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的系统部署和未
来平台集成规划）：对用户系统运行部署环境、性能指标要求
的理解是否准确，各系统的方案设计是否合理，是否充分考虑
用户实际使用需求，及未来平台集成方式是否先进合理等进行
打分。

0-3 1.6 2.2 1.4 1.4

20 技术
方案总体情况、实现和完善情况（与各平台的对接情况）：能
支持与浙政钉等多终端自适应展示与输出（1分）；能与省级
平台贯通（1分）

0-2 1.2 1.8 1 1

21 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的重难点分析及
应对措施）：方案对系统实施可能遇到的问题的分析及其应对
措施，根据投标人分析的重难点的全面性、针对性以及应对措
施的合理性、可操作性等进行打分。

0-3 1.6 2.2 1 1

22 技术
方案总体情况、实现和完善情况（进度保证措施）：根据投标
人的保证工期的措施、各工作节点的安排、人员安排计划等进
行打分。

0-3 1.6 2.2 1 1

23 技术
方案总体情况、实现和完善情况（质量保证措施）：根据投标
人保证服务质量的措施方案的科学、可行、完善程度进行打
分。

0-3 1.6 2.2 1 1

24 商务
资信

ISO9001质量管理体系认证证书：投标单位具有ISO9001质量
管理体系认证证书得2分；注：证书以扫描件形式编入投标文
件，否则不得分。

0-2 0 2 2 2

25 商务
资信

ISO27001信息安全管理体系认证证书：投标单位具有
ISO27001信息安全管理体系认证证书得2分。注：证书以扫描
件形式编入投标文件，否则不得分。

0-2 0 2 0 0

26 商务
资信

投标人荣誉：投标单位的团队或产品具有市级荣誉奖项得1
分，省级荣誉奖项得3分，全国级荣誉奖项得5分。（荣誉奖项
涉及的团队或产品须与软件开发类相关，本项只计投标单位最
高级荣誉得分，且多个同级荣誉不可叠加得分。）注：证书以
扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-5 0 5 0 0

27 商务
资信

项目案例经验：2018年8月1日（含）以来（以合同签订时间
为准）投标单位承担过数字化改革或城市大脑或智慧城市等相
关的应用系统建设成功案例，每个得1分，最高得3分；（合同
需能体现出合同双方、签署时间、建设内容等情况）注：合同
以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-3 1 3 0 2

28 商务
资信

软件著作权：投标单位具有类似本项目数字化改革或城市大脑
或数字驾驶舱相关的软著证书，每个得1分，最高得4分。
注：证书以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-4 0 4 0 0
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29 商务
资信

项目拟派人员配备情况（信息系统项目管理师（高级））：本
项目拟派的管理人员具有信息系统项目管理师（高级）得2
分；（提供人员相关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位
的社保盖章（或电子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

30 商务
资信

项目拟派人员配备情况（PMP证书）：项目管理人员中具备
PMP证书的得1分，1人得1分，最多得2分；（提供人员相关
专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电子
公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

31 商务
资信

项目拟派人员配备情况（软件设计师资质）：开发团队人员具
备软件设计师资质的，1人得1分，最多得2分；（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

32 商务
资信

项目拟派人员配备情况（数字化改革技术重点开发单位培训证
书）：项目团队人员取得数字化改革技术重点开发单位培训证
书的，人员符合要求，1人得2分，最多得4分。（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-4 0 4 0 0

33 商务
资信

售后服务（机构人员配置）：包括投标人提供的售后维护机构
和人员等情况，根据维护人员的配置合理性、维护人员的专业
性，售后服务的相应速度等进行打分。

0-1 0.2 0.8 0.2 0.2

34 商务
资信

售后服务（售后服务方案）：根据投标人提供的售后服务方
案、售后服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障
措施的合理性等进行打分。

0-1 0.2 0.8 0.2 0.2

35 商务
资信

售后服务（保障措施）：根据投标人对项目的服务承诺的保障
措施，尤其是在系统维护期内的承诺情况，满足采购人的要求
等内容进行打分。

0-1 0.4 0.4 0.4 0.4

36 商务
资信

验收和培训（验收方案）：根据投标人提出的功能测试、试运
行及验收方案的合理性、可行性情况等内容进行打分。

0-1 0.2 0.8 0.2 0.2

37 商务
资信

验收和培训（培训方案）：根据投标人提出的培训计划的培训
内容是否完整、培训地点是否合理可行、培训对象是否完全、
培训方式是否简便有效等进行打分。

0-2 0.2 1.3 0.2 1

38 商务
资信

优惠与承诺条件（质保期）：在满足招标文件最低要求的基础
上每增加1年质保期的1分，最高得2分； 0-2 0 0 0 0

39 商务
资信

优惠与承诺条件（其他优惠承诺）：根据投标人给出的其他优
惠承诺的可行性、优惠力度等进行打分。

0-2 0.2 1 0.2 0

合计 0-90 16.4 74.5 14.6 17.6

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  浙里好家政项目采购（ZJJJ-202122）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州岳纳
姗网络科
技有限公
司

杭州城市
大脑有限
公司

杭州亿合
科技有限
公司

浙江易网
科技股份
有限公司

1 技术

功能演示（移动端应用）（打通浙里办用户体系）：在浙里办
APP中点击应用或通过浙里办APP扫描应用二维码，打开应用
无需二次登录即可获取并展示个人姓名和法人名称等基本信
息。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他
演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15
分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

2 技术

功能演示（移动端应用）（家政服务政策）：在家政服务管理
后台新增政策内容并上架，登录浙里好家政应用即可查看新增
的政策详情。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

3 技术

功能演示（移动端应用）（个人发布简历）：家政意向从业人
员通过浙里办APP登录浙里好家政应用上传个人照片填写个人
学历、意向服务工种、意向工作时段等基本信息，以及个人从
业经历、个人培训经历、职业资格能力证书、个人荣誉等从业
信息后发布简历，同时支持企业对已发布简历进行编辑、删除
和上/下架操作。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行
PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示
时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能
的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视
频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 3 0 0

4 技术

功能演示（移动端应用）（企业查看简历）：企业通过浙里办
APP登录浙里好家政应用，在应用内查看个人发布的简历详情
信息，包括个人基本信息和从业信息，同时支持通过服务工
种、年龄等条件筛选简历。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 2 0 0

5 技术

功能演示（移动端应用）（企业发布招聘）：家政企业通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线填写招聘岗位名称、工作
区域、学历要求、薪资、岗位描述等内容后发布到平台，家政
意向从业人员可以在线查看招聘信息，同时在企业端支持对已
发布招聘信息的查看、编辑、删除和上/下架操作。（提供系
统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，
不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演
示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则
不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进
行线上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

6 技术

功能演示（移动端应用）（个人查看招聘）：个人用户通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线查看企业招聘信息，包括
岗位名称、工作区域、学历要求、岗位描述等信息，同时支持
通过区域、服务工种等条件筛选招聘信息。（提供系统演示或
DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的
不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进
行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。
（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视
频演示。））

0-2 0 2 0 0
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7 技术

功能演示（移动端应用）（走访帮扶）：调查帮扶员通过浙里
办APP进入走访帮扶模块，在线查询帮扶对象信息并针对性进
行问卷调查，统计帮扶对象从业意愿，引导适业人群登录浙里
好家政应用并登记个人信息。对于已经从业的家政服务员，由
调查帮扶员引导其登录浙里好家政应用并完善个人从事工种、
所属单位名称等从业信息。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-3 0 3 0 0

8 技术

功能演示（PC管理后台）（用户管理）：要求浙里好家政运
营管理后台支持对平台运营用户进行统一管理，包括用户管
理、角色管理和权限管理。用户管理包括新增用户、编辑用
户、锁定用户、查询用户以及密码重置等功能，角色管理包括
新增角色、编辑角色、角色关联用户等功能，权限管理包括新
增菜单权限、新增操作权限等功能，实现分角色分权限管理平
台运营人员。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 0 0 0

9 技术

功能演示（PC管理后台）（应聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看个人用户发布的全部
简历信息，包括应聘人员基本信息和从业信息等内容，支持下
架异常或含有敏感信息的简历。（提供系统演示或DEMO演示
得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每
位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每
实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 2 0 0

10 技术

功能演示（PC管理后台）（招聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看企业用户发布的全部
招聘信息，包括招聘岗位名称、学历要求、岗位描述、发布企
业名称等内容，支持下架异常或含有敏感信息的招聘信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

11 技术

功能演示（PC管理后台）（政策管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台对家政服务政策进行统一管理，支持
新增政策、编辑已发布政策、删除政策以及上下架政策，同时
支持通过政策名称、政策状态等条件查询政策。（提供系统演
示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演
示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情
况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得
分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线
上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

12 技术

功能演示（PC管理后台）（家政企业管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务企业进行统一管理，
支持查看企业名称、统一社会信用代码等基本信息、新增企
业、编辑企业信息等操作。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-1 0 1 0 0

13 技术

功能演示（PC管理后台）（服务人员管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务人员进行统一管理，
支持查看家政服务人员姓名、年龄、性别、状态等基本信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0
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14 技术

功能演示（PC管理后台）（数字驾驶舱）：基于数字驾驶舱
系统以柱状图、折线图等图表化样式展示浙里好家政服务平台
应用访问数据、家政服务企业统计数据、家政服务人员统计数
据、安心码申领数据、服务订单量统计数据和发展趋势，同时
对于持有异常状态安心码的人数等数据进行风险提示。（提供
系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得
分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根
据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实
现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系
统”进行线上视频演示。））

0-3 0 0 0 0

15 技术
方案总体情况、实现和完善情况（方案总体设计）：总体方案
的功能实现及设计水平情况，根据方案的合理性、全面性等进
行打分。

0-3 2 2.8 1.5 1.5

16 技术

方案总体情况、实现和完善情况（建设方案）：建设方案对应
需求的满足程度，建设内容是否满足招标需求，每个建设内容
包含的子项满足采购需求要求，根据建设方案的完整度、预计
建设成果与招标需求的契合度等进行打分。

0-3 2 3 1.5 1.6

17 技术

方案总体情况、实现和完善情况（软件开发方案的完整度）：
各系统的方案设计合理，充分考虑用户实际使用需求，及未来
功能等拓展方式，根据软件开发方案的合理性、延展性、可操
作性等进行打分。

0-3 1.5 2.5 1.5 1.5

18 技术
方案总体情况、实现和完善情况（现状分析）：投标人对本项
目相关的家政行业信息化现状整体情况进行阐述，根据投标人
阐述内容的现状分析情况等进行打分。

0-3 2 2.5 1.6 1.6

19 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的系统部署和未
来平台集成规划）：对用户系统运行部署环境、性能指标要求
的理解是否准确，各系统的方案设计是否合理，是否充分考虑
用户实际使用需求，及未来平台集成方式是否先进合理等进行
打分。

0-3 1.8 2.5 1.5 1.5

20 技术
方案总体情况、实现和完善情况（与各平台的对接情况）：能
支持与浙政钉等多终端自适应展示与输出（1分）；能与省级
平台贯通（1分）

0-2 1.5 2 1 1

21 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的重难点分析及
应对措施）：方案对系统实施可能遇到的问题的分析及其应对
措施，根据投标人分析的重难点的全面性、针对性以及应对措
施的合理性、可操作性等进行打分。

0-3 2 2.5 1.5 1.5

22 技术
方案总体情况、实现和完善情况（进度保证措施）：根据投标
人的保证工期的措施、各工作节点的安排、人员安排计划等进
行打分。

0-3 1.6 2.8 1.6 1.6

23 技术
方案总体情况、实现和完善情况（质量保证措施）：根据投标
人保证服务质量的措施方案的科学、可行、完善程度进行打
分。

0-3 2 2.8 2 2

24 商务
资信

ISO9001质量管理体系认证证书：投标单位具有ISO9001质量
管理体系认证证书得2分；注：证书以扫描件形式编入投标文
件，否则不得分。

0-2 0 2 2 2

25 商务
资信

ISO27001信息安全管理体系认证证书：投标单位具有
ISO27001信息安全管理体系认证证书得2分。注：证书以扫描
件形式编入投标文件，否则不得分。

0-2 0 2 0 0

26 商务
资信

投标人荣誉：投标单位的团队或产品具有市级荣誉奖项得1
分，省级荣誉奖项得3分，全国级荣誉奖项得5分。（荣誉奖项
涉及的团队或产品须与软件开发类相关，本项只计投标单位最
高级荣誉得分，且多个同级荣誉不可叠加得分。）注：证书以
扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-5 0 5 0 0

27 商务
资信

项目案例经验：2018年8月1日（含）以来（以合同签订时间
为准）投标单位承担过数字化改革或城市大脑或智慧城市等相
关的应用系统建设成功案例，每个得1分，最高得3分；（合同
需能体现出合同双方、签署时间、建设内容等情况）注：合同
以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-3 1 3 0 2

28 商务
资信

软件著作权：投标单位具有类似本项目数字化改革或城市大脑
或数字驾驶舱相关的软著证书，每个得1分，最高得4分。
注：证书以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-4 0 4 0 0
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29 商务
资信

项目拟派人员配备情况（信息系统项目管理师（高级））：本
项目拟派的管理人员具有信息系统项目管理师（高级）得2
分；（提供人员相关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位
的社保盖章（或电子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

30 商务
资信

项目拟派人员配备情况（PMP证书）：项目管理人员中具备
PMP证书的得1分，1人得1分，最多得2分；（提供人员相关
专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电子
公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

31 商务
资信

项目拟派人员配备情况（软件设计师资质）：开发团队人员具
备软件设计师资质的，1人得1分，最多得2分；（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

32 商务
资信

项目拟派人员配备情况（数字化改革技术重点开发单位培训证
书）：项目团队人员取得数字化改革技术重点开发单位培训证
书的，人员符合要求，1人得2分，最多得4分。（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-4 0 4 0 0

33 商务
资信

售后服务（机构人员配置）：包括投标人提供的售后维护机构
和人员等情况，根据维护人员的配置合理性、维护人员的专业
性，售后服务的相应速度等进行打分。

0-1 0.2 1 0.4 1

34 商务
资信

售后服务（售后服务方案）：根据投标人提供的售后服务方
案、售后服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障
措施的合理性等进行打分。

0-1 0.5 0.8 0.5 0.6

35 商务
资信

售后服务（保障措施）：根据投标人对项目的服务承诺的保障
措施，尤其是在系统维护期内的承诺情况，满足采购人的要求
等内容进行打分。

0-1 0.3 0.4 0.2 0.3

36 商务
资信

验收和培训（验收方案）：根据投标人提出的功能测试、试运
行及验收方案的合理性、可行性情况等内容进行打分。

0-1 0.5 0.8 0.5 0.6

37 商务
资信

验收和培训（培训方案）：根据投标人提出的培训计划的培训
内容是否完整、培训地点是否合理可行、培训对象是否完全、
培训方式是否简便有效等进行打分。

0-2 0.5 1.6 0.5 1

38 商务
资信

优惠与承诺条件（质保期）：在满足招标文件最低要求的基础
上每增加1年质保期的1分，最高得2分； 0-2 0 0 0 0

39 商务
资信

优惠与承诺条件（其他优惠承诺）：根据投标人给出的其他优
惠承诺的可行性、优惠力度等进行打分。

0-2 0.2 0.5 0.2 0.2

合计 0-90 19.6 76.5 18 21.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  浙里好家政项目采购（ZJJJ-202122）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州岳纳
姗网络科
技有限公
司

杭州城市
大脑有限
公司

杭州亿合
科技有限
公司

浙江易网
科技股份
有限公司

1 技术

功能演示（移动端应用）（打通浙里办用户体系）：在浙里办
APP中点击应用或通过浙里办APP扫描应用二维码，打开应用
无需二次登录即可获取并展示个人姓名和法人名称等基本信
息。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他
演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15
分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

2 技术

功能演示（移动端应用）（家政服务政策）：在家政服务管理
后台新增政策内容并上架，登录浙里好家政应用即可查看新增
的政策详情。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

3 技术

功能演示（移动端应用）（个人发布简历）：家政意向从业人
员通过浙里办APP登录浙里好家政应用上传个人照片填写个人
学历、意向服务工种、意向工作时段等基本信息，以及个人从
业经历、个人培训经历、职业资格能力证书、个人荣誉等从业
信息后发布简历，同时支持企业对已发布简历进行编辑、删除
和上/下架操作。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行
PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示
时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能
的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视
频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 3 0 0

4 技术

功能演示（移动端应用）（企业查看简历）：企业通过浙里办
APP登录浙里好家政应用，在应用内查看个人发布的简历详情
信息，包括个人基本信息和从业信息，同时支持通过服务工
种、年龄等条件筛选简历。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 2 0 0

5 技术

功能演示（移动端应用）（企业发布招聘）：家政企业通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线填写招聘岗位名称、工作
区域、学历要求、薪资、岗位描述等内容后发布到平台，家政
意向从业人员可以在线查看招聘信息，同时在企业端支持对已
发布招聘信息的查看、编辑、删除和上/下架操作。（提供系
统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，
不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演
示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则
不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进
行线上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

6 技术

功能演示（移动端应用）（个人查看招聘）：个人用户通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线查看企业招聘信息，包括
岗位名称、工作区域、学历要求、岗位描述等信息，同时支持
通过区域、服务工种等条件筛选招聘信息。（提供系统演示或
DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的
不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进
行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。
（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视
频演示。））

0-2 0 2 0 0

17/28



7 技术

功能演示（移动端应用）（走访帮扶）：调查帮扶员通过浙里
办APP进入走访帮扶模块，在线查询帮扶对象信息并针对性进
行问卷调查，统计帮扶对象从业意愿，引导适业人群登录浙里
好家政应用并登记个人信息。对于已经从业的家政服务员，由
调查帮扶员引导其登录浙里好家政应用并完善个人从事工种、
所属单位名称等从业信息。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-3 0 3 0 0

8 技术

功能演示（PC管理后台）（用户管理）：要求浙里好家政运
营管理后台支持对平台运营用户进行统一管理，包括用户管
理、角色管理和权限管理。用户管理包括新增用户、编辑用
户、锁定用户、查询用户以及密码重置等功能，角色管理包括
新增角色、编辑角色、角色关联用户等功能，权限管理包括新
增菜单权限、新增操作权限等功能，实现分角色分权限管理平
台运营人员。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 1 0 0

9 技术

功能演示（PC管理后台）（应聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看个人用户发布的全部
简历信息，包括应聘人员基本信息和从业信息等内容，支持下
架异常或含有敏感信息的简历。（提供系统演示或DEMO演示
得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每
位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每
实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 2 0 0

10 技术

功能演示（PC管理后台）（招聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看企业用户发布的全部
招聘信息，包括招聘岗位名称、学历要求、岗位描述、发布企
业名称等内容，支持下架异常或含有敏感信息的招聘信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

11 技术

功能演示（PC管理后台）（政策管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台对家政服务政策进行统一管理，支持
新增政策、编辑已发布政策、删除政策以及上下架政策，同时
支持通过政策名称、政策状态等条件查询政策。（提供系统演
示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演
示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情
况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得
分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线
上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

12 技术

功能演示（PC管理后台）（家政企业管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务企业进行统一管理，
支持查看企业名称、统一社会信用代码等基本信息、新增企
业、编辑企业信息等操作。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-1 0 1 0 0

13 技术

功能演示（PC管理后台）（服务人员管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务人员进行统一管理，
支持查看家政服务人员姓名、年龄、性别、状态等基本信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0
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14 技术

功能演示（PC管理后台）（数字驾驶舱）：基于数字驾驶舱
系统以柱状图、折线图等图表化样式展示浙里好家政服务平台
应用访问数据、家政服务企业统计数据、家政服务人员统计数
据、安心码申领数据、服务订单量统计数据和发展趋势，同时
对于持有异常状态安心码的人数等数据进行风险提示。（提供
系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得
分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根
据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实
现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系
统”进行线上视频演示。））

0-3 0 0 0 0

15 技术
方案总体情况、实现和完善情况（方案总体设计）：总体方案
的功能实现及设计水平情况，根据方案的合理性、全面性等进
行打分。

0-3 2 3 1 1

16 技术

方案总体情况、实现和完善情况（建设方案）：建设方案对应
需求的满足程度，建设内容是否满足招标需求，每个建设内容
包含的子项满足采购需求要求，根据建设方案的完整度、预计
建设成果与招标需求的契合度等进行打分。

0-3 2 3 2 2

17 技术

方案总体情况、实现和完善情况（软件开发方案的完整度）：
各系统的方案设计合理，充分考虑用户实际使用需求，及未来
功能等拓展方式，根据软件开发方案的合理性、延展性、可操
作性等进行打分。

0-3 1 3 1 1

18 技术
方案总体情况、实现和完善情况（现状分析）：投标人对本项
目相关的家政行业信息化现状整体情况进行阐述，根据投标人
阐述内容的现状分析情况等进行打分。

0-3 1 3 1 1

19 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的系统部署和未
来平台集成规划）：对用户系统运行部署环境、性能指标要求
的理解是否准确，各系统的方案设计是否合理，是否充分考虑
用户实际使用需求，及未来平台集成方式是否先进合理等进行
打分。

0-3 1 2 1 1

20 技术
方案总体情况、实现和完善情况（与各平台的对接情况）：能
支持与浙政钉等多终端自适应展示与输出（1分）；能与省级
平台贯通（1分）

0-2 0.5 1 0.5 0.5

21 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的重难点分析及
应对措施）：方案对系统实施可能遇到的问题的分析及其应对
措施，根据投标人分析的重难点的全面性、针对性以及应对措
施的合理性、可操作性等进行打分。

0-3 1 2 1 1

22 技术
方案总体情况、实现和完善情况（进度保证措施）：根据投标
人的保证工期的措施、各工作节点的安排、人员安排计划等进
行打分。

0-3 1 2 1 1

23 技术
方案总体情况、实现和完善情况（质量保证措施）：根据投标
人保证服务质量的措施方案的科学、可行、完善程度进行打
分。

0-3 1 2 1 1

24 商务
资信

ISO9001质量管理体系认证证书：投标单位具有ISO9001质量
管理体系认证证书得2分；注：证书以扫描件形式编入投标文
件，否则不得分。

0-2 0 2 2 2

25 商务
资信

ISO27001信息安全管理体系认证证书：投标单位具有
ISO27001信息安全管理体系认证证书得2分。注：证书以扫描
件形式编入投标文件，否则不得分。

0-2 0 2 0 0

26 商务
资信

投标人荣誉：投标单位的团队或产品具有市级荣誉奖项得1
分，省级荣誉奖项得3分，全国级荣誉奖项得5分。（荣誉奖项
涉及的团队或产品须与软件开发类相关，本项只计投标单位最
高级荣誉得分，且多个同级荣誉不可叠加得分。）注：证书以
扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-5 0 5 0 0

27 商务
资信

项目案例经验：2018年8月1日（含）以来（以合同签订时间
为准）投标单位承担过数字化改革或城市大脑或智慧城市等相
关的应用系统建设成功案例，每个得1分，最高得3分；（合同
需能体现出合同双方、签署时间、建设内容等情况）注：合同
以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-3 1 3 0 2

28 商务
资信

软件著作权：投标单位具有类似本项目数字化改革或城市大脑
或数字驾驶舱相关的软著证书，每个得1分，最高得4分。
注：证书以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-4 0 4 0 0

19/28



29 商务
资信

项目拟派人员配备情况（信息系统项目管理师（高级））：本
项目拟派的管理人员具有信息系统项目管理师（高级）得2
分；（提供人员相关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位
的社保盖章（或电子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

30 商务
资信

项目拟派人员配备情况（PMP证书）：项目管理人员中具备
PMP证书的得1分，1人得1分，最多得2分；（提供人员相关
专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电子
公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

31 商务
资信

项目拟派人员配备情况（软件设计师资质）：开发团队人员具
备软件设计师资质的，1人得1分，最多得2分；（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

32 商务
资信

项目拟派人员配备情况（数字化改革技术重点开发单位培训证
书）：项目团队人员取得数字化改革技术重点开发单位培训证
书的，人员符合要求，1人得2分，最多得4分。（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-4 0 4 0 0

33 商务
资信

售后服务（机构人员配置）：包括投标人提供的售后维护机构
和人员等情况，根据维护人员的配置合理性、维护人员的专业
性，售后服务的相应速度等进行打分。

0-1 0.5 1 0.5 0.5

34 商务
资信

售后服务（售后服务方案）：根据投标人提供的售后服务方
案、售后服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障
措施的合理性等进行打分。

0-1 1 1 1 1

35 商务
资信

售后服务（保障措施）：根据投标人对项目的服务承诺的保障
措施，尤其是在系统维护期内的承诺情况，满足采购人的要求
等内容进行打分。

0-1 0.5 1 0.5 0.5

36 商务
资信

验收和培训（验收方案）：根据投标人提出的功能测试、试运
行及验收方案的合理性、可行性情况等内容进行打分。

0-1 0.5 1 0.5 0.5

37 商务
资信

验收和培训（培训方案）：根据投标人提出的培训计划的培训
内容是否完整、培训地点是否合理可行、培训对象是否完全、
培训方式是否简便有效等进行打分。

0-2 1 1 1 1

38 商务
资信

优惠与承诺条件（质保期）：在满足招标文件最低要求的基础
上每增加1年质保期的1分，最高得2分； 0-2 0 0 0 0

39 商务
资信

优惠与承诺条件（其他优惠承诺）：根据投标人给出的其他优
惠承诺的可行性、优惠力度等进行打分。

0-2 1 1 1 1

合计 0-90 16 76 16 18

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家6）） 

项目名称:  浙里好家政项目采购（ZJJJ-202122）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州岳纳
姗网络科
技有限公
司

杭州城市
大脑有限
公司

杭州亿合
科技有限
公司

浙江易网
科技股份
有限公司

1 技术

功能演示（移动端应用）（打通浙里办用户体系）：在浙里办
APP中点击应用或通过浙里办APP扫描应用二维码，打开应用
无需二次登录即可获取并展示个人姓名和法人名称等基本信
息。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他
演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15
分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

2 技术

功能演示（移动端应用）（家政服务政策）：在家政服务管理
后台新增政策内容并上架，登录浙里好家政应用即可查看新增
的政策详情。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

3 技术

功能演示（移动端应用）（个人发布简历）：家政意向从业人
员通过浙里办APP登录浙里好家政应用上传个人照片填写个人
学历、意向服务工种、意向工作时段等基本信息，以及个人从
业经历、个人培训经历、职业资格能力证书、个人荣誉等从业
信息后发布简历，同时支持企业对已发布简历进行编辑、删除
和上/下架操作。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行
PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示
时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能
的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视
频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 3 0 0

4 技术

功能演示（移动端应用）（企业查看简历）：企业通过浙里办
APP登录浙里好家政应用，在应用内查看个人发布的简历详情
信息，包括个人基本信息和从业信息，同时支持通过服务工
种、年龄等条件筛选简历。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 2 0 0

5 技术

功能演示（移动端应用）（企业发布招聘）：家政企业通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线填写招聘岗位名称、工作
区域、学历要求、薪资、岗位描述等内容后发布到平台，家政
意向从业人员可以在线查看招聘信息，同时在企业端支持对已
发布招聘信息的查看、编辑、删除和上/下架操作。（提供系
统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，
不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演
示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则
不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进
行线上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

6 技术

功能演示（移动端应用）（个人查看招聘）：个人用户通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线查看企业招聘信息，包括
岗位名称、工作区域、学历要求、岗位描述等信息，同时支持
通过区域、服务工种等条件筛选招聘信息。（提供系统演示或
DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的
不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进
行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。
（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视
频演示。））

0-2 0 2 0 0
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7 技术

功能演示（移动端应用）（走访帮扶）：调查帮扶员通过浙里
办APP进入走访帮扶模块，在线查询帮扶对象信息并针对性进
行问卷调查，统计帮扶对象从业意愿，引导适业人群登录浙里
好家政应用并登记个人信息。对于已经从业的家政服务员，由
调查帮扶员引导其登录浙里好家政应用并完善个人从事工种、
所属单位名称等从业信息。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-3 0 3 0 0

8 技术

功能演示（PC管理后台）（用户管理）：要求浙里好家政运
营管理后台支持对平台运营用户进行统一管理，包括用户管
理、角色管理和权限管理。用户管理包括新增用户、编辑用
户、锁定用户、查询用户以及密码重置等功能，角色管理包括
新增角色、编辑角色、角色关联用户等功能，权限管理包括新
增菜单权限、新增操作权限等功能，实现分角色分权限管理平
台运营人员。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 3 0 0

9 技术

功能演示（PC管理后台）（应聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看个人用户发布的全部
简历信息，包括应聘人员基本信息和从业信息等内容，支持下
架异常或含有敏感信息的简历。（提供系统演示或DEMO演示
得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每
位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每
实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 2 0 0

10 技术

功能演示（PC管理后台）（招聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看企业用户发布的全部
招聘信息，包括招聘岗位名称、学历要求、岗位描述、发布企
业名称等内容，支持下架异常或含有敏感信息的招聘信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

11 技术

功能演示（PC管理后台）（政策管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台对家政服务政策进行统一管理，支持
新增政策、编辑已发布政策、删除政策以及上下架政策，同时
支持通过政策名称、政策状态等条件查询政策。（提供系统演
示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演
示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情
况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得
分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线
上视频演示。））

0-2 0 2 0 0

12 技术

功能演示（PC管理后台）（家政企业管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务企业进行统一管理，
支持查看企业名称、统一社会信用代码等基本信息、新增企
业、编辑企业信息等操作。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-1 0 1 0 0

13 技术

功能演示（PC管理后台）（服务人员管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务人员进行统一管理，
支持查看家政服务人员姓名、年龄、性别、状态等基本信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0
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14 技术

功能演示（PC管理后台）（数字驾驶舱）：基于数字驾驶舱
系统以柱状图、折线图等图表化样式展示浙里好家政服务平台
应用访问数据、家政服务企业统计数据、家政服务人员统计数
据、安心码申领数据、服务订单量统计数据和发展趋势，同时
对于持有异常状态安心码的人数等数据进行风险提示。（提供
系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得
分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根
据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实
现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系
统”进行线上视频演示。））

0-3 0 0 0 0

15 技术
方案总体情况、实现和完善情况（方案总体设计）：总体方案
的功能实现及设计水平情况，根据方案的合理性、全面性等进
行打分。

0-3 2 2.5 1.8 1.6

16 技术

方案总体情况、实现和完善情况（建设方案）：建设方案对应
需求的满足程度，建设内容是否满足招标需求，每个建设内容
包含的子项满足采购需求要求，根据建设方案的完整度、预计
建设成果与招标需求的契合度等进行打分。

0-3 2 2.5 1.8 1.5

17 技术

方案总体情况、实现和完善情况（软件开发方案的完整度）：
各系统的方案设计合理，充分考虑用户实际使用需求，及未来
功能等拓展方式，根据软件开发方案的合理性、延展性、可操
作性等进行打分。

0-3 1.5 2 1.5 1.5

18 技术
方案总体情况、实现和完善情况（现状分析）：投标人对本项
目相关的家政行业信息化现状整体情况进行阐述，根据投标人
阐述内容的现状分析情况等进行打分。

0-3 1.5 2.5 1.5 1.5

19 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的系统部署和未
来平台集成规划）：对用户系统运行部署环境、性能指标要求
的理解是否准确，各系统的方案设计是否合理，是否充分考虑
用户实际使用需求，及未来平台集成方式是否先进合理等进行
打分。

0-3 1.5 2 1.5 1.5

20 技术
方案总体情况、实现和完善情况（与各平台的对接情况）：能
支持与浙政钉等多终端自适应展示与输出（1分）；能与省级
平台贯通（1分）

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

21 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的重难点分析及
应对措施）：方案对系统实施可能遇到的问题的分析及其应对
措施，根据投标人分析的重难点的全面性、针对性以及应对措
施的合理性、可操作性等进行打分。

0-3 1.5 2.5 1 1

22 技术
方案总体情况、实现和完善情况（进度保证措施）：根据投标
人的保证工期的措施、各工作节点的安排、人员安排计划等进
行打分。

0-3 2 2.5 1.8 1.8

23 技术
方案总体情况、实现和完善情况（质量保证措施）：根据投标
人保证服务质量的措施方案的科学、可行、完善程度进行打
分。

0-3 1 1 1 1

24 商务
资信

ISO9001质量管理体系认证证书：投标单位具有ISO9001质量
管理体系认证证书得2分；注：证书以扫描件形式编入投标文
件，否则不得分。

0-2 0 2 2 2

25 商务
资信

ISO27001信息安全管理体系认证证书：投标单位具有
ISO27001信息安全管理体系认证证书得2分。注：证书以扫描
件形式编入投标文件，否则不得分。

0-2 0 2 0 0

26 商务
资信

投标人荣誉：投标单位的团队或产品具有市级荣誉奖项得1
分，省级荣誉奖项得3分，全国级荣誉奖项得5分。（荣誉奖项
涉及的团队或产品须与软件开发类相关，本项只计投标单位最
高级荣誉得分，且多个同级荣誉不可叠加得分。）注：证书以
扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-5 0 5 0 0

27 商务
资信

项目案例经验：2018年8月1日（含）以来（以合同签订时间
为准）投标单位承担过数字化改革或城市大脑或智慧城市等相
关的应用系统建设成功案例，每个得1分，最高得3分；（合同
需能体现出合同双方、签署时间、建设内容等情况）注：合同
以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-3 1 3 0 2

28 商务
资信

软件著作权：投标单位具有类似本项目数字化改革或城市大脑
或数字驾驶舱相关的软著证书，每个得1分，最高得4分。
注：证书以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-4 0 4 0 0
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29 商务
资信

项目拟派人员配备情况（信息系统项目管理师（高级））：本
项目拟派的管理人员具有信息系统项目管理师（高级）得2
分；（提供人员相关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位
的社保盖章（或电子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

30 商务
资信

项目拟派人员配备情况（PMP证书）：项目管理人员中具备
PMP证书的得1分，1人得1分，最多得2分；（提供人员相关
专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电子
公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

31 商务
资信

项目拟派人员配备情况（软件设计师资质）：开发团队人员具
备软件设计师资质的，1人得1分，最多得2分；（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

32 商务
资信

项目拟派人员配备情况（数字化改革技术重点开发单位培训证
书）：项目团队人员取得数字化改革技术重点开发单位培训证
书的，人员符合要求，1人得2分，最多得4分。（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-4 0 4 0 0

33 商务
资信

售后服务（机构人员配置）：包括投标人提供的售后维护机构
和人员等情况，根据维护人员的配置合理性、维护人员的专业
性，售后服务的相应速度等进行打分。

0-1 0.5 0.5 0.5 0.5

34 商务
资信

售后服务（售后服务方案）：根据投标人提供的售后服务方
案、售后服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障
措施的合理性等进行打分。

0-1 0.5 0.6 0.4 0.4

35 商务
资信

售后服务（保障措施）：根据投标人对项目的服务承诺的保障
措施，尤其是在系统维护期内的承诺情况，满足采购人的要求
等内容进行打分。

0-1 0.5 0.5 0.5 0.5

36 商务
资信

验收和培训（验收方案）：根据投标人提出的功能测试、试运
行及验收方案的合理性、可行性情况等内容进行打分。

0-1 0.5 0.8 0.4 0.3

37 商务
资信

验收和培训（培训方案）：根据投标人提出的培训计划的培训
内容是否完整、培训地点是否合理可行、培训对象是否完全、
培训方式是否简便有效等进行打分。

0-2 0.5 0.8 0.4 0.3

38 商务
资信

优惠与承诺条件（质保期）：在满足招标文件最低要求的基础
上每增加1年质保期的1分，最高得2分； 0-2 0 0 0 0

39 商务
资信

优惠与承诺条件（其他优惠承诺）：根据投标人给出的其他优
惠承诺的可行性、优惠力度等进行打分。

0-2 0.8 1 0.5 0

合计 0-90 18.8 74.2 18.1 18.9

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家7）） 

项目名称:  浙里好家政项目采购（ZJJJ-202122）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州岳纳
姗网络科
技有限公
司

杭州城市
大脑有限
公司

杭州亿合
科技有限
公司

浙江易网
科技股份
有限公司

1 技术

功能演示（移动端应用）（打通浙里办用户体系）：在浙里办
APP中点击应用或通过浙里办APP扫描应用二维码，打开应用
无需二次登录即可获取并展示个人姓名和法人名称等基本信
息。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他
演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15
分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

2 技术

功能演示（移动端应用）（家政服务政策）：在家政服务管理
后台新增政策内容并上架，登录浙里好家政应用即可查看新增
的政策详情。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 1 0 0

3 技术

功能演示（移动端应用）（个人发布简历）：家政意向从业人
员通过浙里办APP登录浙里好家政应用上传个人照片填写个人
学历、意向服务工种、意向工作时段等基本信息，以及个人从
业经历、个人培训经历、职业资格能力证书、个人荣誉等从业
信息后发布简历，同时支持企业对已发布简历进行编辑、删除
和上/下架操作。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行
PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示
时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能
的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视
频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 1.5 0 0

4 技术

功能演示（移动端应用）（企业查看简历）：企业通过浙里办
APP登录浙里好家政应用，在应用内查看个人发布的简历详情
信息，包括个人基本信息和从业信息，同时支持通过服务工
种、年龄等条件筛选简历。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 0.5 0 0

5 技术

功能演示（移动端应用）（企业发布招聘）：家政企业通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线填写招聘岗位名称、工作
区域、学历要求、薪资、岗位描述等内容后发布到平台，家政
意向从业人员可以在线查看招聘信息，同时在企业端支持对已
发布招聘信息的查看、编辑、删除和上/下架操作。（提供系
统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，
不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演
示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则
不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进
行线上视频演示。））

0-2 0 0.5 0 0

6 技术

功能演示（移动端应用）（个人查看招聘）：个人用户通过浙
里办APP登录浙里好家政应用，在线查看企业招聘信息，包括
岗位名称、工作区域、学历要求、岗位描述等信息，同时支持
通过区域、服务工种等条件筛选招聘信息。（提供系统演示或
DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的
不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进
行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。
（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视
频演示。））

0-2 0 0.5 0 0
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7 技术

功能演示（移动端应用）（走访帮扶）：调查帮扶员通过浙里
办APP进入走访帮扶模块，在线查询帮扶对象信息并针对性进
行问卷调查，统计帮扶对象从业意愿，引导适业人群登录浙里
好家政应用并登记个人信息。对于已经从业的家政服务员，由
调查帮扶员引导其登录浙里好家政应用并完善个人从事工种、
所属单位名称等从业信息。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-3 0 1 0 0

8 技术

功能演示（PC管理后台）（用户管理）：要求浙里好家政运
营管理后台支持对平台运营用户进行统一管理，包括用户管
理、角色管理和权限管理。用户管理包括新增用户、编辑用
户、锁定用户、查询用户以及密码重置等功能，角色管理包括
新增角色、编辑角色、角色关联用户等功能，权限管理包括新
增菜单权限、新增操作权限等功能，实现分角色分权限管理平
台运营人员。（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT
或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间
不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得
相应的分数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询
标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-3 0 1 0 0

9 技术

功能演示（PC管理后台）（应聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看个人用户发布的全部
简历信息，包括应聘人员基本信息和从业信息等内容，支持下
架异常或含有敏感信息的简历。（提供系统演示或DEMO演示
得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每
位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每
实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-2 0 0.5 0 0

10 技术

功能演示（PC管理后台）（招聘管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台在线查询和查看企业用户发布的全部
招聘信息，包括招聘岗位名称、学历要求、岗位描述、发布企
业名称等内容，支持下架异常或含有敏感信息的招聘信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-2 0 0.5 0 0

11 技术

功能演示（PC管理后台）（政策管理）：平台运营人员通过
浙里好家政运营管理后台对家政服务政策进行统一管理，支持
新增政策、编辑已发布政策、删除政策以及上下架政策，同时
支持通过政策名称、政策状态等条件查询政策。（提供系统演
示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演
示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情
况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实现则不得
分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线
上视频演示。））

0-2 0 0.5 0 0

12 技术

功能演示（PC管理后台）（家政企业管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务企业进行统一管理，
支持查看企业名称、统一社会信用代码等基本信息、新增企
业、编辑企业信息等操作。（提供系统演示或DEMO演示得
分，仅进行PPT或者其他演示不得分，不演示的不得分。每位
投标人演示时间不超过15分钟。根据演示情况进行打分，每实
现一个功能的得相应的分数，未实现则不得分。（本项是通
过“政采云视频询标（视频讲标）系统”进行线上视频演示。
））

0-1 0 0.5 0 0

13 技术

功能演示（PC管理后台）（服务人员管理）：平台运营人员
通过浙里好家政运营管理后台对家政服务人员进行统一管理，
支持查看家政服务人员姓名、年龄、性别、状态等基本信息。
（提供系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示
不得分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分
钟。根据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分
数，未实现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频
讲标）系统”进行线上视频演示。））

0-1 0 0.5 0 0
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14 技术

功能演示（PC管理后台）（数字驾驶舱）：基于数字驾驶舱
系统以柱状图、折线图等图表化样式展示浙里好家政服务平台
应用访问数据、家政服务企业统计数据、家政服务人员统计数
据、安心码申领数据、服务订单量统计数据和发展趋势，同时
对于持有异常状态安心码的人数等数据进行风险提示。（提供
系统演示或DEMO演示得分，仅进行PPT或者其他演示不得
分，不演示的不得分。每位投标人演示时间不超过15分钟。根
据演示情况进行打分，每实现一个功能的得相应的分数，未实
现则不得分。（本项是通过“政采云视频询标（视频讲标）系
统”进行线上视频演示。））

0-3 0 0 0 0

15 技术
方案总体情况、实现和完善情况（方案总体设计）：总体方案
的功能实现及设计水平情况，根据方案的合理性、全面性等进
行打分。

0-3 2 2.5 2 2

16 技术

方案总体情况、实现和完善情况（建设方案）：建设方案对应
需求的满足程度，建设内容是否满足招标需求，每个建设内容
包含的子项满足采购需求要求，根据建设方案的完整度、预计
建设成果与招标需求的契合度等进行打分。

0-3 2 2.5 2 2

17 技术

方案总体情况、实现和完善情况（软件开发方案的完整度）：
各系统的方案设计合理，充分考虑用户实际使用需求，及未来
功能等拓展方式，根据软件开发方案的合理性、延展性、可操
作性等进行打分。

0-3 2 2.5 2 2

18 技术
方案总体情况、实现和完善情况（现状分析）：投标人对本项
目相关的家政行业信息化现状整体情况进行阐述，根据投标人
阐述内容的现状分析情况等进行打分。

0-3 2.5 2.5 2 2.5

19 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的系统部署和未
来平台集成规划）：对用户系统运行部署环境、性能指标要求
的理解是否准确，各系统的方案设计是否合理，是否充分考虑
用户实际使用需求，及未来平台集成方式是否先进合理等进行
打分。

0-3 2.5 2.6 2.5 2.5

20 技术
方案总体情况、实现和完善情况（与各平台的对接情况）：能
支持与浙政钉等多终端自适应展示与输出（1分）；能与省级
平台贯通（1分）

0-2 1.5 2 1.5 1

21 技术

方案总体情况、实现和完善情况（针对本项目的重难点分析及
应对措施）：方案对系统实施可能遇到的问题的分析及其应对
措施，根据投标人分析的重难点的全面性、针对性以及应对措
施的合理性、可操作性等进行打分。

0-3 2 2.5 1.5 1

22 技术
方案总体情况、实现和完善情况（进度保证措施）：根据投标
人的保证工期的措施、各工作节点的安排、人员安排计划等进
行打分。

0-3 2 2.5 2 2

23 技术
方案总体情况、实现和完善情况（质量保证措施）：根据投标
人保证服务质量的措施方案的科学、可行、完善程度进行打
分。

0-3 2 2.5 2 2

24 商务
资信

ISO9001质量管理体系认证证书：投标单位具有ISO9001质量
管理体系认证证书得2分；注：证书以扫描件形式编入投标文
件，否则不得分。

0-2 0 2 2 2

25 商务
资信

ISO27001信息安全管理体系认证证书：投标单位具有
ISO27001信息安全管理体系认证证书得2分。注：证书以扫描
件形式编入投标文件，否则不得分。

0-2 0 2 0 0

26 商务
资信

投标人荣誉：投标单位的团队或产品具有市级荣誉奖项得1
分，省级荣誉奖项得3分，全国级荣誉奖项得5分。（荣誉奖项
涉及的团队或产品须与软件开发类相关，本项只计投标单位最
高级荣誉得分，且多个同级荣誉不可叠加得分。）注：证书以
扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-5 0 5 0 0

27 商务
资信

项目案例经验：2018年8月1日（含）以来（以合同签订时间
为准）投标单位承担过数字化改革或城市大脑或智慧城市等相
关的应用系统建设成功案例，每个得1分，最高得3分；（合同
需能体现出合同双方、签署时间、建设内容等情况）注：合同
以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-3 1 3 0 2

28 商务
资信

软件著作权：投标单位具有类似本项目数字化改革或城市大脑
或数字驾驶舱相关的软著证书，每个得1分，最高得4分。
注：证书以扫描件形式编入投标文件，否则不得分。

0-4 0 4 0 0
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29 商务
资信

项目拟派人员配备情况（信息系统项目管理师（高级））：本
项目拟派的管理人员具有信息系统项目管理师（高级）得2
分；（提供人员相关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位
的社保盖章（或电子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

30 商务
资信

项目拟派人员配备情况（PMP证书）：项目管理人员中具备
PMP证书的得1分，1人得1分，最多得2分；（提供人员相关
专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电子
公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

31 商务
资信

项目拟派人员配备情况（软件设计师资质）：开发团队人员具
备软件设计师资质的，1人得1分，最多得2分；（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-2 0 2 0 0

32 商务
资信

项目拟派人员配备情况（数字化改革技术重点开发单位培训证
书）：项目团队人员取得数字化改革技术重点开发单位培训证
书的，人员符合要求，1人得2分，最多得4分。（提供人员相
关专业资格证书和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电
子公章）证明缴纳清单。）
注：证书及社保证明以扫描件形式编入投标文件，否则不得
分。

0-4 0 4 0 0

33 商务
资信

售后服务（机构人员配置）：包括投标人提供的售后维护机构
和人员等情况，根据维护人员的配置合理性、维护人员的专业
性，售后服务的相应速度等进行打分。

0-1 0.5 1 0.5 0.6

34 商务
资信

售后服务（售后服务方案）：根据投标人提供的售后服务方
案、售后服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障
措施的合理性等进行打分。

0-1 0.2 0.5 0.2 0.2

35 商务
资信

售后服务（保障措施）：根据投标人对项目的服务承诺的保障
措施，尤其是在系统维护期内的承诺情况，满足采购人的要求
等内容进行打分。

0-1 0.5 0.6 0.5 0.5

36 商务
资信

验收和培训（验收方案）：根据投标人提出的功能测试、试运
行及验收方案的合理性、可行性情况等内容进行打分。

0-1 0.4 0.5 0.4 0.2

37 商务
资信

验收和培训（培训方案）：根据投标人提出的培训计划的培训
内容是否完整、培训地点是否合理可行、培训对象是否完全、
培训方式是否简便有效等进行打分。

0-2 1.2 1.5 1 1

38 商务
资信

优惠与承诺条件（质保期）：在满足招标文件最低要求的基础
上每增加1年质保期的1分，最高得2分； 0-2 0 0 0 0

39 商务
资信

优惠与承诺条件（其他优惠承诺）：根据投标人给出的其他优
惠承诺的可行性、优惠力度等进行打分。

0-2 1.2 1.4 1.2 1.1

合计 0-90 23.5 63.1 23.3 24.6

                                                       

专家（签名）：                           
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