
技术技术商务商务评分明细 评分明细 （李春根）（李春根）  

项目名称:  中共杭州市委宣传部数智杭宣迭代升级项目（THZB-24GA18099）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州城市大
脑有限公司

嘉善力通信
息科技股份
有限公司

上海地听信
息科技有限

公司

1 商务
投标总体方案（包括项目建设原则、标准规范、系统构架、技术线路等）的科学性、合理性、
完整性、可操作性等方面与项目实际需求的满足情况。方案目标清晰、合理完整的每项得1分，
清晰但较为合理完整的得0.5分，方案有重大偏差的得0分。最高4分。

0-4 4.0 3.0 4.0

2 商务
对本项目重点难点的理解和阐述，包括对数据迁移、数据管理的现状和需求的理解程度。理解
清晰、阐述合理完整，符合采购需求的每项得2分，阐述合理，但部分符合采购需求的得1分，
不符合或有重大偏差的得0分。最高4分。

0-4 4.0 2.0 2.0

3 技术
投标人所提供的“数智杭宣统一用户中心”功能模块与采购需求模块内容（1、统一身份认证；
2、统一应用管理；3、系统对接；）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并
对各项服务进行阐述。每一项全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。最高6分。

0-6 6.0 3.0 6.0

4 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（“文明帮帮码”移动端的①用户端②激励期许③移动端管理中心④数据安全）的吻
合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。每一项全部符合得2
分，部分符合得1分，不符合不得分。最高8分。

0-8 8.0 4.0 4.0

5 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（“文明帮帮码”管理端建设的①页面管理②公共功能③文明实践④志愿服务⑤短信
平台⑥数据统计⑦任务测评场景（文明典范城市协同））的吻合契合程度，模块内容需最大限
度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。完全满足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满
足或未提及不得分。最高7分。

0-7 5.0 3.5 3.5

6 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（数字驾驶舱建设的①“杭州市新时代文明实践在线数字综合服务平台”数字驾驶舱
建设②数字驾驶舱指标体系建设）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对
各项服务进行阐述。完全满足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满足或未提及不得分。最
高2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

7 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（开放和基础能力建设的①统一授权②用户快捷登录③框架能力④负载与埋点⑤数据
安全）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。完全满
足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满足或未提及不得分。最高5分。

0-5 4.0 3.0 2.5

8 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文创e点通系统迭代升级与采购需求模块内容（1、
展会板块优化；2、设计类需求闭环功能；3、平台运营活动；4、短信发送管理；5、“两
带”重点项目管理；6、月度重点工作；7、文创数据库管理；8、协同管理）的吻合契合程度，
模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。每一项全部符合得1分，部分符合
得0.5分，不符合不得分。最高8分。

0-8 8.0 4.0 4.0

9 技术

项目实施方案：①提供科学、合理、可操作的项目整体实施方案；②项目合理的实施计划进
度；③项目有效的实施保障措施。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符合的得1分，未提供或不符合的不得
分，最高6分。

0-6 5.0 6.0 6.0

10 技术
项目运维服务方案：①服务内容；②工作流程；③日常管理的服务方案。根据供应商提供的方
案能否满足采购需求判定评分，方案完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符
合的得1分，未提供或不符合的不得分，最高6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

11 技术

项目拟派人员配备情况：
1、项目管理人员中具备高级信息系统项目管理师证书的得2分，最多得2分；
2、开发团队人员具备软件设计师证书的得1分，最多得1分；
（提供人员相关专业资格证书复印件和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电子公章）证明
缴纳清单。）

0-3 3.0 2.0 1.0

12 商务
供应商承诺完成与三方的对接、与公共接口及统一授权，及对接市长驾驶舱、2050厅“数字文
化”场景、动漫中心、发改委这4个平台的对接工作。提供符合要求的承诺函的得1分，不提供
或不符合要求的承诺函不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

13 商务
投标人提出的培训计划内容，包括①培训内容；②培训人数；③培训时间；④培训地点等。方
案完整清晰合理的，每符合一项得1分，最高得4分，未提供或不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

14 商务 投标人服务期限是否满足采购人要求，符合要求的得1分，不提供或不符合要求的不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0

15 商务
投标人承诺提供7×24小时的技术服务，并设立24小时热线电话和响应工作群；工程师随时响应
采购单位发出的质询等服务内容，承诺内容符合要求的得1分，不提供或不符合的不得分，最多
得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

16 商务
投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了相关保密制度并承诺承担
相关保密责任，根据投标人提供的方案能否满足采购需求判定评分，符合采购需求的得4分，部
分符合的得2分，不符合或不提供的不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0

17 技术
“数智杭宣统一用户中心”模块演示，包括：①统一用户管理；②统一登录管理；③统一权限
管理。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，共3
分。

0-3 3.0 0.0 3.0
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18 技术
“杭州市文明帮帮码”移动端模块演示，包括：①公共模块；②志愿服务；③多跨场景建设；
④文明实践；⑤个人中心。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，
不满足不得分，共5分。

0-5 5.0 0.0 2.0

19 技术
“杭州市文明帮帮码”管理端模块演示，包括：①多端业务入口管理；②重大赛事城市志愿场
景管理；③模版消息。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满
足不得分，共3分。

0-3 3.0 0.0 1.0

20 技术
文创e点通系统移动端模块演示，包括：①学员培训全过程管理；②礼节好设计板块。演示内容
全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，共2分。

0-2 2.0 0.0 1.0

21 技术
文创e点通系统管理端模块演示，包括：①文创项目申报平台迭代；②学员培训全过程管理；③
统计分析。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，
共3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

22 商务
投标人具有有效期内的ISO 9001质量管理体系认证证书、ISO 27001信息安全管理体系认证证
书、ISO 20000信息技术服务管理体系认证证书各得1分；以上证书必须提供有效期内的盖章复
印件及“全国认证认可信息公共服务平台”查询网页截图，否则不得分。

0-3 3.0 1.0 3.0

23 商务

截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验情况。结合已完成的项目案例和用
户反映情况，依照投标人提供的合同复印件或扫描件并加盖电子公章。每个案例（以用户验收
报告时间为准）得0.5分,最高得1分。以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方
同意分包的证明材料；如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规
转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 86.0 49.5 66.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （何鸣涛）（何鸣涛）  

项目名称:  中共杭州市委宣传部数智杭宣迭代升级项目（THZB-24GA18099）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州城市大
脑有限公司

嘉善力通信
息科技股份
有限公司

上海地听信
息科技有限

公司

1 商务
投标总体方案（包括项目建设原则、标准规范、系统构架、技术线路等）的科学性、合理性、
完整性、可操作性等方面与项目实际需求的满足情况。方案目标清晰、合理完整的每项得1分，
清晰但较为合理完整的得0.5分，方案有重大偏差的得0分。最高4分。

0-4 4.0 3.0 3.0

2 商务
对本项目重点难点的理解和阐述，包括对数据迁移、数据管理的现状和需求的理解程度。理解
清晰、阐述合理完整，符合采购需求的每项得2分，阐述合理，但部分符合采购需求的得1分，
不符合或有重大偏差的得0分。最高4分。

0-4 3.0 3.0 3.0

3 技术
投标人所提供的“数智杭宣统一用户中心”功能模块与采购需求模块内容（1、统一身份认证；
2、统一应用管理；3、系统对接；）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并
对各项服务进行阐述。每一项全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。最高6分。

0-6 5.0 4.0 4.0

4 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（“文明帮帮码”移动端的①用户端②激励期许③移动端管理中心④数据安全）的吻
合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。每一项全部符合得2
分，部分符合得1分，不符合不得分。最高8分。

0-8 8.0 5.0 6.0

5 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（“文明帮帮码”管理端建设的①页面管理②公共功能③文明实践④志愿服务⑤短信
平台⑥数据统计⑦任务测评场景（文明典范城市协同））的吻合契合程度，模块内容需最大限
度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。完全满足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满
足或未提及不得分。最高7分。

0-7 6.5 4.5 5.0

6 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（数字驾驶舱建设的①“杭州市新时代文明实践在线数字综合服务平台”数字驾驶舱
建设②数字驾驶舱指标体系建设）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对
各项服务进行阐述。完全满足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满足或未提及不得分。最
高2分。

0-2 2.0 1.5 1.5

7 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（开放和基础能力建设的①统一授权②用户快捷登录③框架能力④负载与埋点⑤数据
安全）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。完全满
足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满足或未提及不得分。最高5分。

0-5 4.5 3.5 3.5

8 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文创e点通系统迭代升级与采购需求模块内容（1、
展会板块优化；2、设计类需求闭环功能；3、平台运营活动；4、短信发送管理；5、“两
带”重点项目管理；6、月度重点工作；7、文创数据库管理；8、协同管理）的吻合契合程度，
模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。每一项全部符合得1分，部分符合
得0.5分，不符合不得分。最高8分。

0-8 7.0 5.5 6.0

9 技术

项目实施方案：①提供科学、合理、可操作的项目整体实施方案；②项目合理的实施计划进
度；③项目有效的实施保障措施。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符合的得1分，未提供或不符合的不得
分，最高6分。

0-6 5.0 4.0 4.0

10 技术
项目运维服务方案：①服务内容；②工作流程；③日常管理的服务方案。根据供应商提供的方
案能否满足采购需求判定评分，方案完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符
合的得1分，未提供或不符合的不得分，最高6分。

0-6 6.0 4.0 4.0

11 技术

项目拟派人员配备情况：
1、项目管理人员中具备高级信息系统项目管理师证书的得2分，最多得2分；
2、开发团队人员具备软件设计师证书的得1分，最多得1分；
（提供人员相关专业资格证书复印件和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电子公章）证明
缴纳清单。）

0-3 3.0 2.0 1.0

12 商务
供应商承诺完成与三方的对接、与公共接口及统一授权，及对接市长驾驶舱、2050厅“数字文
化”场景、动漫中心、发改委这4个平台的对接工作。提供符合要求的承诺函的得1分，不提供
或不符合要求的承诺函不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

13 商务
投标人提出的培训计划内容，包括①培训内容；②培训人数；③培训时间；④培训地点等。方
案完整清晰合理的，每符合一项得1分，最高得4分，未提供或不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

14 商务 投标人服务期限是否满足采购人要求，符合要求的得1分，不提供或不符合要求的不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0

15 商务
投标人承诺提供7×24小时的技术服务，并设立24小时热线电话和响应工作群；工程师随时响应
采购单位发出的质询等服务内容，承诺内容符合要求的得1分，不提供或不符合的不得分，最多
得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

16 商务
投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了相关保密制度并承诺承担
相关保密责任，根据投标人提供的方案能否满足采购需求判定评分，符合采购需求的得4分，部
分符合的得2分，不符合或不提供的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

17 技术
“数智杭宣统一用户中心”模块演示，包括：①统一用户管理；②统一登录管理；③统一权限
管理。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，共3
分。

0-3 3.0 0.0 3.0
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18 技术
“杭州市文明帮帮码”移动端模块演示，包括：①公共模块；②志愿服务；③多跨场景建设；
④文明实践；⑤个人中心。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，
不满足不得分，共5分。

0-5 5.0 0.0 2.0

19 技术
“杭州市文明帮帮码”管理端模块演示，包括：①多端业务入口管理；②重大赛事城市志愿场
景管理；③模版消息。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满
足不得分，共3分。

0-3 3.0 0.0 1.0

20 技术
文创e点通系统移动端模块演示，包括：①学员培训全过程管理；②礼节好设计板块。演示内容
全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，共2分。

0-2 2.0 0.0 1.0

21 技术
文创e点通系统管理端模块演示，包括：①文创项目申报平台迭代；②学员培训全过程管理；③
统计分析。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，
共3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

22 商务
投标人具有有效期内的ISO 9001质量管理体系认证证书、ISO 27001信息安全管理体系认证证
书、ISO 20000信息技术服务管理体系认证证书各得1分；以上证书必须提供有效期内的盖章复
印件及“全国认证认可信息公共服务平台”查询网页截图，否则不得分。

0-3 3.0 1.0 3.0

23 商务

截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验情况。结合已完成的项目案例和用
户反映情况，依照投标人提供的合同复印件或扫描件并加盖电子公章。每个案例（以用户验收
报告时间为准）得0.5分,最高得1分。以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方
同意分包的证明材料；如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规
转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 85.0 53.0 66.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （竺超明）（竺超明）  

项目名称:  中共杭州市委宣传部数智杭宣迭代升级项目（THZB-24GA18099）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州城市大
脑有限公司

嘉善力通信
息科技股份
有限公司

上海地听信
息科技有限

公司

1 商务
投标总体方案（包括项目建设原则、标准规范、系统构架、技术线路等）的科学性、合理性、
完整性、可操作性等方面与项目实际需求的满足情况。方案目标清晰、合理完整的每项得1分，
清晰但较为合理完整的得0.5分，方案有重大偏差的得0分。最高4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

2 商务
对本项目重点难点的理解和阐述，包括对数据迁移、数据管理的现状和需求的理解程度。理解
清晰、阐述合理完整，符合采购需求的每项得2分，阐述合理，但部分符合采购需求的得1分，
不符合或有重大偏差的得0分。最高4分。

0-4 4.0 2.0 2.0

3 技术
投标人所提供的“数智杭宣统一用户中心”功能模块与采购需求模块内容（1、统一身份认证；
2、统一应用管理；3、系统对接；）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并
对各项服务进行阐述。每一项全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。最高6分。

0-6 6.0 4.0 4.0

4 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（“文明帮帮码”移动端的①用户端②激励期许③移动端管理中心④数据安全）的吻
合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。每一项全部符合得2
分，部分符合得1分，不符合不得分。最高8分。

0-8 7.0 5.0 5.0

5 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（“文明帮帮码”管理端建设的①页面管理②公共功能③文明实践④志愿服务⑤短信
平台⑥数据统计⑦任务测评场景（文明典范城市协同））的吻合契合程度，模块内容需最大限
度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。完全满足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满
足或未提及不得分。最高7分。

0-7 6.5 6.0 5.0

6 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（数字驾驶舱建设的①“杭州市新时代文明实践在线数字综合服务平台”数字驾驶舱
建设②数字驾驶舱指标体系建设）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对
各项服务进行阐述。完全满足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满足或未提及不得分。最
高2分。

0-2 2.0 2.0 1.0

7 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（开放和基础能力建设的①统一授权②用户快捷登录③框架能力④负载与埋点⑤数据
安全）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。完全满
足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满足或未提及不得分。最高5分。

0-5 4.0 3.0 3.0

8 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文创e点通系统迭代升级与采购需求模块内容（1、
展会板块优化；2、设计类需求闭环功能；3、平台运营活动；4、短信发送管理；5、“两
带”重点项目管理；6、月度重点工作；7、文创数据库管理；8、协同管理）的吻合契合程度，
模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。每一项全部符合得1分，部分符合
得0.5分，不符合不得分。最高8分。

0-8 7.0 5.0 5.0

9 技术

项目实施方案：①提供科学、合理、可操作的项目整体实施方案；②项目合理的实施计划进
度；③项目有效的实施保障措施。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符合的得1分，未提供或不符合的不得
分，最高6分。

0-6 5.0 4.0 4.0

10 技术
项目运维服务方案：①服务内容；②工作流程；③日常管理的服务方案。根据供应商提供的方
案能否满足采购需求判定评分，方案完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符
合的得1分，未提供或不符合的不得分，最高6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

11 技术

项目拟派人员配备情况：
1、项目管理人员中具备高级信息系统项目管理师证书的得2分，最多得2分；
2、开发团队人员具备软件设计师证书的得1分，最多得1分；
（提供人员相关专业资格证书复印件和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电子公章）证明
缴纳清单。）

0-3 3.0 2.0 1.0

12 商务
供应商承诺完成与三方的对接、与公共接口及统一授权，及对接市长驾驶舱、2050厅“数字文
化”场景、动漫中心、发改委这4个平台的对接工作。提供符合要求的承诺函的得1分，不提供
或不符合要求的承诺函不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

13 商务
投标人提出的培训计划内容，包括①培训内容；②培训人数；③培训时间；④培训地点等。方
案完整清晰合理的，每符合一项得1分，最高得4分，未提供或不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

14 商务 投标人服务期限是否满足采购人要求，符合要求的得1分，不提供或不符合要求的不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0

15 商务
投标人承诺提供7×24小时的技术服务，并设立24小时热线电话和响应工作群；工程师随时响应
采购单位发出的质询等服务内容，承诺内容符合要求的得1分，不提供或不符合的不得分，最多
得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

16 商务
投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了相关保密制度并承诺承担
相关保密责任，根据投标人提供的方案能否满足采购需求判定评分，符合采购需求的得4分，部
分符合的得2分，不符合或不提供的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

17 技术
“数智杭宣统一用户中心”模块演示，包括：①统一用户管理；②统一登录管理；③统一权限
管理。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，共3
分。

0-3 3.0 0.0 3.0
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18 技术
“杭州市文明帮帮码”移动端模块演示，包括：①公共模块；②志愿服务；③多跨场景建设；
④文明实践；⑤个人中心。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，
不满足不得分，共5分。

0-5 5.0 0.0 2.0

19 技术
“杭州市文明帮帮码”管理端模块演示，包括：①多端业务入口管理；②重大赛事城市志愿场
景管理；③模版消息。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满
足不得分，共3分。

0-3 3.0 0.0 1.0

20 技术
文创e点通系统移动端模块演示，包括：①学员培训全过程管理；②礼节好设计板块。演示内容
全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，共2分。

0-2 2.0 0.0 1.0

21 技术
文创e点通系统管理端模块演示，包括：①文创项目申报平台迭代；②学员培训全过程管理；③
统计分析。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，
共3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

22 商务
投标人具有有效期内的ISO 9001质量管理体系认证证书、ISO 27001信息安全管理体系认证证
书、ISO 20000信息技术服务管理体系认证证书各得1分；以上证书必须提供有效期内的盖章复
印件及“全国认证认可信息公共服务平台”查询网页截图，否则不得分。

0-3 3.0 1.0 3.0

23 商务

截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验情况。结合已完成的项目案例和用
户反映情况，依照投标人提供的合同复印件或扫描件并加盖电子公章。每个案例（以用户验收
报告时间为准）得0.5分,最高得1分。以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方
同意分包的证明材料；如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规
转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 85.5 56.0 65.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （张润）（张润）  

项目名称:  中共杭州市委宣传部数智杭宣迭代升级项目（THZB-24GA18099）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州城市大
脑有限公司

嘉善力通信
息科技股份
有限公司

上海地听信
息科技有限

公司

1 商务
投标总体方案（包括项目建设原则、标准规范、系统构架、技术线路等）的科学性、合理性、
完整性、可操作性等方面与项目实际需求的满足情况。方案目标清晰、合理完整的每项得1分，
清晰但较为合理完整的得0.5分，方案有重大偏差的得0分。最高4分。

0-4 4.0 2.0 4.0

2 商务
对本项目重点难点的理解和阐述，包括对数据迁移、数据管理的现状和需求的理解程度。理解
清晰、阐述合理完整，符合采购需求的每项得2分，阐述合理，但部分符合采购需求的得1分，
不符合或有重大偏差的得0分。最高4分。

0-4 4.0 3.0 4.0

3 技术
投标人所提供的“数智杭宣统一用户中心”功能模块与采购需求模块内容（1、统一身份认证；
2、统一应用管理；3、系统对接；）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并
对各项服务进行阐述。每一项全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。最高6分。

0-6 5.0 4.0 6.0

4 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（“文明帮帮码”移动端的①用户端②激励期许③移动端管理中心④数据安全）的吻
合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。每一项全部符合得2
分，部分符合得1分，不符合不得分。最高8分。

0-8 8.0 8.0 6.0

5 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（“文明帮帮码”管理端建设的①页面管理②公共功能③文明实践④志愿服务⑤短信
平台⑥数据统计⑦任务测评场景（文明典范城市协同））的吻合契合程度，模块内容需最大限
度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。完全满足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满
足或未提及不得分。最高7分。

0-7 6.0 6.0 4.0

6 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（数字驾驶舱建设的①“杭州市新时代文明实践在线数字综合服务平台”数字驾驶舱
建设②数字驾驶舱指标体系建设）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对
各项服务进行阐述。完全满足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满足或未提及不得分。最
高2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

7 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（开放和基础能力建设的①统一授权②用户快捷登录③框架能力④负载与埋点⑤数据
安全）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。完全满
足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满足或未提及不得分。最高5分。

0-5 4.0 5.0 4.0

8 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文创e点通系统迭代升级与采购需求模块内容（1、
展会板块优化；2、设计类需求闭环功能；3、平台运营活动；4、短信发送管理；5、“两
带”重点项目管理；6、月度重点工作；7、文创数据库管理；8、协同管理）的吻合契合程度，
模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。每一项全部符合得1分，部分符合
得0.5分，不符合不得分。最高8分。

0-8 8.0 6.0 8.0

9 技术

项目实施方案：①提供科学、合理、可操作的项目整体实施方案；②项目合理的实施计划进
度；③项目有效的实施保障措施。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符合的得1分，未提供或不符合的不得
分，最高6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

10 技术
项目运维服务方案：①服务内容；②工作流程；③日常管理的服务方案。根据供应商提供的方
案能否满足采购需求判定评分，方案完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符
合的得1分，未提供或不符合的不得分，最高6分。

0-6 5.0 6.0 4.0

11 技术

项目拟派人员配备情况：
1、项目管理人员中具备高级信息系统项目管理师证书的得2分，最多得2分；
2、开发团队人员具备软件设计师证书的得1分，最多得1分；
（提供人员相关专业资格证书复印件和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电子公章）证明
缴纳清单。）

0-3 3.0 2.0 1.0

12 商务
供应商承诺完成与三方的对接、与公共接口及统一授权，及对接市长驾驶舱、2050厅“数字文
化”场景、动漫中心、发改委这4个平台的对接工作。提供符合要求的承诺函的得1分，不提供
或不符合要求的承诺函不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

13 商务
投标人提出的培训计划内容，包括①培训内容；②培训人数；③培训时间；④培训地点等。方
案完整清晰合理的，每符合一项得1分，最高得4分，未提供或不合理的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

14 商务 投标人服务期限是否满足采购人要求，符合要求的得1分，不提供或不符合要求的不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0

15 商务
投标人承诺提供7×24小时的技术服务，并设立24小时热线电话和响应工作群；工程师随时响应
采购单位发出的质询等服务内容，承诺内容符合要求的得1分，不提供或不符合的不得分，最多
得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

16 商务
投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了相关保密制度并承诺承担
相关保密责任，根据投标人提供的方案能否满足采购需求判定评分，符合采购需求的得4分，部
分符合的得2分，不符合或不提供的不得分。

0-4 4.0 4.0 2.0

17 技术
“数智杭宣统一用户中心”模块演示，包括：①统一用户管理；②统一登录管理；③统一权限
管理。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，共3
分。

0-3 3.0 0.0 3.0
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18 技术
“杭州市文明帮帮码”移动端模块演示，包括：①公共模块；②志愿服务；③多跨场景建设；
④文明实践；⑤个人中心。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，
不满足不得分，共5分。

0-5 5.0 0.0 2.0

19 技术
“杭州市文明帮帮码”管理端模块演示，包括：①多端业务入口管理；②重大赛事城市志愿场
景管理；③模版消息。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满
足不得分，共3分。

0-3 3.0 0.0 1.0

20 技术
文创e点通系统移动端模块演示，包括：①学员培训全过程管理；②礼节好设计板块。演示内容
全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，共2分。

0-2 2.0 0.0 1.0

21 技术
文创e点通系统管理端模块演示，包括：①文创项目申报平台迭代；②学员培训全过程管理；③
统计分析。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，
共3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

22 商务
投标人具有有效期内的ISO 9001质量管理体系认证证书、ISO 27001信息安全管理体系认证证
书、ISO 20000信息技术服务管理体系认证证书各得1分；以上证书必须提供有效期内的盖章复
印件及“全国认证认可信息公共服务平台”查询网页截图，否则不得分。

0-3 3.0 1.0 3.0

23 商务

截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验情况。结合已完成的项目案例和用
户反映情况，依照投标人提供的合同复印件或扫描件并加盖电子公章。每个案例（以用户验收
报告时间为准）得0.5分,最高得1分。以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方
同意分包的证明材料；如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规
转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 86.0 63.0 72.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （刘毅）（刘毅）  

项目名称:  中共杭州市委宣传部数智杭宣迭代升级项目（THZB-24GA18099）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州城市大
脑有限公司

嘉善力通信
息科技股份
有限公司

上海地听信
息科技有限

公司

1 商务
投标总体方案（包括项目建设原则、标准规范、系统构架、技术线路等）的科学性、合理性、
完整性、可操作性等方面与项目实际需求的满足情况。方案目标清晰、合理完整的每项得1分，
清晰但较为合理完整的得0.5分，方案有重大偏差的得0分。最高4分。

0-4 4.0 3.0 3.0

2 商务
对本项目重点难点的理解和阐述，包括对数据迁移、数据管理的现状和需求的理解程度。理解
清晰、阐述合理完整，符合采购需求的每项得2分，阐述合理，但部分符合采购需求的得1分，
不符合或有重大偏差的得0分。最高4分。

0-4 4.0 3.0 3.0

3 技术
投标人所提供的“数智杭宣统一用户中心”功能模块与采购需求模块内容（1、统一身份认证；
2、统一应用管理；3、系统对接；）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并
对各项服务进行阐述。每一项全部符合得2分，部分符合得1分，不符合不得分。最高6分。

0-6 6.0 4.0 2.0

4 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（“文明帮帮码”移动端的①用户端②激励期许③移动端管理中心④数据安全）的吻
合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。每一项全部符合得2
分，部分符合得1分，不符合不得分。最高8分。

0-8 8.0 6.0 5.0

5 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（“文明帮帮码”管理端建设的①页面管理②公共功能③文明实践④志愿服务⑤短信
平台⑥数据统计⑦任务测评场景（文明典范城市协同））的吻合契合程度，模块内容需最大限
度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。完全满足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满
足或未提及不得分。最高7分。

0-7 7.0 5.0 5.0

6 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（数字驾驶舱建设的①“杭州市新时代文明实践在线数字综合服务平台”数字驾驶舱
建设②数字驾驶舱指标体系建设）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对
各项服务进行阐述。完全满足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满足或未提及不得分。最
高2分。

0-2 2.0 2.0 2.0

7 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文明帮帮码平台系统升级迭代功能模块与采购需求
模块内容（开放和基础能力建设的①统一授权②用户快捷登录③框架能力④负载与埋点⑤数据
安全）的吻合契合程度，模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。完全满
足采购人需求得1分，部分满足0.5分，不满足或未提及不得分。最高5分。

0-5 5.0 3.0 4.0

8 技术

投标人所提供的“数智杭宣”综合平台——文创e点通系统迭代升级与采购需求模块内容（1、
展会板块优化；2、设计类需求闭环功能；3、平台运营活动；4、短信发送管理；5、“两
带”重点项目管理；6、月度重点工作；7、文创数据库管理；8、协同管理）的吻合契合程度，
模块内容需最大限度满足采购需求，并对各项服务进行阐述。每一项全部符合得1分，部分符合
得0.5分，不符合不得分。最高8分。

0-8 7.0 3.0 4.0

9 技术

项目实施方案：①提供科学、合理、可操作的项目整体实施方案；②项目合理的实施计划进
度；③项目有效的实施保障措施。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完
整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符合的得1分，未提供或不符合的不得
分，最高6分。

0-6 6.0 4.0 2.0

10 技术
项目运维服务方案：①服务内容；②工作流程；③日常管理的服务方案。根据供应商提供的方
案能否满足采购需求判定评分，方案完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符
合的得1分，未提供或不符合的不得分，最高6分。

0-6 5.0 1.0 5.0

11 技术

项目拟派人员配备情况：
1、项目管理人员中具备高级信息系统项目管理师证书的得2分，最多得2分；
2、开发团队人员具备软件设计师证书的得1分，最多得1分；
（提供人员相关专业资格证书复印件和近3个月缴纳在投标单位的社保盖章（或电子公章）证明
缴纳清单。）

0-3 3.0 2.0 1.0

12 商务
供应商承诺完成与三方的对接、与公共接口及统一授权，及对接市长驾驶舱、2050厅“数字文
化”场景、动漫中心、发改委这4个平台的对接工作。提供符合要求的承诺函的得1分，不提供
或不符合要求的承诺函不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

13 商务
投标人提出的培训计划内容，包括①培训内容；②培训人数；③培训时间；④培训地点等。方
案完整清晰合理的，每符合一项得1分，最高得4分，未提供或不合理的不得分。

0-4 4.0 3.0 4.0

14 商务 投标人服务期限是否满足采购人要求，符合要求的得1分，不提供或不符合要求的不得分。 0-1 1.0 1.0 1.0

15 商务
投标人承诺提供7×24小时的技术服务，并设立24小时热线电话和响应工作群；工程师随时响应
采购单位发出的质询等服务内容，承诺内容符合要求的得1分，不提供或不符合的不得分，最多
得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

16 商务
投标人对于本项目是否具有一定的管理能力及保密措施，是否制定了相关保密制度并承诺承担
相关保密责任，根据投标人提供的方案能否满足采购需求判定评分，符合采购需求的得4分，部
分符合的得2分，不符合或不提供的不得分。

0-4 2.0 2.0 4.0

17 技术
“数智杭宣统一用户中心”模块演示，包括：①统一用户管理；②统一登录管理；③统一权限
管理。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，共3
分。

0-3 3.0 0.0 3.0
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18 技术
“杭州市文明帮帮码”移动端模块演示，包括：①公共模块；②志愿服务；③多跨场景建设；
④文明实践；⑤个人中心。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，
不满足不得分，共5分。

0-5 5.0 0.0 2.0

19 技术
“杭州市文明帮帮码”管理端模块演示，包括：①多端业务入口管理；②重大赛事城市志愿场
景管理；③模版消息。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满
足不得分，共3分。

0-3 3.0 0.0 1.0

20 技术
文创e点通系统移动端模块演示，包括：①学员培训全过程管理；②礼节好设计板块。演示内容
全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，共2分。

0-2 2.0 0.0 1.0

21 技术
文创e点通系统管理端模块演示，包括：①文创项目申报平台迭代；②学员培训全过程管理；③
统计分析。演示内容全部满足采购需求的每一项得1分，部分满足的得0.5分，不满足不得分，
共3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

22 商务
投标人具有有效期内的ISO 9001质量管理体系认证证书、ISO 27001信息安全管理体系认证证
书、ISO 20000信息技术服务管理体系认证证书各得1分；以上证书必须提供有效期内的盖章复
印件及“全国认证认可信息公共服务平台”查询网页截图，否则不得分。

0-3 3.0 1.0 3.0

23 商务

截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验情况。结合已完成的项目案例和用
户反映情况，依照投标人提供的合同复印件或扫描件并加盖电子公章。每个案例（以用户验收
报告时间为准）得0.5分,最高得1分。以分包方式履行政府采购合同的，还需提供该项目采购方
同意分包的证明材料；如投标人提供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规
转包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 86.0 46.0 61.0

专家（签名）：   
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