
项目名称：绍兴文理学院附属医院 1.5T磁共振维保项目（[2024]14835号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 贵州新捷睿医
疗科技有限责

任公司

北京新思创医
科技发展有限

公司

凯思轩达医疗
科技无锡有限

公司

南京诚源贝鼎
科技有限公司

1 技术 采购需求响应：完全满足指标参数得25分。打“★”为实质性指标，出现负偏离作无效投标处理；打“▲”为
主要性能指标，每有一项负偏离扣4分；其他指标，每有一项负偏离扣2分，扣完为止。

0-25 19.0 25.0 19.0 17.0

2 技术 配件保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，根据投标人所提供的零配件进货渠道规范性情况进行
评审，冷头、氦压机必须为原装进口（投标人需提供投标人过往业务中出现的该配件的报关单等佐证材料）,
每提供一种得1分，最高不超过2分。
线圈为核磁共振主要高值配件，若发生故障需要24小时内提供备用线圈，投标人在国内应设有相应的线圈研发
公司和生产基地，其ISO9001的认证范围必须具备磁共振线圈生产与维修；并具备磁共振线圈同相关的专利证
书。以上资料提供齐全得2分，不提供不得分。

0-4 1.0 4.0 3.0 0.0

3 技术 人员保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，投标人拟投入本项目的技术服务团队情况评审，满分
3分。投标人必须至少投入三人，在此基础上每增加一人得1分，不提供不得分。（投标文件中提供相关工程师
原厂培训资格证书及社保缴纳证明资料复印件加盖投标人公章）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

4 技术 工具配置情况：投标人必须具有SIEMENS MRI设备维修涉及的全套专业维修工具并提供SIEMENS：励磁电源、匀
场仪的工具图片及对应的海关报关单、购销合同、发票扫描件得3分；未提供或提供不齐全者得0分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

5 技术 服务管理配置：投标人须具有完善的服务管理软件，根据服务软件的完善性综合评议。满分6分。全面符合项
目需求：6.0-4.1分；基本符合项目需求：4.0-2.1分；部分符合项目需求：2.0-0.1分，否则不得分。

0-6 3.0 5.0 4.0 2.0

6 技术 项目业绩：投标人提供2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）同品牌设备维保服务项目业绩，每份合同维
保期限1年及以上，每个合同业绩得1分，最高得3分。（提供服务合同复印件加盖投标人公章。所提供的证明
材料须能明确有效的反映和证明合同签订时间和内容，否则不予认可。）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

7 技术 客户满意度：根据投标人提供2021年1月1日起的磁共振维保项目的业主满意度调查评价资料情况评分。每提供
一份业主评价为满意（或满意度评价好）的，得1分，最高得5分。需提供由被服务业主单位出具盖章的满意意
见的证明材料，未提供不得分。【同一业主不重复得分】（调查表格式自拟，调查表的落款时间为2021年1月1
日之后，另需配套相应的维保合同）

0-5 0.0 5.0 5.0 0.0

8.1 技术 对投标人提供的响应保障方案,维修响应时间，服务机构设立情况等方面进行综合评议，满分 5分。全面符合
项目需求：5.0-3.1分；基本符合项目需求：3.0-1.6分；部分符合项目需求：1.5-0.1分，否则不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0

8.2 技术 具备客户服务专线电话的得1分，无专线电话得0分。需提供客户服务专线电话号码,并承诺中标后不作更改。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

9 技术 开机保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，对投标人承诺的开机率保证措施进行综合评议，满分
3分。全面符合项目需求：3.0-2.1分；基本符合项目需求：2.0-1.1分；部分符合项目需求：1.0-0.1分，否则
不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

10.1 技术 在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，对投标人的服务质量保证措施及质量违约等方面承诺具体、合理
、完善程度进行综合评议。满分6分。措施承诺合理完善：6.0-4.1分；措施承诺较为合理完善：4.0-2.1分；
措施承诺有欠缺：2.0-0.1分，否则不得分。

0-6 3.0 4.0 3.0 3.0

10.2 技术 投标人需提供对本项目有可能发生的突发情况的应急方案：根据方案进行综合评议。满分3分。应急方案合理
可行，且具有完善的应急预案管理能力标准体系认证：3.0-2.1分；应急方案较为合理可行，不具备应急预案
管理能力标准体系认证：2.0-1.1分；应急方案有欠缺，不具备应急预案管理能力标准体系认证：1.0-0.1分，
否则不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

10.3 技术 专家根据供应商通过的GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》（需提供“售后服务认证证书”，且证书覆
盖范围包含“医疗器械的售后服务”打分，0-3分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

合计 0-70 35.0 65.0 55.0 31.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：绍兴文理学院附属医院 1.5T磁共振维保项目（[2024]14835号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 贵州新捷睿医
疗科技有限责

任公司

北京新思创医
科技发展有限

公司

凯思轩达医疗
科技无锡有限

公司

南京诚源贝鼎
科技有限公司

1 技术 采购需求响应：完全满足指标参数得25分。打“★”为实质性指标，出现负偏离作无效投标处理；打“▲”为
主要性能指标，每有一项负偏离扣4分；其他指标，每有一项负偏离扣2分，扣完为止。

0-25 19.0 25.0 19.0 17.0

2 技术 配件保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，根据投标人所提供的零配件进货渠道规范性情况进行
评审，冷头、氦压机必须为原装进口（投标人需提供投标人过往业务中出现的该配件的报关单等佐证材料）,
每提供一种得1分，最高不超过2分。
线圈为核磁共振主要高值配件，若发生故障需要24小时内提供备用线圈，投标人在国内应设有相应的线圈研发
公司和生产基地，其ISO9001的认证范围必须具备磁共振线圈生产与维修；并具备磁共振线圈同相关的专利证
书。以上资料提供齐全得2分，不提供不得分。

0-4 1.0 4.0 3.0 0.0

3 技术 人员保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，投标人拟投入本项目的技术服务团队情况评审，满分
3分。投标人必须至少投入三人，在此基础上每增加一人得1分，不提供不得分。（投标文件中提供相关工程师
原厂培训资格证书及社保缴纳证明资料复印件加盖投标人公章）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

4 技术 工具配置情况：投标人必须具有SIEMENS MRI设备维修涉及的全套专业维修工具并提供SIEMENS：励磁电源、匀
场仪的工具图片及对应的海关报关单、购销合同、发票扫描件得3分；未提供或提供不齐全者得0分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

5 技术 服务管理配置：投标人须具有完善的服务管理软件，根据服务软件的完善性综合评议。满分6分。全面符合项
目需求：6.0-4.1分；基本符合项目需求：4.0-2.1分；部分符合项目需求：2.0-0.1分，否则不得分。

0-6 2.0 5.0 4.0 2.0

6 技术 项目业绩：投标人提供2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）同品牌设备维保服务项目业绩，每份合同维
保期限1年及以上，每个合同业绩得1分，最高得3分。（提供服务合同复印件加盖投标人公章。所提供的证明
材料须能明确有效的反映和证明合同签订时间和内容，否则不予认可。）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

7 技术 客户满意度：根据投标人提供2021年1月1日起的磁共振维保项目的业主满意度调查评价资料情况评分。每提供
一份业主评价为满意（或满意度评价好）的，得1分，最高得5分。需提供由被服务业主单位出具盖章的满意意
见的证明材料，未提供不得分。【同一业主不重复得分】（调查表格式自拟，调查表的落款时间为2021年1月1
日之后，另需配套相应的维保合同）

0-5 0.0 5.0 5.0 0.0

8.1 技术 对投标人提供的响应保障方案,维修响应时间，服务机构设立情况等方面进行综合评议，满分 5分。全面符合
项目需求：5.0-3.1分；基本符合项目需求：3.0-1.6分；部分符合项目需求：1.5-0.1分，否则不得分。

0-5 3.1 5.0 5.0 3.1

8.2 技术 具备客户服务专线电话的得1分，无专线电话得0分。需提供客户服务专线电话号码,并承诺中标后不作更改。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

9 技术 开机保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，对投标人承诺的开机率保证措施进行综合评议，满分
3分。全面符合项目需求：3.0-2.1分；基本符合项目需求：2.0-1.1分；部分符合项目需求：1.0-0.1分，否则
不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

10.1 技术 在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，对投标人的服务质量保证措施及质量违约等方面承诺具体、合理
、完善程度进行综合评议。满分6分。措施承诺合理完善：6.0-4.1分；措施承诺较为合理完善：4.0-2.1分；
措施承诺有欠缺：2.0-0.1分，否则不得分。

0-6 5.0 5.0 5.0 5.0

10.2 技术 投标人需提供对本项目有可能发生的突发情况的应急方案：根据方案进行综合评议。满分3分。应急方案合理
可行，且具有完善的应急预案管理能力标准体系认证：3.0-2.1分；应急方案较为合理可行，不具备应急预案
管理能力标准体系认证：2.0-1.1分；应急方案有欠缺，不具备应急预案管理能力标准体系认证：1.0-0.1分，
否则不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

10.3 技术 专家根据供应商通过的GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》（需提供“售后服务认证证书”，且证书覆
盖范围包含“医疗器械的售后服务”打分，0-3分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

合计 0-70 37.1 68.0 60.0 34.1

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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技术商务资信评分明细表



专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：绍兴文理学院附属医院 1.5T磁共振维保项目（[2024]14835号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 贵州新捷睿医
疗科技有限责

任公司

北京新思创医
科技发展有限

公司

凯思轩达医疗
科技无锡有限

公司

南京诚源贝鼎
科技有限公司

1 技术 采购需求响应：完全满足指标参数得25分。打“★”为实质性指标，出现负偏离作无效投标处理；打“▲”为
主要性能指标，每有一项负偏离扣4分；其他指标，每有一项负偏离扣2分，扣完为止。

0-25 19.0 25.0 19.0 17.0

2 技术 配件保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，根据投标人所提供的零配件进货渠道规范性情况进行
评审，冷头、氦压机必须为原装进口（投标人需提供投标人过往业务中出现的该配件的报关单等佐证材料）,
每提供一种得1分，最高不超过2分。
线圈为核磁共振主要高值配件，若发生故障需要24小时内提供备用线圈，投标人在国内应设有相应的线圈研发
公司和生产基地，其ISO9001的认证范围必须具备磁共振线圈生产与维修；并具备磁共振线圈同相关的专利证
书。以上资料提供齐全得2分，不提供不得分。

0-4 1.0 4.0 3.0 0.0

3 技术 人员保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，投标人拟投入本项目的技术服务团队情况评审，满分
3分。投标人必须至少投入三人，在此基础上每增加一人得1分，不提供不得分。（投标文件中提供相关工程师
原厂培训资格证书及社保缴纳证明资料复印件加盖投标人公章）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

4 技术 工具配置情况：投标人必须具有SIEMENS MRI设备维修涉及的全套专业维修工具并提供SIEMENS：励磁电源、匀
场仪的工具图片及对应的海关报关单、购销合同、发票扫描件得3分；未提供或提供不齐全者得0分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

5 技术 服务管理配置：投标人须具有完善的服务管理软件，根据服务软件的完善性综合评议。满分6分。全面符合项
目需求：6.0-4.1分；基本符合项目需求：4.0-2.1分；部分符合项目需求：2.0-0.1分，否则不得分。

0-6 4.2 5.3 5.4 2.0

6 技术 项目业绩：投标人提供2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）同品牌设备维保服务项目业绩，每份合同维
保期限1年及以上，每个合同业绩得1分，最高得3分。（提供服务合同复印件加盖投标人公章。所提供的证明
材料须能明确有效的反映和证明合同签订时间和内容，否则不予认可。）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

7 技术 客户满意度：根据投标人提供2021年1月1日起的磁共振维保项目的业主满意度调查评价资料情况评分。每提供
一份业主评价为满意（或满意度评价好）的，得1分，最高得5分。需提供由被服务业主单位出具盖章的满意意
见的证明材料，未提供不得分。【同一业主不重复得分】（调查表格式自拟，调查表的落款时间为2021年1月1
日之后，另需配套相应的维保合同）

0-5 0.0 5.0 5.0 0.0

8.1 技术 对投标人提供的响应保障方案,维修响应时间，服务机构设立情况等方面进行综合评议，满分 5分。全面符合
项目需求：5.0-3.1分；基本符合项目需求：3.0-1.6分；部分符合项目需求：1.5-0.1分，否则不得分。

0-5 3.5 4.2 4.2 3.0

8.2 技术 具备客户服务专线电话的得1分，无专线电话得0分。需提供客户服务专线电话号码,并承诺中标后不作更改。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

9 技术 开机保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，对投标人承诺的开机率保证措施进行综合评议，满分
3分。全面符合项目需求：3.0-2.1分；基本符合项目需求：2.0-1.1分；部分符合项目需求：1.0-0.1分，否则
不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

10.1 技术 在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，对投标人的服务质量保证措施及质量违约等方面承诺具体、合理
、完善程度进行综合评议。满分6分。措施承诺合理完善：6.0-4.1分；措施承诺较为合理完善：4.0-2.1分；
措施承诺有欠缺：2.0-0.1分，否则不得分。

0-6 4.2 5.2 5.4 4.1

10.2 技术 投标人需提供对本项目有可能发生的突发情况的应急方案：根据方案进行综合评议。满分3分。应急方案合理
可行，且具有完善的应急预案管理能力标准体系认证：3.0-2.1分；应急方案较为合理可行，不具备应急预案
管理能力标准体系认证：2.0-1.1分；应急方案有欠缺，不具备应急预案管理能力标准体系认证：1.0-0.1分，
否则不得分。

0-3 2.4 2.8 2.8 2.3

10.3 技术 专家根据供应商通过的GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》（需提供“售后服务认证证书”，且证书覆
盖范围包含“医疗器械的售后服务”打分，0-3分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

合计 0-70 38.3 67.5 60.8 32.4

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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技术商务资信评分明细表



专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：绍兴文理学院附属医院 1.5T磁共振维保项目（[2024]14835号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 贵州新捷睿医
疗科技有限责

任公司

北京新思创医
科技发展有限

公司

凯思轩达医疗
科技无锡有限

公司

南京诚源贝鼎
科技有限公司

1 技术 采购需求响应：完全满足指标参数得25分。打“★”为实质性指标，出现负偏离作无效投标处理；打“▲”为
主要性能指标，每有一项负偏离扣4分；其他指标，每有一项负偏离扣2分，扣完为止。

0-25 19.0 25.0 19.0 17.0

2 技术 配件保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，根据投标人所提供的零配件进货渠道规范性情况进行
评审，冷头、氦压机必须为原装进口（投标人需提供投标人过往业务中出现的该配件的报关单等佐证材料）,
每提供一种得1分，最高不超过2分。
线圈为核磁共振主要高值配件，若发生故障需要24小时内提供备用线圈，投标人在国内应设有相应的线圈研发
公司和生产基地，其ISO9001的认证范围必须具备磁共振线圈生产与维修；并具备磁共振线圈同相关的专利证
书。以上资料提供齐全得2分，不提供不得分。

0-4 1.0 4.0 3.0 0.0

3 技术 人员保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，投标人拟投入本项目的技术服务团队情况评审，满分
3分。投标人必须至少投入三人，在此基础上每增加一人得1分，不提供不得分。（投标文件中提供相关工程师
原厂培训资格证书及社保缴纳证明资料复印件加盖投标人公章）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

4 技术 工具配置情况：投标人必须具有SIEMENS MRI设备维修涉及的全套专业维修工具并提供SIEMENS：励磁电源、匀
场仪的工具图片及对应的海关报关单、购销合同、发票扫描件得3分；未提供或提供不齐全者得0分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

5 技术 服务管理配置：投标人须具有完善的服务管理软件，根据服务软件的完善性综合评议。满分6分。全面符合项
目需求：6.0-4.1分；基本符合项目需求：4.0-2.1分；部分符合项目需求：2.0-0.1分，否则不得分。

0-6 4.0 5.5 5.0 1.5

6 技术 项目业绩：投标人提供2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）同品牌设备维保服务项目业绩，每份合同维
保期限1年及以上，每个合同业绩得1分，最高得3分。（提供服务合同复印件加盖投标人公章。所提供的证明
材料须能明确有效的反映和证明合同签订时间和内容，否则不予认可。）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

7 技术 客户满意度：根据投标人提供2021年1月1日起的磁共振维保项目的业主满意度调查评价资料情况评分。每提供
一份业主评价为满意（或满意度评价好）的，得1分，最高得5分。需提供由被服务业主单位出具盖章的满意意
见的证明材料，未提供不得分。【同一业主不重复得分】（调查表格式自拟，调查表的落款时间为2021年1月1
日之后，另需配套相应的维保合同）

0-5 0.0 5.0 5.0 0.0

8.1 技术 对投标人提供的响应保障方案,维修响应时间，服务机构设立情况等方面进行综合评议，满分 5分。全面符合
项目需求：5.0-3.1分；基本符合项目需求：3.0-1.6分；部分符合项目需求：1.5-0.1分，否则不得分。

0-5 3.0 4.5 4.0 3.0

8.2 技术 具备客户服务专线电话的得1分，无专线电话得0分。需提供客户服务专线电话号码,并承诺中标后不作更改。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

9 技术 开机保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，对投标人承诺的开机率保证措施进行综合评议，满分
3分。全面符合项目需求：3.0-2.1分；基本符合项目需求：2.0-1.1分；部分符合项目需求：1.0-0.1分，否则
不得分。

0-3 1.0 2.5 2.5 2.0

10.1 技术 在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，对投标人的服务质量保证措施及质量违约等方面承诺具体、合理
、完善程度进行综合评议。满分6分。措施承诺合理完善：6.0-4.1分；措施承诺较为合理完善：4.0-2.1分；
措施承诺有欠缺：2.0-0.1分，否则不得分。

0-6 4.0 5.5 5.0 4.5

10.2 技术 投标人需提供对本项目有可能发生的突发情况的应急方案：根据方案进行综合评议。满分3分。应急方案合理
可行，且具有完善的应急预案管理能力标准体系认证：3.0-2.1分；应急方案较为合理可行，不具备应急预案
管理能力标准体系认证：2.0-1.1分；应急方案有欠缺，不具备应急预案管理能力标准体系认证：1.0-0.1分，
否则不得分。

0-3 2.0 2.5 2.5 2.5

10.3 技术 专家根据供应商通过的GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》（需提供“售后服务认证证书”，且证书覆
盖范围包含“医疗器械的售后服务”打分，0-3分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

合计 0-70 35.0 67.5 59.0 31.5

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）
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技术商务资信评分明细表



专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：绍兴文理学院附属医院 1.5T磁共振维保项目（[2024]14835号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 贵州新捷睿医
疗科技有限责

任公司

北京新思创医
科技发展有限

公司

凯思轩达医疗
科技无锡有限

公司

南京诚源贝鼎
科技有限公司

1 技术 采购需求响应：完全满足指标参数得25分。打“★”为实质性指标，出现负偏离作无效投标处理；打“▲”为
主要性能指标，每有一项负偏离扣4分；其他指标，每有一项负偏离扣2分，扣完为止。

0-25 19.0 25.0 19.0 17.0

2 技术 配件保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，根据投标人所提供的零配件进货渠道规范性情况进行
评审，冷头、氦压机必须为原装进口（投标人需提供投标人过往业务中出现的该配件的报关单等佐证材料）,
每提供一种得1分，最高不超过2分。
线圈为核磁共振主要高值配件，若发生故障需要24小时内提供备用线圈，投标人在国内应设有相应的线圈研发
公司和生产基地，其ISO9001的认证范围必须具备磁共振线圈生产与维修；并具备磁共振线圈同相关的专利证
书。以上资料提供齐全得2分，不提供不得分。

0-4 1.0 4.0 3.0 0.0

3 技术 人员保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，投标人拟投入本项目的技术服务团队情况评审，满分
3分。投标人必须至少投入三人，在此基础上每增加一人得1分，不提供不得分。（投标文件中提供相关工程师
原厂培训资格证书及社保缴纳证明资料复印件加盖投标人公章）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

4 技术 工具配置情况：投标人必须具有SIEMENS MRI设备维修涉及的全套专业维修工具并提供SIEMENS：励磁电源、匀
场仪的工具图片及对应的海关报关单、购销合同、发票扫描件得3分；未提供或提供不齐全者得0分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

5 技术 服务管理配置：投标人须具有完善的服务管理软件，根据服务软件的完善性综合评议。满分6分。全面符合项
目需求：6.0-4.1分；基本符合项目需求：4.0-2.1分；部分符合项目需求：2.0-0.1分，否则不得分。

0-6 3.5 5.0 4.0 1.0

6 技术 项目业绩：投标人提供2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）同品牌设备维保服务项目业绩，每份合同维
保期限1年及以上，每个合同业绩得1分，最高得3分。（提供服务合同复印件加盖投标人公章。所提供的证明
材料须能明确有效的反映和证明合同签订时间和内容，否则不予认可。）

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

7 技术 客户满意度：根据投标人提供2021年1月1日起的磁共振维保项目的业主满意度调查评价资料情况评分。每提供
一份业主评价为满意（或满意度评价好）的，得1分，最高得5分。需提供由被服务业主单位出具盖章的满意意
见的证明材料，未提供不得分。【同一业主不重复得分】（调查表格式自拟，调查表的落款时间为2021年1月1
日之后，另需配套相应的维保合同）

0-5 0.0 5.0 5.0 0.0

8.1 技术 对投标人提供的响应保障方案,维修响应时间，服务机构设立情况等方面进行综合评议，满分 5分。全面符合
项目需求：5.0-3.1分；基本符合项目需求：3.0-1.6分；部分符合项目需求：1.5-0.1分，否则不得分。

0-5 3.5 4.5 3.5 3.5

8.2 技术 具备客户服务专线电话的得1分，无专线电话得0分。需提供客户服务专线电话号码,并承诺中标后不作更改。 0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

9 技术 开机保障：在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，对投标人承诺的开机率保证措施进行综合评议，满分
3分。全面符合项目需求：3.0-2.1分；基本符合项目需求：2.0-1.1分；部分符合项目需求：1.0-0.1分，否则
不得分。

0-3 2.1 2.5 2.1 2.1

10.1 技术 在满足招标文件维保服务详细要求的基础上，对投标人的服务质量保证措施及质量违约等方面承诺具体、合理
、完善程度进行综合评议。满分6分。措施承诺合理完善：6.0-4.1分；措施承诺较为合理完善：4.0-2.1分；
措施承诺有欠缺：2.0-0.1分，否则不得分。

0-6 4.0 5.5 5.0 3.0

10.2 技术 投标人需提供对本项目有可能发生的突发情况的应急方案：根据方案进行综合评议。满分3分。应急方案合理
可行，且具有完善的应急预案管理能力标准体系认证：3.0-2.1分；应急方案较为合理可行，不具备应急预案
管理能力标准体系认证：2.0-1.1分；应急方案有欠缺，不具备应急预案管理能力标准体系认证：1.0-0.1分，
否则不得分。

0-3 1.5 2.5 2.1 1.5

10.3 技术 专家根据供应商通过的GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》（需提供“售后服务认证证书”，且证书覆
盖范围包含“医疗器械的售后服务”打分，0-3分。

0-3 0.0 3.0 3.0 0.0

合计 0-70 35.6 67.0 56.7 29.1

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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专家（签名）：
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