
                       
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  杭州高新区(滨江) 全域滨豆荣誉体系项目（HCZX-23539）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州亿合
科技有限
公司

浙江集英
智能科技
有限公司

浙江三网
科技股份
有限公
司、浙江
微能科技
有限公司
（联合
体）

1 商务

投标人业绩（1分）
投标人提供自2020年1月1日（以签订合同时间为准）至今承担过商户、
积分管理类系统项目实施的成功经验情况，每个案例得0.5分,最高得1
分。
说明：提供投标文件中提供业绩项目的合同及验收报告材料复印件进行
评分，未提供或不符合以上条件不得分。

0-1 0.5 0.0 1.0

2 技术

系统设计方案（5分）
投标方案是否详细阐述对项目功能实现方面的理解情况和所采取的技术
水平，以及整体功能的完整性情况，包括主要组成部分介绍、系统主要
功能的特性等方面因素，尤其包括业务系统的体系架构、系统数据结
构、接口设计、功能模块、系统前台设计及应用架构应支持1+N业务拓
展，并要体现可行性、合理性、规范性。根据提供的系统设计方案进行
评分，完整满足采购人要求得5分，部分满足得2分，不满足不得分。

0-5 2.0 2.0 5.0

3.1 技术

1. 提供滨豆荣誉引擎的建设方案。阐述数字化规则模型建立、积分过期
策略和处理、积分汇率设置和换算、对账服务、行为识别、异常预警、
条线专题适配的实现方式，提供完整的方案且完全满足采购人要求得3
分，方案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得
分，本项最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分；

0-3 1.0 1.0 3.0

3.2 技术

2. 提供区级滨豆管理平台的建设方案。阐述对软件功能实现并对功能模
块提供文字、图片进行设计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全
满足采购人要求得2分，方案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方
案或不满足不得分，本项最高4分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 2.0 2.0 4.0

3.3 技术

3.提供滨豆运营监测平台建设方案，功能包括注册用户管理、区级活动
管理、滨豆库规则管理、荣誉等级管理、系统管理、一长二员、社区志
愿服务管理及专属条线管理。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文
字、图片进行设计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购
人要求得1分，方案内容存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不
满足不得分，本项最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 2.0 2.0 4.0

3.4 技术

4.提供滨豆通用版小程序的建设方案，功能包括滨豆商城、积分信用、
社区活动、社区互助、滨豆规则以及对于现有未来社区、现代社区居民
端对接方式。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设
计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得1分，
方案内容存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不满足不得分，本
项最高4分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-3 1.5 1.5 3.0

3.5 技术

5.提供资源管理子系统建设方案。功能包括资源申请、商户资源、门店
管理、卡券资源、实物资源、直充资源、库存管理、订单管理及数据统
计。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计描述，
每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得1分，方案内容
存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2
分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 2.0 2.0 3.5
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3.6 技术

6.提供商户入驻子系统建设方案。功能包括入驻申请及入驻查询。阐述
对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计描述，提供完整
的技术方案且完全满足采购人要求得2分，方案内容存在缺项或部分满
足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-2 1.0 1.0 1.0

3.7 技术

7.提供商户服务后台建设方案。功能包括门店管理、商品管理、商户库
存管理、第三方卡券管理、商户核销管理、商户订单管理、售后管理及
数据统计。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计
描述，提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得2分，方案内容存
在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-2 1.0 1.0 1.0

3.8 技术

8. 提供缤分商户自助系统小程序建设方案。功能包括商户核销、日账、
报表及营业员管理。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片
进行设计描述，提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得3分，方
案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项
最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-3 1.0 1.0 1.0

4.1 技术

要求投标人提供合理的性能需求响应方案，包括可靠性目标、性能目
标、支持用户数目标，每少一项扣1分，扣完为止，不满足项超过3项的
为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

4.2 技术

要求投标人提供合理的安全需求设计方案，包括数据安全需求、网络安
全需求、其他安全需求，每少一项扣1分，扣完为止，不满足项超过3项
的为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 3.0 2.0 3.0

5 技术

建设要求响应情况（3分）
投标人对用户需求书中的建设要求进响应，并提供合理的方案，包括技
术要求、部署要求、国产化要求，每少一项扣1分，扣完为止，不满足
项超过2项的为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 3.0 1.0 3.0

6 技术

关键技术解决能力和资源整合利用的能力（6分）
结合现有滨江区未来社区及现代社区系统提出融合对接方案并出具相关
接口文档，综合打分；对接方案要体现可行性（2分）、合理性（2
分）、规范性（2分），总计6分。

0-6 6.0 3.0 6.0

7.1 技术

（1）项目负责人（项目经理）具有信息系统项目管理师（高级）证书
或PMP得2分。
（2）技术负责人具有中级软件开发工程师证书得1分。
说明：提供项目负责人及技术负责人资格证书复印件及在投标单位连续
3个月社保缴纳记录或者提供投标人和拟派人员共同出具的专职为本项
目服务的承诺函，否则不得分。

0-3 0.0 0.0 2.0

7.2 技术

投标人提供的项目组团队（包括项目经理）至少配置供应商需要提供十
名核心工作人员，在项目周期内提供设计、开发、测试、培训、技术支
持等服务。完全满足得3分，投标文件中的响应与采购需求项目组实施
人员具体要求（除项目经理、技术负责人）有偏差的，每一项扣减0.5
分，扣完为止（3分）。

0-2 0.0 0.0 1.0

8 技术

组织实施方案
投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
①调试调优、②组织机构、③工作时间进度表、④工作程序和步骤、⑤
管理和协调方法等。根据提供的方案内容进行评分。每一项内容完整、
措施有效、符合采购人实际视为合理，合理得分，否则不得分。最高得
5分。

0-5 3.0 2.0 4.0
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9 技术

系统方案讲解演示（演示时间为15分钟）
（1）按照建设要求展示滨豆运营监测平台的驾驶舱页面。
①支持区—街道—社区三级驾驶舱页面切换、查看区级资源情况、区级
活动情况、区级滨豆情况、区级滨豆渠道、用户荣誉等级情况、用户荣
誉值排行榜、社区排行榜、资源类别排行榜；
②用户消耗积分或获得积分时，驾驶舱地图可实时动态展示积分变化。
（全部满足得5分，部分满足得2分，不满足不得分）
（2）按照建设要求展示资源申请审批功能，由街道向区申请资源，区
审批下发后，进入街道资源库；社区向街道申请资源，街道审批下发
后，进入社区资源库（全部满足得4分，部分满足得2分，不满足不得
分）
（3）按照建设要求展示区级滨豆系统，社区申请资源通过审核后，商
品自动上架至商城，用户使用区级滨豆进行兑换；同一页面内可支持区
级滨豆商城与社区商城一键切换。（全部满足得4分，部分满足得2分，
不满足不得分）
（4）按照建设要求展示区级滨豆系统，区级活动发布后，用户可线上
报名参与；同一页面内可支持区级活动与社区活动一键切换。（全部满
足得2分，部分满足得1分，不满足不得分）
（5）按照建设要求展示商户核销小程序的扫码核销功能。核销完成，
相应的库存数量进行更新，并且核销信息将记录在系统中。（全部满足
得4分，部分满足得2分，不满足不得分）
说明：演示录屏录像，投标人需提供演示讲解U盘，不提供演示讲解U
盘或不按要求演示讲解的不得分。对于所有演示内容，使用PPT、截
图、动画、静态页面、office软件等非真实应用系统方式进行演示的，对
应演示项不得分。

0-19 0.0 0.0 19.0

10 技术

质量保证措施和建设工期情况
投标人按采购人要求①是否明确的建设质量目标，②是否有质量保证措
施，③是否具有详细可行的实施内容，④工期保证措施等。根据提供的
方案内容进行评分，每一项内容完整、措施有效、符合采购人实际得1
分，内容虽然进行了阐述但并未完全贴合项目需求理解情况，或理解的
内容未包括细节或有有效措施，得0.5分；未进行阐述或阐述内容无法满
足项目需求的，得0分。

0-4 2.0 3.0 3.5

11 技术

培训、测试、试运行、验收
（1）投标人是否提出合理性、可行性的①功能测试及②验收方案。每
项全部满足得1分，部分满足得0.5分，不满足得0分。本项最高得2分
（2分）；
（2）提供可行性、合理性的培训方案、计划，包括①培训内容、②培
训时间地点、③培训对象，④培训师资力量等；根据投标方案内容进行
评分，每项全部满足得0.5分，部分满足得0.25分，不满足得0分。本项
最高得2分（2分）。

0-4 2.0 1.0 3.5

12 技术

售后服务
提供完整详尽的售后服务方案：承诺（1）维护时间：提供全天候24小
时热线电话服务响应。要求在24小时响应时间内提供保修、维护等技术
服务；在出现系统问题的1小时内给予问题的反馈，如需现场解决，在
故障发生的2小时内，派技术人员到达现场；（2）中标方上门现场排除
系统运行过程中出现的软件故障；（3）投标人每月应对系统进行现场
巡检，如巡检中发问题，应及时诊断修复并提交故障报告及附解决措
施；（4）应业主方的要求讲解系统的结构及设计；（5）在维护期内如
发生系统应用软件功能升级的情况，中标单位应免费负责现场升级和向
采购方提供必要的技术资料；（6）在维护期内确保平台运行正常、稳
定，及时修复问题、故障；做好因第三方关联系统变动而需要进行的配
置修改或程序调整；（7）在维护期内若法律法规发生变化，投标人应
该做好法律法规知识库的更新维护。每项内容完全满足采购人要求得1
分，不满足得0分。本项最高得7分。

0-7 2.0 2.0 5.0

合计 0-90 38.0 30.5 79.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  杭州高新区(滨江) 全域滨豆荣誉体系项目（HCZX-23539）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州亿合
科技有限
公司

浙江集英
智能科技
有限公司

浙江三网
科技股份
有限公
司、浙江
微能科技
有限公司
（联合
体）

1 商务

投标人业绩（1分）
投标人提供自2020年1月1日（以签订合同时间为准）至今承担过商户、
积分管理类系统项目实施的成功经验情况，每个案例得0.5分,最高得1
分。
说明：提供投标文件中提供业绩项目的合同及验收报告材料复印件进行
评分，未提供或不符合以上条件不得分。

0-1 0.5 0.0 1.0

2 技术

系统设计方案（5分）
投标方案是否详细阐述对项目功能实现方面的理解情况和所采取的技术
水平，以及整体功能的完整性情况，包括主要组成部分介绍、系统主要
功能的特性等方面因素，尤其包括业务系统的体系架构、系统数据结
构、接口设计、功能模块、系统前台设计及应用架构应支持1+N业务拓
展，并要体现可行性、合理性、规范性。根据提供的系统设计方案进行
评分，完整满足采购人要求得5分，部分满足得2分，不满足不得分。

0-5 2.0 2.0 5.0

3.1 技术

1. 提供滨豆荣誉引擎的建设方案。阐述数字化规则模型建立、积分过期
策略和处理、积分汇率设置和换算、对账服务、行为识别、异常预警、
条线专题适配的实现方式，提供完整的方案且完全满足采购人要求得3
分，方案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得
分，本项最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分；

0-3 0.0 1.0 3.0

3.2 技术

2. 提供区级滨豆管理平台的建设方案。阐述对软件功能实现并对功能模
块提供文字、图片进行设计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全
满足采购人要求得2分，方案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方
案或不满足不得分，本项最高4分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 0.0 1.0 3.0

3.3 技术

3.提供滨豆运营监测平台建设方案，功能包括注册用户管理、区级活动
管理、滨豆库规则管理、荣誉等级管理、系统管理、一长二员、社区志
愿服务管理及专属条线管理。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文
字、图片进行设计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购
人要求得1分，方案内容存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不
满足不得分，本项最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 1.0 2.0 4.0

3.4 技术

4.提供滨豆通用版小程序的建设方案，功能包括滨豆商城、积分信用、
社区活动、社区互助、滨豆规则以及对于现有未来社区、现代社区居民
端对接方式。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设
计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得1分，
方案内容存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不满足不得分，本
项最高4分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-3 0.5 2.0 2.5
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3.5 技术

5.提供资源管理子系统建设方案。功能包括资源申请、商户资源、门店
管理、卡券资源、实物资源、直充资源、库存管理、订单管理及数据统
计。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计描述，
每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得1分，方案内容
存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2
分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 4.0 2.0 3.5

3.6 技术

6.提供商户入驻子系统建设方案。功能包括入驻申请及入驻查询。阐述
对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计描述，提供完整
的技术方案且完全满足采购人要求得2分，方案内容存在缺项或部分满
足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-2 1.0 1.0 1.0

3.7 技术

7.提供商户服务后台建设方案。功能包括门店管理、商品管理、商户库
存管理、第三方卡券管理、商户核销管理、商户订单管理、售后管理及
数据统计。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计
描述，提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得2分，方案内容存
在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-2 1.0 1.0 1.0

3.8 技术

8. 提供缤分商户自助系统小程序建设方案。功能包括商户核销、日账、
报表及营业员管理。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片
进行设计描述，提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得3分，方
案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项
最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-3 3.0 1.0 1.0

4.1 技术

要求投标人提供合理的性能需求响应方案，包括可靠性目标、性能目
标、支持用户数目标，每少一项扣1分，扣完为止，不满足项超过3项的
为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

4.2 技术

要求投标人提供合理的安全需求设计方案，包括数据安全需求、网络安
全需求、其他安全需求，每少一项扣1分，扣完为止，不满足项超过3项
的为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 3.0 2.0 3.0

5 技术

建设要求响应情况（3分）
投标人对用户需求书中的建设要求进响应，并提供合理的方案，包括技
术要求、部署要求、国产化要求，每少一项扣1分，扣完为止，不满足
项超过2项的为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

6 技术

关键技术解决能力和资源整合利用的能力（6分）
结合现有滨江区未来社区及现代社区系统提出融合对接方案并出具相关
接口文档，综合打分；对接方案要体现可行性（2分）、合理性（2
分）、规范性（2分），总计6分。

0-6 6.0 0.0 6.0

7.1 技术

（1）项目负责人（项目经理）具有信息系统项目管理师（高级）证书
或PMP得2分。
（2）技术负责人具有中级软件开发工程师证书得1分。
说明：提供项目负责人及技术负责人资格证书复印件及在投标单位连续
3个月社保缴纳记录或者提供投标人和拟派人员共同出具的专职为本项
目服务的承诺函，否则不得分。

0-3 0.0 0.0 2.0

7.2 技术

投标人提供的项目组团队（包括项目经理）至少配置供应商需要提供十
名核心工作人员，在项目周期内提供设计、开发、测试、培训、技术支
持等服务。完全满足得3分，投标文件中的响应与采购需求项目组实施
人员具体要求（除项目经理、技术负责人）有偏差的，每一项扣减0.5
分，扣完为止（3分）。

0-2 0.0 0.0 1.0

8 技术

组织实施方案
投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
①调试调优、②组织机构、③工作时间进度表、④工作程序和步骤、⑤
管理和协调方法等。根据提供的方案内容进行评分。每一项内容完整、
措施有效、符合采购人实际视为合理，合理得分，否则不得分。最高得
5分。

0-5 5.0 2.0 5.0
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9 技术

系统方案讲解演示（演示时间为15分钟）
（1）按照建设要求展示滨豆运营监测平台的驾驶舱页面。
①支持区—街道—社区三级驾驶舱页面切换、查看区级资源情况、区级
活动情况、区级滨豆情况、区级滨豆渠道、用户荣誉等级情况、用户荣
誉值排行榜、社区排行榜、资源类别排行榜；
②用户消耗积分或获得积分时，驾驶舱地图可实时动态展示积分变化。
（全部满足得5分，部分满足得2分，不满足不得分）
（2）按照建设要求展示资源申请审批功能，由街道向区申请资源，区
审批下发后，进入街道资源库；社区向街道申请资源，街道审批下发
后，进入社区资源库（全部满足得4分，部分满足得2分，不满足不得
分）
（3）按照建设要求展示区级滨豆系统，社区申请资源通过审核后，商
品自动上架至商城，用户使用区级滨豆进行兑换；同一页面内可支持区
级滨豆商城与社区商城一键切换。（全部满足得4分，部分满足得2分，
不满足不得分）
（4）按照建设要求展示区级滨豆系统，区级活动发布后，用户可线上
报名参与；同一页面内可支持区级活动与社区活动一键切换。（全部满
足得2分，部分满足得1分，不满足不得分）
（5）按照建设要求展示商户核销小程序的扫码核销功能。核销完成，
相应的库存数量进行更新，并且核销信息将记录在系统中。（全部满足
得4分，部分满足得2分，不满足不得分）
说明：演示录屏录像，投标人需提供演示讲解U盘，不提供演示讲解U
盘或不按要求演示讲解的不得分。对于所有演示内容，使用PPT、截
图、动画、静态页面、office软件等非真实应用系统方式进行演示的，对
应演示项不得分。

0-19 0.0 0.0 19.0

10 技术

质量保证措施和建设工期情况
投标人按采购人要求①是否明确的建设质量目标，②是否有质量保证措
施，③是否具有详细可行的实施内容，④工期保证措施等。根据提供的
方案内容进行评分，每一项内容完整、措施有效、符合采购人实际得1
分，内容虽然进行了阐述但并未完全贴合项目需求理解情况，或理解的
内容未包括细节或有有效措施，得0.5分；未进行阐述或阐述内容无法满
足项目需求的，得0分。

0-4 4.0 4.0 4.0

11 技术

培训、测试、试运行、验收
（1）投标人是否提出合理性、可行性的①功能测试及②验收方案。每
项全部满足得1分，部分满足得0.5分，不满足得0分。本项最高得2分
（2分）；
（2）提供可行性、合理性的培训方案、计划，包括①培训内容、②培
训时间地点、③培训对象，④培训师资力量等；根据投标方案内容进行
评分，每项全部满足得0.5分，部分满足得0.25分，不满足得0分。本项
最高得2分（2分）。

0-4 4.0 2.0 4.0

12 技术

售后服务
提供完整详尽的售后服务方案：承诺（1）维护时间：提供全天候24小
时热线电话服务响应。要求在24小时响应时间内提供保修、维护等技术
服务；在出现系统问题的1小时内给予问题的反馈，如需现场解决，在
故障发生的2小时内，派技术人员到达现场；（2）中标方上门现场排除
系统运行过程中出现的软件故障；（3）投标人每月应对系统进行现场
巡检，如巡检中发问题，应及时诊断修复并提交故障报告及附解决措
施；（4）应业主方的要求讲解系统的结构及设计；（5）在维护期内如
发生系统应用软件功能升级的情况，中标单位应免费负责现场升级和向
采购方提供必要的技术资料；（6）在维护期内确保平台运行正常、稳
定，及时修复问题、故障；做好因第三方关联系统变动而需要进行的配
置修改或程序调整；（7）在维护期内若法律法规发生变化，投标人应
该做好法律法规知识库的更新维护。每项内容完全满足采购人要求得1
分，不满足得0分。本项最高得7分。

0-7 7.0 3.0 7.0

合计 0-90 48.0 32.0 82.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  杭州高新区(滨江) 全域滨豆荣誉体系项目（HCZX-23539）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州亿合
科技有限
公司

浙江集英
智能科技
有限公司

浙江三网
科技股份
有限公
司、浙江
微能科技
有限公司
（联合
体）

1 商务

投标人业绩（1分）
投标人提供自2020年1月1日（以签订合同时间为准）至今承担过商户、
积分管理类系统项目实施的成功经验情况，每个案例得0.5分,最高得1
分。
说明：提供投标文件中提供业绩项目的合同及验收报告材料复印件进行
评分，未提供或不符合以上条件不得分。

0-1 0.5 0.0 1.0

2 技术

系统设计方案（5分）
投标方案是否详细阐述对项目功能实现方面的理解情况和所采取的技术
水平，以及整体功能的完整性情况，包括主要组成部分介绍、系统主要
功能的特性等方面因素，尤其包括业务系统的体系架构、系统数据结
构、接口设计、功能模块、系统前台设计及应用架构应支持1+N业务拓
展，并要体现可行性、合理性、规范性。根据提供的系统设计方案进行
评分，完整满足采购人要求得5分，部分满足得2分，不满足不得分。

0-5 2.0 2.0 5.0

3.1 技术

1. 提供滨豆荣誉引擎的建设方案。阐述数字化规则模型建立、积分过期
策略和处理、积分汇率设置和换算、对账服务、行为识别、异常预警、
条线专题适配的实现方式，提供完整的方案且完全满足采购人要求得3
分，方案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得
分，本项最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分；

0-3 1.0 1.0 3.0

3.2 技术

2. 提供区级滨豆管理平台的建设方案。阐述对软件功能实现并对功能模
块提供文字、图片进行设计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全
满足采购人要求得2分，方案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方
案或不满足不得分，本项最高4分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

3.3 技术

3.提供滨豆运营监测平台建设方案，功能包括注册用户管理、区级活动
管理、滨豆库规则管理、荣誉等级管理、系统管理、一长二员、社区志
愿服务管理及专属条线管理。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文
字、图片进行设计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购
人要求得1分，方案内容存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不
满足不得分，本项最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 1.0 1.0 2.0

3.4 技术

4.提供滨豆通用版小程序的建设方案，功能包括滨豆商城、积分信用、
社区活动、社区互助、滨豆规则以及对于现有未来社区、现代社区居民
端对接方式。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设
计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得1分，
方案内容存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不满足不得分，本
项最高4分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-3 1.0 1.0 2.0
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3.5 技术

5.提供资源管理子系统建设方案。功能包括资源申请、商户资源、门店
管理、卡券资源、实物资源、直充资源、库存管理、订单管理及数据统
计。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计描述，
每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得1分，方案内容
存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2
分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 1.0 1.0 1.0

3.6 技术

6.提供商户入驻子系统建设方案。功能包括入驻申请及入驻查询。阐述
对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计描述，提供完整
的技术方案且完全满足采购人要求得2分，方案内容存在缺项或部分满
足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-2 1.0 1.0 2.0

3.7 技术

7.提供商户服务后台建设方案。功能包括门店管理、商品管理、商户库
存管理、第三方卡券管理、商户核销管理、商户订单管理、售后管理及
数据统计。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计
描述，提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得2分，方案内容存
在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-2 1.0 1.0 1.0

3.8 技术

8. 提供缤分商户自助系统小程序建设方案。功能包括商户核销、日账、
报表及营业员管理。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片
进行设计描述，提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得3分，方
案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项
最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-3 1.0 1.0 1.0

4.1 技术

要求投标人提供合理的性能需求响应方案，包括可靠性目标、性能目
标、支持用户数目标，每少一项扣1分，扣完为止，不满足项超过3项的
为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 3.0 1.0 3.0

4.2 技术

要求投标人提供合理的安全需求设计方案，包括数据安全需求、网络安
全需求、其他安全需求，每少一项扣1分，扣完为止，不满足项超过3项
的为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 2.0 1.0 3.0

5 技术

建设要求响应情况（3分）
投标人对用户需求书中的建设要求进响应，并提供合理的方案，包括技
术要求、部署要求、国产化要求，每少一项扣1分，扣完为止，不满足
项超过2项的为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 1.0 3.0 3.0

6 技术

关键技术解决能力和资源整合利用的能力（6分）
结合现有滨江区未来社区及现代社区系统提出融合对接方案并出具相关
接口文档，综合打分；对接方案要体现可行性（2分）、合理性（2
分）、规范性（2分），总计6分。

0-6 2.0 0.0 4.0

7.1 技术

（1）项目负责人（项目经理）具有信息系统项目管理师（高级）证书
或PMP得2分。
（2）技术负责人具有中级软件开发工程师证书得1分。
说明：提供项目负责人及技术负责人资格证书复印件及在投标单位连续
3个月社保缴纳记录或者提供投标人和拟派人员共同出具的专职为本项
目服务的承诺函，否则不得分。

0-3 0.0 0.0 2.0

7.2 技术

投标人提供的项目组团队（包括项目经理）至少配置供应商需要提供十
名核心工作人员，在项目周期内提供设计、开发、测试、培训、技术支
持等服务。完全满足得3分，投标文件中的响应与采购需求项目组实施
人员具体要求（除项目经理、技术负责人）有偏差的，每一项扣减0.5
分，扣完为止（3分）。

0-2 0.0 0.0 1.0

8 技术

组织实施方案
投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
①调试调优、②组织机构、③工作时间进度表、④工作程序和步骤、⑤
管理和协调方法等。根据提供的方案内容进行评分。每一项内容完整、
措施有效、符合采购人实际视为合理，合理得分，否则不得分。最高得
5分。

0-5 4.0 4.0 4.0
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9 技术

系统方案讲解演示（演示时间为15分钟）
（1）按照建设要求展示滨豆运营监测平台的驾驶舱页面。
①支持区—街道—社区三级驾驶舱页面切换、查看区级资源情况、区级
活动情况、区级滨豆情况、区级滨豆渠道、用户荣誉等级情况、用户荣
誉值排行榜、社区排行榜、资源类别排行榜；
②用户消耗积分或获得积分时，驾驶舱地图可实时动态展示积分变化。
（全部满足得5分，部分满足得2分，不满足不得分）
（2）按照建设要求展示资源申请审批功能，由街道向区申请资源，区
审批下发后，进入街道资源库；社区向街道申请资源，街道审批下发
后，进入社区资源库（全部满足得4分，部分满足得2分，不满足不得
分）
（3）按照建设要求展示区级滨豆系统，社区申请资源通过审核后，商
品自动上架至商城，用户使用区级滨豆进行兑换；同一页面内可支持区
级滨豆商城与社区商城一键切换。（全部满足得4分，部分满足得2分，
不满足不得分）
（4）按照建设要求展示区级滨豆系统，区级活动发布后，用户可线上
报名参与；同一页面内可支持区级活动与社区活动一键切换。（全部满
足得2分，部分满足得1分，不满足不得分）
（5）按照建设要求展示商户核销小程序的扫码核销功能。核销完成，
相应的库存数量进行更新，并且核销信息将记录在系统中。（全部满足
得4分，部分满足得2分，不满足不得分）
说明：演示录屏录像，投标人需提供演示讲解U盘，不提供演示讲解U
盘或不按要求演示讲解的不得分。对于所有演示内容，使用PPT、截
图、动画、静态页面、office软件等非真实应用系统方式进行演示的，对
应演示项不得分。

0-19 0.0 0.0 19.0

10 技术

质量保证措施和建设工期情况
投标人按采购人要求①是否明确的建设质量目标，②是否有质量保证措
施，③是否具有详细可行的实施内容，④工期保证措施等。根据提供的
方案内容进行评分，每一项内容完整、措施有效、符合采购人实际得1
分，内容虽然进行了阐述但并未完全贴合项目需求理解情况，或理解的
内容未包括细节或有有效措施，得0.5分；未进行阐述或阐述内容无法满
足项目需求的，得0分。

0-4 1.0 1.0 3.0

11 技术

培训、测试、试运行、验收
（1）投标人是否提出合理性、可行性的①功能测试及②验收方案。每
项全部满足得1分，部分满足得0.5分，不满足得0分。本项最高得2分
（2分）；
（2）提供可行性、合理性的培训方案、计划，包括①培训内容、②培
训时间地点、③培训对象，④培训师资力量等；根据投标方案内容进行
评分，每项全部满足得0.5分，部分满足得0.25分，不满足得0分。本项
最高得2分（2分）。

0-4 2.0 2.0 4.0

12 技术

售后服务
提供完整详尽的售后服务方案：承诺（1）维护时间：提供全天候24小
时热线电话服务响应。要求在24小时响应时间内提供保修、维护等技术
服务；在出现系统问题的1小时内给予问题的反馈，如需现场解决，在
故障发生的2小时内，派技术人员到达现场；（2）中标方上门现场排除
系统运行过程中出现的软件故障；（3）投标人每月应对系统进行现场
巡检，如巡检中发问题，应及时诊断修复并提交故障报告及附解决措
施；（4）应业主方的要求讲解系统的结构及设计；（5）在维护期内如
发生系统应用软件功能升级的情况，中标单位应免费负责现场升级和向
采购方提供必要的技术资料；（6）在维护期内确保平台运行正常、稳
定，及时修复问题、故障；做好因第三方关联系统变动而需要进行的配
置修改或程序调整；（7）在维护期内若法律法规发生变化，投标人应
该做好法律法规知识库的更新维护。每项内容完全满足采购人要求得1
分，不满足得0分。本项最高得7分。

0-7 7.0 7.0 7.0

合计 0-90 33.5 30.0 73.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  杭州高新区(滨江) 全域滨豆荣誉体系项目（HCZX-23539）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州亿合
科技有限
公司

浙江集英
智能科技
有限公司

浙江三网
科技股份
有限公
司、浙江
微能科技
有限公司
（联合
体）

1 商务

投标人业绩（1分）
投标人提供自2020年1月1日（以签订合同时间为准）至今承担过商户、
积分管理类系统项目实施的成功经验情况，每个案例得0.5分,最高得1
分。
说明：提供投标文件中提供业绩项目的合同及验收报告材料复印件进行
评分，未提供或不符合以上条件不得分。

0-1 0.5 0.0 1.0

2 技术

系统设计方案（5分）
投标方案是否详细阐述对项目功能实现方面的理解情况和所采取的技术
水平，以及整体功能的完整性情况，包括主要组成部分介绍、系统主要
功能的特性等方面因素，尤其包括业务系统的体系架构、系统数据结
构、接口设计、功能模块、系统前台设计及应用架构应支持1+N业务拓
展，并要体现可行性、合理性、规范性。根据提供的系统设计方案进行
评分，完整满足采购人要求得5分，部分满足得2分，不满足不得分。

0-5 2.0 2.0 5.0

3.1 技术

1. 提供滨豆荣誉引擎的建设方案。阐述数字化规则模型建立、积分过期
策略和处理、积分汇率设置和换算、对账服务、行为识别、异常预警、
条线专题适配的实现方式，提供完整的方案且完全满足采购人要求得3
分，方案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得
分，本项最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分；

0-3 3.0 3.0 3.0

3.2 技术

2. 提供区级滨豆管理平台的建设方案。阐述对软件功能实现并对功能模
块提供文字、图片进行设计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全
满足采购人要求得2分，方案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方
案或不满足不得分，本项最高4分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 2.0 1.0 4.0

3.3 技术

3.提供滨豆运营监测平台建设方案，功能包括注册用户管理、区级活动
管理、滨豆库规则管理、荣誉等级管理、系统管理、一长二员、社区志
愿服务管理及专属条线管理。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文
字、图片进行设计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购
人要求得1分，方案内容存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不
满足不得分，本项最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

3.4 技术

4.提供滨豆通用版小程序的建设方案，功能包括滨豆商城、积分信用、
社区活动、社区互助、滨豆规则以及对于现有未来社区、现代社区居民
端对接方式。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设
计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得1分，
方案内容存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不满足不得分，本
项最高4分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-3 1.5 1.5 2.0
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3.5 技术

5.提供资源管理子系统建设方案。功能包括资源申请、商户资源、门店
管理、卡券资源、实物资源、直充资源、库存管理、订单管理及数据统
计。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计描述，
每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得1分，方案内容
存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2
分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 2.0 0.0 3.0

3.6 技术

6.提供商户入驻子系统建设方案。功能包括入驻申请及入驻查询。阐述
对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计描述，提供完整
的技术方案且完全满足采购人要求得2分，方案内容存在缺项或部分满
足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-2 1.0 1.0 1.0

3.7 技术

7.提供商户服务后台建设方案。功能包括门店管理、商品管理、商户库
存管理、第三方卡券管理、商户核销管理、商户订单管理、售后管理及
数据统计。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计
描述，提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得2分，方案内容存
在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-2 1.0 1.0 2.0

3.8 技术

8. 提供缤分商户自助系统小程序建设方案。功能包括商户核销、日账、
报表及营业员管理。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片
进行设计描述，提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得3分，方
案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项
最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-3 1.0 0.0 1.0

4.1 技术

要求投标人提供合理的性能需求响应方案，包括可靠性目标、性能目
标、支持用户数目标，每少一项扣1分，扣完为止，不满足项超过3项的
为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

4.2 技术

要求投标人提供合理的安全需求设计方案，包括数据安全需求、网络安
全需求、其他安全需求，每少一项扣1分，扣完为止，不满足项超过3项
的为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

5 技术

建设要求响应情况（3分）
投标人对用户需求书中的建设要求进响应，并提供合理的方案，包括技
术要求、部署要求、国产化要求，每少一项扣1分，扣完为止，不满足
项超过2项的为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 3.0 2.0 3.0

6 技术

关键技术解决能力和资源整合利用的能力（6分）
结合现有滨江区未来社区及现代社区系统提出融合对接方案并出具相关
接口文档，综合打分；对接方案要体现可行性（2分）、合理性（2
分）、规范性（2分），总计6分。

0-6 4.0 2.0 6.0

7.1 技术

（1）项目负责人（项目经理）具有信息系统项目管理师（高级）证书
或PMP得2分。
（2）技术负责人具有中级软件开发工程师证书得1分。
说明：提供项目负责人及技术负责人资格证书复印件及在投标单位连续
3个月社保缴纳记录或者提供投标人和拟派人员共同出具的专职为本项
目服务的承诺函，否则不得分。

0-3 0.0 0.0 2.0

7.2 技术

投标人提供的项目组团队（包括项目经理）至少配置供应商需要提供十
名核心工作人员，在项目周期内提供设计、开发、测试、培训、技术支
持等服务。完全满足得3分，投标文件中的响应与采购需求项目组实施
人员具体要求（除项目经理、技术负责人）有偏差的，每一项扣减0.5
分，扣完为止（3分）。

0-2 0.0 0.0 1.0

8 技术

组织实施方案
投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
①调试调优、②组织机构、③工作时间进度表、④工作程序和步骤、⑤
管理和协调方法等。根据提供的方案内容进行评分。每一项内容完整、
措施有效、符合采购人实际视为合理，合理得分，否则不得分。最高得
5分。

0-5 3.0 2.0 4.0
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9 技术

系统方案讲解演示（演示时间为15分钟）
（1）按照建设要求展示滨豆运营监测平台的驾驶舱页面。
①支持区—街道—社区三级驾驶舱页面切换、查看区级资源情况、区级
活动情况、区级滨豆情况、区级滨豆渠道、用户荣誉等级情况、用户荣
誉值排行榜、社区排行榜、资源类别排行榜；
②用户消耗积分或获得积分时，驾驶舱地图可实时动态展示积分变化。
（全部满足得5分，部分满足得2分，不满足不得分）
（2）按照建设要求展示资源申请审批功能，由街道向区申请资源，区
审批下发后，进入街道资源库；社区向街道申请资源，街道审批下发
后，进入社区资源库（全部满足得4分，部分满足得2分，不满足不得
分）
（3）按照建设要求展示区级滨豆系统，社区申请资源通过审核后，商
品自动上架至商城，用户使用区级滨豆进行兑换；同一页面内可支持区
级滨豆商城与社区商城一键切换。（全部满足得4分，部分满足得2分，
不满足不得分）
（4）按照建设要求展示区级滨豆系统，区级活动发布后，用户可线上
报名参与；同一页面内可支持区级活动与社区活动一键切换。（全部满
足得2分，部分满足得1分，不满足不得分）
（5）按照建设要求展示商户核销小程序的扫码核销功能。核销完成，
相应的库存数量进行更新，并且核销信息将记录在系统中。（全部满足
得4分，部分满足得2分，不满足不得分）
说明：演示录屏录像，投标人需提供演示讲解U盘，不提供演示讲解U
盘或不按要求演示讲解的不得分。对于所有演示内容，使用PPT、截
图、动画、静态页面、office软件等非真实应用系统方式进行演示的，对
应演示项不得分。

0-19 0.0 0.0 19.0

10 技术

质量保证措施和建设工期情况
投标人按采购人要求①是否明确的建设质量目标，②是否有质量保证措
施，③是否具有详细可行的实施内容，④工期保证措施等。根据提供的
方案内容进行评分，每一项内容完整、措施有效、符合采购人实际得1
分，内容虽然进行了阐述但并未完全贴合项目需求理解情况，或理解的
内容未包括细节或有有效措施，得0.5分；未进行阐述或阐述内容无法满
足项目需求的，得0分。

0-4 4.0 3.0 4.0

11 技术

培训、测试、试运行、验收
（1）投标人是否提出合理性、可行性的①功能测试及②验收方案。每
项全部满足得1分，部分满足得0.5分，不满足得0分。本项最高得2分
（2分）；
（2）提供可行性、合理性的培训方案、计划，包括①培训内容、②培
训时间地点、③培训对象，④培训师资力量等；根据投标方案内容进行
评分，每项全部满足得0.5分，部分满足得0.25分，不满足得0分。本项
最高得2分（2分）。

0-4 4.0 2.0 4.0

12 技术

售后服务
提供完整详尽的售后服务方案：承诺（1）维护时间：提供全天候24小
时热线电话服务响应。要求在24小时响应时间内提供保修、维护等技术
服务；在出现系统问题的1小时内给予问题的反馈，如需现场解决，在
故障发生的2小时内，派技术人员到达现场；（2）中标方上门现场排除
系统运行过程中出现的软件故障；（3）投标人每月应对系统进行现场
巡检，如巡检中发问题，应及时诊断修复并提交故障报告及附解决措
施；（4）应业主方的要求讲解系统的结构及设计；（5）在维护期内如
发生系统应用软件功能升级的情况，中标单位应免费负责现场升级和向
采购方提供必要的技术资料；（6）在维护期内确保平台运行正常、稳
定，及时修复问题、故障；做好因第三方关联系统变动而需要进行的配
置修改或程序调整；（7）在维护期内若法律法规发生变化，投标人应
该做好法律法规知识库的更新维护。每项内容完全满足采购人要求得1
分，不满足得0分。本项最高得7分。

0-7 4.0 3.0 5.0

合计 0-90 44.0 31.5 78.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  杭州高新区(滨江) 全域滨豆荣誉体系项目（HCZX-23539）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州亿合
科技有限
公司

浙江集英
智能科技
有限公司

浙江三网
科技股份
有限公
司、浙江
微能科技
有限公司
（联合
体）

1 商务

投标人业绩（1分）
投标人提供自2020年1月1日（以签订合同时间为准）至今承担过商户、
积分管理类系统项目实施的成功经验情况，每个案例得0.5分,最高得1
分。
说明：提供投标文件中提供业绩项目的合同及验收报告材料复印件进行
评分，未提供或不符合以上条件不得分。

0-1 0.5 0.0 1.0

2 技术

系统设计方案（5分）
投标方案是否详细阐述对项目功能实现方面的理解情况和所采取的技术
水平，以及整体功能的完整性情况，包括主要组成部分介绍、系统主要
功能的特性等方面因素，尤其包括业务系统的体系架构、系统数据结
构、接口设计、功能模块、系统前台设计及应用架构应支持1+N业务拓
展，并要体现可行性、合理性、规范性。根据提供的系统设计方案进行
评分，完整满足采购人要求得5分，部分满足得2分，不满足不得分。

0-5 2.0 2.0 5.0

3.1 技术

1. 提供滨豆荣誉引擎的建设方案。阐述数字化规则模型建立、积分过期
策略和处理、积分汇率设置和换算、对账服务、行为识别、异常预警、
条线专题适配的实现方式，提供完整的方案且完全满足采购人要求得3
分，方案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得
分，本项最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分；

0-3 1.0 1.0 3.0

3.2 技术

2. 提供区级滨豆管理平台的建设方案。阐述对软件功能实现并对功能模
块提供文字、图片进行设计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全
满足采购人要求得2分，方案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方
案或不满足不得分，本项最高4分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 1.0 1.0 3.0

3.3 技术

3.提供滨豆运营监测平台建设方案，功能包括注册用户管理、区级活动
管理、滨豆库规则管理、荣誉等级管理、系统管理、一长二员、社区志
愿服务管理及专属条线管理。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文
字、图片进行设计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购
人要求得1分，方案内容存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不
满足不得分，本项最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 1.5 1.5 3.0

3.4 技术

4.提供滨豆通用版小程序的建设方案，功能包括滨豆商城、积分信用、
社区活动、社区互助、滨豆规则以及对于现有未来社区、现代社区居民
端对接方式。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设
计描述，每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得1分，
方案内容存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不满足不得分，本
项最高4分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-3 1.0 1.5 3.0
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3.5 技术

5.提供资源管理子系统建设方案。功能包括资源申请、商户资源、门店
管理、卡券资源、实物资源、直充资源、库存管理、订单管理及数据统
计。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计描述，
每项内容提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得1分，方案内容
存在缺项或部分满足得0.5分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2
分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-4 1.0 1.0 2.0

3.6 技术

6.提供商户入驻子系统建设方案。功能包括入驻申请及入驻查询。阐述
对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计描述，提供完整
的技术方案且完全满足采购人要求得2分，方案内容存在缺项或部分满
足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-2 1.0 1.0 1.0

3.7 技术

7.提供商户服务后台建设方案。功能包括门店管理、商品管理、商户库
存管理、第三方卡券管理、商户核销管理、商户订单管理、售后管理及
数据统计。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片进行设计
描述，提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得2分，方案内容存
在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项最高2分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-2 1.0 1.0 1.0

3.8 技术

8. 提供缤分商户自助系统小程序建设方案。功能包括商户核销、日账、
报表及营业员管理。阐述对软件功能实现并对功能模块提供文字、图片
进行设计描述，提供完整的技术方案且完全满足采购人要求得3分，方
案内容存在缺项或部分满足得1分，未提供方案或不满足不得分，本项
最高3分；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体建设方案的不
得分。

0-3 0.0 1.0 1.0

4.1 技术

要求投标人提供合理的性能需求响应方案，包括可靠性目标、性能目
标、支持用户数目标，每少一项扣1分，扣完为止，不满足项超过3项的
为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 1.0 3.0 3.0

4.2 技术

要求投标人提供合理的安全需求设计方案，包括数据安全需求、网络安
全需求、其他安全需求，每少一项扣1分，扣完为止，不满足项超过3项
的为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 1.0 1.0 3.0

5 技术

建设要求响应情况（3分）
投标人对用户需求书中的建设要求进响应，并提供合理的方案，包括技
术要求、部署要求、国产化要求，每少一项扣1分，扣完为止，不满足
项超过2项的为无效投标；
说明：只复制采购需求中相应内容或写完全响应但无具体技术方案的不
得分。

0-3 3.0 2.0 3.0

6 技术

关键技术解决能力和资源整合利用的能力（6分）
结合现有滨江区未来社区及现代社区系统提出融合对接方案并出具相关
接口文档，综合打分；对接方案要体现可行性（2分）、合理性（2
分）、规范性（2分），总计6分。

0-6 2.0 2.0 6.0

7.1 技术

（1）项目负责人（项目经理）具有信息系统项目管理师（高级）证书
或PMP得2分。
（2）技术负责人具有中级软件开发工程师证书得1分。
说明：提供项目负责人及技术负责人资格证书复印件及在投标单位连续
3个月社保缴纳记录或者提供投标人和拟派人员共同出具的专职为本项
目服务的承诺函，否则不得分。

0-3 0.0 0.0 2.0

7.2 技术

投标人提供的项目组团队（包括项目经理）至少配置供应商需要提供十
名核心工作人员，在项目周期内提供设计、开发、测试、培训、技术支
持等服务。完全满足得3分，投标文件中的响应与采购需求项目组实施
人员具体要求（除项目经理、技术负责人）有偏差的，每一项扣减0.5
分，扣完为止（3分）。

0-2 0.0 0.0 1.0

8 技术

组织实施方案
投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，包括
①调试调优、②组织机构、③工作时间进度表、④工作程序和步骤、⑤
管理和协调方法等。根据提供的方案内容进行评分。每一项内容完整、
措施有效、符合采购人实际视为合理，合理得分，否则不得分。最高得
5分。

0-5 2.0 2.0 4.0
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9 技术

系统方案讲解演示（演示时间为15分钟）
（1）按照建设要求展示滨豆运营监测平台的驾驶舱页面。
①支持区—街道—社区三级驾驶舱页面切换、查看区级资源情况、区级
活动情况、区级滨豆情况、区级滨豆渠道、用户荣誉等级情况、用户荣
誉值排行榜、社区排行榜、资源类别排行榜；
②用户消耗积分或获得积分时，驾驶舱地图可实时动态展示积分变化。
（全部满足得5分，部分满足得2分，不满足不得分）
（2）按照建设要求展示资源申请审批功能，由街道向区申请资源，区
审批下发后，进入街道资源库；社区向街道申请资源，街道审批下发
后，进入社区资源库（全部满足得4分，部分满足得2分，不满足不得
分）
（3）按照建设要求展示区级滨豆系统，社区申请资源通过审核后，商
品自动上架至商城，用户使用区级滨豆进行兑换；同一页面内可支持区
级滨豆商城与社区商城一键切换。（全部满足得4分，部分满足得2分，
不满足不得分）
（4）按照建设要求展示区级滨豆系统，区级活动发布后，用户可线上
报名参与；同一页面内可支持区级活动与社区活动一键切换。（全部满
足得2分，部分满足得1分，不满足不得分）
（5）按照建设要求展示商户核销小程序的扫码核销功能。核销完成，
相应的库存数量进行更新，并且核销信息将记录在系统中。（全部满足
得4分，部分满足得2分，不满足不得分）
说明：演示录屏录像，投标人需提供演示讲解U盘，不提供演示讲解U
盘或不按要求演示讲解的不得分。对于所有演示内容，使用PPT、截
图、动画、静态页面、office软件等非真实应用系统方式进行演示的，对
应演示项不得分。

0-19 0.0 0.0 19.0

10 技术

质量保证措施和建设工期情况
投标人按采购人要求①是否明确的建设质量目标，②是否有质量保证措
施，③是否具有详细可行的实施内容，④工期保证措施等。根据提供的
方案内容进行评分，每一项内容完整、措施有效、符合采购人实际得1
分，内容虽然进行了阐述但并未完全贴合项目需求理解情况，或理解的
内容未包括细节或有有效措施，得0.5分；未进行阐述或阐述内容无法满
足项目需求的，得0分。

0-4 2.5 2.0 2.5

11 技术

培训、测试、试运行、验收
（1）投标人是否提出合理性、可行性的①功能测试及②验收方案。每
项全部满足得1分，部分满足得0.5分，不满足得0分。本项最高得2分
（2分）；
（2）提供可行性、合理性的培训方案、计划，包括①培训内容、②培
训时间地点、③培训对象，④培训师资力量等；根据投标方案内容进行
评分，每项全部满足得0.5分，部分满足得0.25分，不满足得0分。本项
最高得2分（2分）。

0-4 1.0 2.0 2.5

12 技术

售后服务
提供完整详尽的售后服务方案：承诺（1）维护时间：提供全天候24小
时热线电话服务响应。要求在24小时响应时间内提供保修、维护等技术
服务；在出现系统问题的1小时内给予问题的反馈，如需现场解决，在
故障发生的2小时内，派技术人员到达现场；（2）中标方上门现场排除
系统运行过程中出现的软件故障；（3）投标人每月应对系统进行现场
巡检，如巡检中发问题，应及时诊断修复并提交故障报告及附解决措
施；（4）应业主方的要求讲解系统的结构及设计；（5）在维护期内如
发生系统应用软件功能升级的情况，中标单位应免费负责现场升级和向
采购方提供必要的技术资料；（6）在维护期内确保平台运行正常、稳
定，及时修复问题、故障；做好因第三方关联系统变动而需要进行的配
置修改或程序调整；（7）在维护期内若法律法规发生变化，投标人应
该做好法律法规知识库的更新维护。每项内容完全满足采购人要求得1
分，不满足得0分。本项最高得7分。

0-7 7.0 7.0 7.0

合计 0-90 29.5 32.0 76.0

                                                       

专家（签名）：                           
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