
项目名称：2025-2026年杭州东站枢纽出租车通道及相关区域日常运营管理及日常养护项目（SCCG2024-GK-48）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州云
心物业
有限公
司

北京中航
大北物业
管理有限
公司、浙
江盾达保
安服务有
限公司（
联合体）

洁洁城市管理
有限公司、杭
州可俐环境建
设有限公司（
联合体）

南都物业服务
集团股份有限

公司

绿城物业服务
集团有限公司

杭州都市物业
管理有限公司

杭州邦成物业
管理有限公司

1 商务 具备在有效期内的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体
系、能源管理体系认证、售后服务体系认证证书的证明，有一个得0.6
分，最多得3分。证明材料：提供证书复印件。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.8 3.0

2 商务 截止投标时间近三年以来，投标人独立完成安保服务、保洁服务、市政
综合养护、消防维保服务等项目的情况。同一个合同内须满足安保服务
、保洁服务、市政综合养护、消防维保服务中三项及以上得1分，不足
三项不得分，无相关业绩不得分。证明材料：提供合同复印件。

0-1 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0

3.1 技术 针对出租车通道及网约车上客区综合管理、服务养护总体方案进行计划
和描述(包含但不限于蓄车场、回旋通道、商铺、行车道、上客区、设
备用房）包括九项内容：①综合管理及服务全年方案计划②综合管理及
服务进场工作安排③综合管理、日常服务工作流程图（包含但不限于设
施设备管理、商户管理、蓄车场管理、旅客服务）④现场管理制度⑤驻
点人员及调配人员管理制度⑥设备管理制度⑦人员培训制度；⑧大型保
障性活动、法定节假日、应急保障期间等重大保障活动期服务方案⑨应
急突发事件处置（包含但不限于预防案件、打击犯罪、反扒防抢、自然
灾害、各类事故处置、恐怖袭击、应急物资储备七方面）。总体方案实
际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得3分，方案较
为可行的得2分，不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

3.2 技术 根据本项目的实际情况提供安保及秩序维护细化方案包含七项内容：①
人员点位布局及不同场景下的着装要求②行车秩序管理方案（包含但不
限于车辆违停、逆向驶入、非出租车驶入）③人员管理制度（包含但不
限于排班、巡逻、轮休、轮岗）④现场管理制度及模式⑤旅客候车排队
管理方案⑥车辆出入管理方案⑦本条线应急突发事件处理流程及与其他
条线联动方案，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且
措施有效的得3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供
不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 1.0 3.0 2.0 2.0

3.3 技术 根据本项目的实际情况提供道路及公厕保洁细化方案，包含5项内容：
①日常服务工作流程及标准②工作人员岗位及时间安排③机械作业模式
④人员管理制度⑤本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案
，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得
3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 1.0 3.0 2.0 2.0

3.4 技术 根据本项目的实际情况提供消防维保方案(包含但不限于蓄车场、回旋
通道、商铺、行车道、上客区、设备用房）：①消防日常检查设施设备
等养护方案②区域巡检方案③与相关物业主体、消控室日常联动方案④
本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案⑤日常多元化消防
演练、培训方案⑥与多部门联动大型消防演练方案。总体方案实际可行
，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2分，方案较为可行
的得1分，不提供不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0
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3.5 技术 根据本项目的实际情况提供综合市政综合管养方案：①弱电、强电系统
②水电③设备用房④亮化系统⑤桥梁支架、雨水管网⑥大型整体养护⑦
玻璃日常维护⑧本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案。
总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2
分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 1.0

3.6 技术 根据本项目的实际情况提供卫生健康服务方案：①做好出租车通道及网
约车上客区的消杀工作②做好突发应急事件环境消杀：各级爱卫办、疾
控中心等行业主管部门组织的其它消杀活动③做好公共环境有害生物防
治消杀及公共环境卫生消毒工④定期做好服务区食堂的卫生检查⑤做好
出租车通道及网约车上客区现场环境消杀工作⑥加强全体一线人员健康
管理。总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效
的得2分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 1.0

4.1 技术 拟担任本项目专职项目经理，项目经理期间不得兼任其他项目；具备5
年以上项目管理工作经验，以项目经理身份最早参与的项目承接时间开
始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45周岁以
下；精通消防等相关专业知识；担任本项目专职。满足上述基本条件的
得2分。（0-2分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；5年以上项
目管理工作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经
理身份参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份
证复印件；消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）；缺
少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拟担任本项目专职项目经理拥有本科学历的
得1分；拥有7年以上，10年以下项目管理工作经验的得2分，10年以上
的得3分；担任过类似项目负责人的得2分。（0-6分）
证明材料：需本项目专职项目经理的学历证书；项目管理工作经验提供
相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经理身份参与项目的则
提供业主证明）；体现项目经理相关业绩的证明材料（合同或中标通知
书或业主证明材料等），缺少证明材料该项分值不得分。

0-8 0.0 8.0 8.0 8.0 8.0 0.0 8.0

4.2 技术 拟担任本项目专职项目副经理，项目副经理期间不得兼任其他项目；具
备5年以上项目管理工作经验，以项目副经理身份最早参与的项目承接
时间开始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45
周岁以下；精通水电工程、消防等相关专业知识；担任本项目专职。满
足上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；项目管理工
作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目副经理身份
参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份证复印
件；水电工程、消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）
；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拥有本科学历的得1分；年龄35周岁以下的
得1分。（0-2分）
证明材料：需提供本项目专职项目副经理的学历证书，缺少证明材料该
项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

4.3 技术 对项目所有方案进行ppt演示、重点讲解有关消防安全、蓄车场车辆管
理、标准化管理等符合东站实际情况，由项目经理讲解的得3分；（0-3
分）
讲解内容主要有以下六个方面，每个方面得0-2分，讲解过程流畅，方
案完整逻辑清晰，符合东站实际情况的得2分；讲解过程一般，内容及
逻辑一般，较为符合东站实际情况的得1分，不讲解或无法顺利完成讲
解的得0分。
①出租车及网约车日常进出管理（0-2分）
②出租车及网约车候车管理（0-2分）
③出租车及网约车消防管理（0-2分）
④出租车及网约车标准化管理（0-2分）
⑤出租车及网约车的卫生健康管理（0-2分）
⑥突发事件处置（0-2分）

0-15 0.0 11.0 9.0 10.0 14.0 0.0 10.0
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5.1 技术 投入本项目的内勤人员基本要求：2名，均在投标单位任职；年龄均在3
5周岁以下，且具有熟练的文字功底和会熟练使用各类办公软件。满足
上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；缺少证明
材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名内勤人员均具有3年以上非住宅类
项目从事经验；大专以上学历；一个职位不可兼任(提供相关承诺书)。
（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名内勤的基础上，增加一名相同条件的内勤人员得1分，不提供不
得分。（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

5.2 技术 投入本项目的消防维保人员基本要求：2名，均在本单位任职，年龄均
在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。（0-1分
）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名消防维保人员均具备3年以上消防
维保经验得0.5分。在原2名消防维保人员的基础上，增加一名相同条件
的消防维保人员得0.5分（0-1分）
证明材料：消防维保经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现
以消防维保人员身份参与项目的则提供业主证明）；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

5.3 技术 投入本项目的安保相关负责人基本要求：2名，均在本单位任职，要求
年龄均在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。
（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名项目负责人的基础上，，每增加1名相同条件的安保负责人，得
1分，最多得2分。（0-2分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
拟任安保负责人中每有一名具有消控证的加0.5分，最高得2分。（0-2
分）
证明材料：需提供消控证书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-5 0.0 5.0 5.0 5.0 5.0 0.0 5.0

5.4 技术 针对本项目拟派的安保人员年龄在35周岁以下，有15人的，得1分，有2
5人的，得2分，有35人的，得3分。
证明材料：提供人员清单及身份证复印件；缺少证明材料该项分值不得
分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

6 技术 承诺合同签订后一周内成立一支专业性强的应急队伍（项目内人员不少
于12名，包括早晚班保洁、保安、工程维修及消防维保人员，配齐设施
设备），用于紧急处理出租车通道及网约车上客区范围内突发应急事件
的得2分。小组人员确保10分钟内响应，30分钟以内到达现场
证明材料：提供应急人员名单、配置物资清单及应急人员培训证明；缺
少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

7 技术 在满足本项目基本需求的基础上增加人员20名，年龄45周岁以下，应对
节假日客流量剧增或上级部门下达重大任务时安保、保洁工作，在满足
基本要求的基础上，做好人员定期培训，小组人员确保10分钟内响应，
30分钟以内到达现场可得3分。
证明材料：提供承诺书、固定人员名单、其所在项目采购人盖章认可证
明、拟派增员人员所在项目合同及该项目人员清单；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0
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8.1 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在项目范围内建立固定办公场所
1处（中标后一个月内），在承诺建设办公场所的基础上，提供意向区
域及设计方案，提供得2分，没有的不得分。证明材料：承诺建设书、
意向区域地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.2 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在蓄车场内，建立机械设备和车
辆停放及应急物资存放场所各1处（中标后一个月内），并配置相应设
施设备。在承诺建设存放场所的基础上，提供场地设置点位置（供采购
人认可）及设计方案，提供得2分，没有不得分。证明材料：承诺建设
书、场地设置点位置地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.3 技术 根据管理委员会及城管驿站的标准建立站内2处员工休息驿站（中标后
一个月内），在承诺建设休息驿站的基础上，提供布置方案得2分，没
有的不得分。（不得与办公场所混用）证明材料：建设及不得与办公场
所混用的承诺书、布置方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

9.1 技术 出租车通道范围内提供符合浙江省省标的一体化备用4色分类垃圾桶(预
估30套左右），垃圾分类宣传点6处。在承诺提供的基础上，提供承诺1
个月内供货到位并提供仓库用于临时存放2分，未提供不得分。证明材
料：提供承诺书。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

9.2 技术 提供符合东站特色的出租车通道及网约车上客区垃圾分类工作推进方案
，提供方案且方案符合东站特色的得2分；方案内容一般，较为符合东
站特色的得1分，不提供不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0 1.0

10 技术 承诺每月三次对出租车通道及网约车上客区所有区域覆盖“四害”消杀
，提供有针对性的消杀方案的得1分，内容符合本项目实际且操作性强
的得1分，本项最高得2分。

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0 1.0

11.1 技术 提供春、夏、冬三季保安、保洁服装设计稿各一套，根据①实用性②美
观度打分，本项最高得2分。

0-2 1.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11.2 技术 一年一次对区域消防设施进行自查，并出具自查报告：提供符合东站实
际检测方案的得3分，较为符合东站实际的得1.5分，不提供不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5 3.0 1.5 1.5

11.3 技术 在满足做好出租车通道及网约车上客区日常管理及服务的基础上，根据
节假日不同的特点提升区域范围内绿化、节日氛围的布置工作，各项方
案出3套方案的得1分；方案内容能贴合节假日特点得1分；能够列明布
置清单且符合实际的得1分；方案操作性强的得1分，本项最高得4分。

0-4 2.0 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0

11.4 技术 针对区域范围内温感、湿感、空气质量系统加装，承诺建设的得1分；
提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为可行
的得1分，不提供方案不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

11.5 技术 针对在8个上客区各安装一个不小于75寸显示器的事项，承诺建设的得1
分；提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为
可行的得1分，不提供方案不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 29.5 75.5 71.5 68.5 84.0 22.3 70.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025-2026年杭州东站枢纽出租车通道及相关区域日常运营管理及日常养护项目（SCCG2024-GK-48）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州云
心物业
有限公
司

北京中航
大北物业
管理有限
公司、浙
江盾达保
安服务有
限公司（
联合体）

洁洁城市管理
有限公司、杭
州可俐环境建
设有限公司（
联合体）

南都物业服务
集团股份有限

公司

绿城物业服务
集团有限公司

杭州都市物业
管理有限公司

杭州邦成物业
管理有限公司

1 商务 具备在有效期内的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体
系、能源管理体系认证、售后服务体系认证证书的证明，有一个得0.6
分，最多得3分。证明材料：提供证书复印件。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.8 3.0

2 商务 截止投标时间近三年以来，投标人独立完成安保服务、保洁服务、市政
综合养护、消防维保服务等项目的情况。同一个合同内须满足安保服务
、保洁服务、市政综合养护、消防维保服务中三项及以上得1分，不足
三项不得分，无相关业绩不得分。证明材料：提供合同复印件。

0-1 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0

3.1 技术 针对出租车通道及网约车上客区综合管理、服务养护总体方案进行计划
和描述(包含但不限于蓄车场、回旋通道、商铺、行车道、上客区、设
备用房）包括九项内容：①综合管理及服务全年方案计划②综合管理及
服务进场工作安排③综合管理、日常服务工作流程图（包含但不限于设
施设备管理、商户管理、蓄车场管理、旅客服务）④现场管理制度⑤驻
点人员及调配人员管理制度⑥设备管理制度⑦人员培训制度；⑧大型保
障性活动、法定节假日、应急保障期间等重大保障活动期服务方案⑨应
急突发事件处置（包含但不限于预防案件、打击犯罪、反扒防抢、自然
灾害、各类事故处置、恐怖袭击、应急物资储备七方面）。总体方案实
际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得3分，方案较
为可行的得2分，不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0

3.2 技术 根据本项目的实际情况提供安保及秩序维护细化方案包含七项内容：①
人员点位布局及不同场景下的着装要求②行车秩序管理方案（包含但不
限于车辆违停、逆向驶入、非出租车驶入）③人员管理制度（包含但不
限于排班、巡逻、轮休、轮岗）④现场管理制度及模式⑤旅客候车排队
管理方案⑥车辆出入管理方案⑦本条线应急突发事件处理流程及与其他
条线联动方案，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且
措施有效的得3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供
不得分。

0-3 1.0 3.0 2.0 2.0 3.0 1.0 3.0

3.3 技术 根据本项目的实际情况提供道路及公厕保洁细化方案，包含5项内容：
①日常服务工作流程及标准②工作人员岗位及时间安排③机械作业模式
④人员管理制度⑤本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案
，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得
3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 3.0 1.0 2.0

3.4 技术 根据本项目的实际情况提供消防维保方案(包含但不限于蓄车场、回旋
通道、商铺、行车道、上客区、设备用房）：①消防日常检查设施设备
等养护方案②区域巡检方案③与相关物业主体、消控室日常联动方案④
本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案⑤日常多元化消防
演练、培训方案⑥与多部门联动大型消防演练方案。总体方案实际可行
，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2分，方案较为可行
的得1分，不提供不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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3.5 技术 根据本项目的实际情况提供综合市政综合管养方案：①弱电、强电系统
②水电③设备用房④亮化系统⑤桥梁支架、雨水管网⑥大型整体养护⑦
玻璃日常维护⑧本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案。
总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2
分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

3.6 技术 根据本项目的实际情况提供卫生健康服务方案：①做好出租车通道及网
约车上客区的消杀工作②做好突发应急事件环境消杀：各级爱卫办、疾
控中心等行业主管部门组织的其它消杀活动③做好公共环境有害生物防
治消杀及公共环境卫生消毒工④定期做好服务区食堂的卫生检查⑤做好
出租车通道及网约车上客区现场环境消杀工作⑥加强全体一线人员健康
管理。总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效
的得2分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

4.1 技术 拟担任本项目专职项目经理，项目经理期间不得兼任其他项目；具备5
年以上项目管理工作经验，以项目经理身份最早参与的项目承接时间开
始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45周岁以
下；精通消防等相关专业知识；担任本项目专职。满足上述基本条件的
得2分。（0-2分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；5年以上项
目管理工作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经
理身份参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份
证复印件；消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）；缺
少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拟担任本项目专职项目经理拥有本科学历的
得1分；拥有7年以上，10年以下项目管理工作经验的得2分，10年以上
的得3分；担任过类似项目负责人的得2分。（0-6分）
证明材料：需本项目专职项目经理的学历证书；项目管理工作经验提供
相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经理身份参与项目的则
提供业主证明）；体现项目经理相关业绩的证明材料（合同或中标通知
书或业主证明材料等），缺少证明材料该项分值不得分。

0-8 0.0 8.0 8.0 8.0 8.0 0.0 8.0

4.2 技术 拟担任本项目专职项目副经理，项目副经理期间不得兼任其他项目；具
备5年以上项目管理工作经验，以项目副经理身份最早参与的项目承接
时间开始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45
周岁以下；精通水电工程、消防等相关专业知识；担任本项目专职。满
足上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；项目管理工
作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目副经理身份
参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份证复印
件；水电工程、消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）
；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拥有本科学历的得1分；年龄35周岁以下的
得1分。（0-2分）
证明材料：需提供本项目专职项目副经理的学历证书，缺少证明材料该
项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

4.3 技术 对项目所有方案进行ppt演示、重点讲解有关消防安全、蓄车场车辆管
理、标准化管理等符合东站实际情况，由项目经理讲解的得3分；（0-3
分）
讲解内容主要有以下六个方面，每个方面得0-2分，讲解过程流畅，方
案完整逻辑清晰，符合东站实际情况的得2分；讲解过程一般，内容及
逻辑一般，较为符合东站实际情况的得1分，不讲解或无法顺利完成讲
解的得0分。
①出租车及网约车日常进出管理（0-2分）
②出租车及网约车候车管理（0-2分）
③出租车及网约车消防管理（0-2分）
④出租车及网约车标准化管理（0-2分）
⑤出租车及网约车的卫生健康管理（0-2分）
⑥突发事件处置（0-2分）

0-15 0.0 10.0 9.0 9.0 14.0 0.0 9.0

技术商务资信评分明细表
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5.1 技术 投入本项目的内勤人员基本要求：2名，均在投标单位任职；年龄均在3
5周岁以下，且具有熟练的文字功底和会熟练使用各类办公软件。满足
上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；缺少证明
材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名内勤人员均具有3年以上非住宅类
项目从事经验；大专以上学历；一个职位不可兼任(提供相关承诺书)。
（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名内勤的基础上，增加一名相同条件的内勤人员得1分，不提供不
得分。（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

5.2 技术 投入本项目的消防维保人员基本要求：2名，均在本单位任职，年龄均
在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。（0-1分
）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名消防维保人员均具备3年以上消防
维保经验得0.5分。在原2名消防维保人员的基础上，增加一名相同条件
的消防维保人员得0.5分（0-1分）
证明材料：消防维保经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现
以消防维保人员身份参与项目的则提供业主证明）；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

5.3 技术 投入本项目的安保相关负责人基本要求：2名，均在本单位任职，要求
年龄均在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。
（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名项目负责人的基础上，，每增加1名相同条件的安保负责人，得
1分，最多得2分。（0-2分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
拟任安保负责人中每有一名具有消控证的加0.5分，最高得2分。（0-2
分）
证明材料：需提供消控证书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-5 0.0 5.0 5.0 5.0 5.0 0.0 5.0

5.4 技术 针对本项目拟派的安保人员年龄在35周岁以下，有15人的，得1分，有2
5人的，得2分，有35人的，得3分。
证明材料：提供人员清单及身份证复印件；缺少证明材料该项分值不得
分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

6 技术 承诺合同签订后一周内成立一支专业性强的应急队伍（项目内人员不少
于12名，包括早晚班保洁、保安、工程维修及消防维保人员，配齐设施
设备），用于紧急处理出租车通道及网约车上客区范围内突发应急事件
的得2分。小组人员确保10分钟内响应，30分钟以内到达现场
证明材料：提供应急人员名单、配置物资清单及应急人员培训证明；缺
少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

7 技术 在满足本项目基本需求的基础上增加人员20名，年龄45周岁以下，应对
节假日客流量剧增或上级部门下达重大任务时安保、保洁工作，在满足
基本要求的基础上，做好人员定期培训，小组人员确保10分钟内响应，
30分钟以内到达现场可得3分。
证明材料：提供承诺书、固定人员名单、其所在项目采购人盖章认可证
明、拟派增员人员所在项目合同及该项目人员清单；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

技术商务资信评分明细表
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8.1 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在项目范围内建立固定办公场所
1处（中标后一个月内），在承诺建设办公场所的基础上，提供意向区
域及设计方案，提供得2分，没有的不得分。证明材料：承诺建设书、
意向区域地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.2 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在蓄车场内，建立机械设备和车
辆停放及应急物资存放场所各1处（中标后一个月内），并配置相应设
施设备。在承诺建设存放场所的基础上，提供场地设置点位置（供采购
人认可）及设计方案，提供得2分，没有不得分。证明材料：承诺建设
书、场地设置点位置地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.3 技术 根据管理委员会及城管驿站的标准建立站内2处员工休息驿站（中标后
一个月内），在承诺建设休息驿站的基础上，提供布置方案得2分，没
有的不得分。（不得与办公场所混用）证明材料：建设及不得与办公场
所混用的承诺书、布置方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

9.1 技术 出租车通道范围内提供符合浙江省省标的一体化备用4色分类垃圾桶(预
估30套左右），垃圾分类宣传点6处。在承诺提供的基础上，提供承诺1
个月内供货到位并提供仓库用于临时存放2分，未提供不得分。证明材
料：提供承诺书。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

9.2 技术 提供符合东站特色的出租车通道及网约车上客区垃圾分类工作推进方案
，提供方案且方案符合东站特色的得2分；方案内容一般，较为符合东
站特色的得1分，不提供不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 1.0 1.0

10 技术 承诺每月三次对出租车通道及网约车上客区所有区域覆盖“四害”消杀
，提供有针对性的消杀方案的得1分，内容符合本项目实际且操作性强
的得1分，本项最高得2分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

11.1 技术 提供春、夏、冬三季保安、保洁服装设计稿各一套，根据①实用性②美
观度打分，本项最高得2分。

0-2 1.0 1.5 1.5 1.5 1.5 1.0 1.5

11.2 技术 一年一次对区域消防设施进行自查，并出具自查报告：提供符合东站实
际检测方案的得3分，较为符合东站实际的得1.5分，不提供不得分。

0-3 1.5 3.0 3.0 3.0 3.0 1.5 1.5

11.3 技术 在满足做好出租车通道及网约车上客区日常管理及服务的基础上，根据
节假日不同的特点提升区域范围内绿化、节日氛围的布置工作，各项方
案出3套方案的得1分；方案内容能贴合节假日特点得1分；能够列明布
置清单且符合实际的得1分；方案操作性强的得1分，本项最高得4分。

0-4 1.0 3.0 2.0 3.0 3.0 1.0 2.0

11.4 技术 针对区域范围内温感、湿感、空气质量系统加装，承诺建设的得1分；
提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为可行
的得1分，不提供方案不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 3.0 1.0 2.0

11.5 技术 针对在8个上客区各安装一个不小于75寸显示器的事项，承诺建设的得1
分；提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为
可行的得1分，不提供方案不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

合计 0-90 24.5 80.5 76.5 78.5 85.5 18.3 75.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025-2026年杭州东站枢纽出租车通道及相关区域日常运营管理及日常养护项目（SCCG2024-GK-48）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州云
心物业
有限公
司

北京中航
大北物业
管理有限
公司、浙
江盾达保
安服务有
限公司（
联合体）

洁洁城市管理
有限公司、杭
州可俐环境建
设有限公司（
联合体）

南都物业服务
集团股份有限

公司

绿城物业服务
集团有限公司

杭州都市物业
管理有限公司

杭州邦成物业
管理有限公司

1 商务 具备在有效期内的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体
系、能源管理体系认证、售后服务体系认证证书的证明，有一个得0.6
分，最多得3分。证明材料：提供证书复印件。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.8 3.0

2 商务 截止投标时间近三年以来，投标人独立完成安保服务、保洁服务、市政
综合养护、消防维保服务等项目的情况。同一个合同内须满足安保服务
、保洁服务、市政综合养护、消防维保服务中三项及以上得1分，不足
三项不得分，无相关业绩不得分。证明材料：提供合同复印件。

0-1 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0

3.1 技术 针对出租车通道及网约车上客区综合管理、服务养护总体方案进行计划
和描述(包含但不限于蓄车场、回旋通道、商铺、行车道、上客区、设
备用房）包括九项内容：①综合管理及服务全年方案计划②综合管理及
服务进场工作安排③综合管理、日常服务工作流程图（包含但不限于设
施设备管理、商户管理、蓄车场管理、旅客服务）④现场管理制度⑤驻
点人员及调配人员管理制度⑥设备管理制度⑦人员培训制度；⑧大型保
障性活动、法定节假日、应急保障期间等重大保障活动期服务方案⑨应
急突发事件处置（包含但不限于预防案件、打击犯罪、反扒防抢、自然
灾害、各类事故处置、恐怖袭击、应急物资储备七方面）。总体方案实
际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得3分，方案较
为可行的得2分，不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

3.2 技术 根据本项目的实际情况提供安保及秩序维护细化方案包含七项内容：①
人员点位布局及不同场景下的着装要求②行车秩序管理方案（包含但不
限于车辆违停、逆向驶入、非出租车驶入）③人员管理制度（包含但不
限于排班、巡逻、轮休、轮岗）④现场管理制度及模式⑤旅客候车排队
管理方案⑥车辆出入管理方案⑦本条线应急突发事件处理流程及与其他
条线联动方案，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且
措施有效的得3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供
不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

3.3 技术 根据本项目的实际情况提供道路及公厕保洁细化方案，包含5项内容：
①日常服务工作流程及标准②工作人员岗位及时间安排③机械作业模式
④人员管理制度⑤本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案
，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得
3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

3.4 技术 根据本项目的实际情况提供消防维保方案(包含但不限于蓄车场、回旋
通道、商铺、行车道、上客区、设备用房）：①消防日常检查设施设备
等养护方案②区域巡检方案③与相关物业主体、消控室日常联动方案④
本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案⑤日常多元化消防
演练、培训方案⑥与多部门联动大型消防演练方案。总体方案实际可行
，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2分，方案较为可行
的得1分，不提供不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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3.5 技术 根据本项目的实际情况提供综合市政综合管养方案：①弱电、强电系统
②水电③设备用房④亮化系统⑤桥梁支架、雨水管网⑥大型整体养护⑦
玻璃日常维护⑧本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案。
总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2
分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

3.6 技术 根据本项目的实际情况提供卫生健康服务方案：①做好出租车通道及网
约车上客区的消杀工作②做好突发应急事件环境消杀：各级爱卫办、疾
控中心等行业主管部门组织的其它消杀活动③做好公共环境有害生物防
治消杀及公共环境卫生消毒工④定期做好服务区食堂的卫生检查⑤做好
出租车通道及网约车上客区现场环境消杀工作⑥加强全体一线人员健康
管理。总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效
的得2分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

4.1 技术 拟担任本项目专职项目经理，项目经理期间不得兼任其他项目；具备5
年以上项目管理工作经验，以项目经理身份最早参与的项目承接时间开
始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45周岁以
下；精通消防等相关专业知识；担任本项目专职。满足上述基本条件的
得2分。（0-2分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；5年以上项
目管理工作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经
理身份参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份
证复印件；消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）；缺
少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拟担任本项目专职项目经理拥有本科学历的
得1分；拥有7年以上，10年以下项目管理工作经验的得2分，10年以上
的得3分；担任过类似项目负责人的得2分。（0-6分）
证明材料：需本项目专职项目经理的学历证书；项目管理工作经验提供
相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经理身份参与项目的则
提供业主证明）；体现项目经理相关业绩的证明材料（合同或中标通知
书或业主证明材料等），缺少证明材料该项分值不得分。

0-8 0.0 8.0 8.0 8.0 8.0 0.0 8.0

4.2 技术 拟担任本项目专职项目副经理，项目副经理期间不得兼任其他项目；具
备5年以上项目管理工作经验，以项目副经理身份最早参与的项目承接
时间开始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45
周岁以下；精通水电工程、消防等相关专业知识；担任本项目专职。满
足上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；项目管理工
作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目副经理身份
参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份证复印
件；水电工程、消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）
；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拥有本科学历的得1分；年龄35周岁以下的
得1分。（0-2分）
证明材料：需提供本项目专职项目副经理的学历证书，缺少证明材料该
项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

4.3 技术 对项目所有方案进行ppt演示、重点讲解有关消防安全、蓄车场车辆管
理、标准化管理等符合东站实际情况，由项目经理讲解的得3分；（0-3
分）
讲解内容主要有以下六个方面，每个方面得0-2分，讲解过程流畅，方
案完整逻辑清晰，符合东站实际情况的得2分；讲解过程一般，内容及
逻辑一般，较为符合东站实际情况的得1分，不讲解或无法顺利完成讲
解的得0分。
①出租车及网约车日常进出管理（0-2分）
②出租车及网约车候车管理（0-2分）
③出租车及网约车消防管理（0-2分）
④出租车及网约车标准化管理（0-2分）
⑤出租车及网约车的卫生健康管理（0-2分）
⑥突发事件处置（0-2分）

0-15 0.0 13.0 11.0 14.0 11.0 0.0 12.0

技术商务资信评分明细表
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5.1 技术 投入本项目的内勤人员基本要求：2名，均在投标单位任职；年龄均在3
5周岁以下，且具有熟练的文字功底和会熟练使用各类办公软件。满足
上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；缺少证明
材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名内勤人员均具有3年以上非住宅类
项目从事经验；大专以上学历；一个职位不可兼任(提供相关承诺书)。
（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名内勤的基础上，增加一名相同条件的内勤人员得1分，不提供不
得分。（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

5.2 技术 投入本项目的消防维保人员基本要求：2名，均在本单位任职，年龄均
在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。（0-1分
）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名消防维保人员均具备3年以上消防
维保经验得0.5分。在原2名消防维保人员的基础上，增加一名相同条件
的消防维保人员得0.5分（0-1分）
证明材料：消防维保经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现
以消防维保人员身份参与项目的则提供业主证明）；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

5.3 技术 投入本项目的安保相关负责人基本要求：2名，均在本单位任职，要求
年龄均在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。
（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名项目负责人的基础上，，每增加1名相同条件的安保负责人，得
1分，最多得2分。（0-2分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
拟任安保负责人中每有一名具有消控证的加0.5分，最高得2分。（0-2
分）
证明材料：需提供消控证书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-5 0.0 5.0 5.0 5.0 5.0 0.0 5.0

5.4 技术 针对本项目拟派的安保人员年龄在35周岁以下，有15人的，得1分，有2
5人的，得2分，有35人的，得3分。
证明材料：提供人员清单及身份证复印件；缺少证明材料该项分值不得
分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

6 技术 承诺合同签订后一周内成立一支专业性强的应急队伍（项目内人员不少
于12名，包括早晚班保洁、保安、工程维修及消防维保人员，配齐设施
设备），用于紧急处理出租车通道及网约车上客区范围内突发应急事件
的得2分。小组人员确保10分钟内响应，30分钟以内到达现场
证明材料：提供应急人员名单、配置物资清单及应急人员培训证明；缺
少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

7 技术 在满足本项目基本需求的基础上增加人员20名，年龄45周岁以下，应对
节假日客流量剧增或上级部门下达重大任务时安保、保洁工作，在满足
基本要求的基础上，做好人员定期培训，小组人员确保10分钟内响应，
30分钟以内到达现场可得3分。
证明材料：提供承诺书、固定人员名单、其所在项目采购人盖章认可证
明、拟派增员人员所在项目合同及该项目人员清单；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

技术商务资信评分明细表
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8.1 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在项目范围内建立固定办公场所
1处（中标后一个月内），在承诺建设办公场所的基础上，提供意向区
域及设计方案，提供得2分，没有的不得分。证明材料：承诺建设书、
意向区域地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.2 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在蓄车场内，建立机械设备和车
辆停放及应急物资存放场所各1处（中标后一个月内），并配置相应设
施设备。在承诺建设存放场所的基础上，提供场地设置点位置（供采购
人认可）及设计方案，提供得2分，没有不得分。证明材料：承诺建设
书、场地设置点位置地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.3 技术 根据管理委员会及城管驿站的标准建立站内2处员工休息驿站（中标后
一个月内），在承诺建设休息驿站的基础上，提供布置方案得2分，没
有的不得分。（不得与办公场所混用）证明材料：建设及不得与办公场
所混用的承诺书、布置方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

9.1 技术 出租车通道范围内提供符合浙江省省标的一体化备用4色分类垃圾桶(预
估30套左右），垃圾分类宣传点6处。在承诺提供的基础上，提供承诺1
个月内供货到位并提供仓库用于临时存放2分，未提供不得分。证明材
料：提供承诺书。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

9.2 技术 提供符合东站特色的出租车通道及网约车上客区垃圾分类工作推进方案
，提供方案且方案符合东站特色的得2分；方案内容一般，较为符合东
站特色的得1分，不提供不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

10 技术 承诺每月三次对出租车通道及网约车上客区所有区域覆盖“四害”消杀
，提供有针对性的消杀方案的得1分，内容符合本项目实际且操作性强
的得1分，本项最高得2分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

11.1 技术 提供春、夏、冬三季保安、保洁服装设计稿各一套，根据①实用性②美
观度打分，本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11.2 技术 一年一次对区域消防设施进行自查，并出具自查报告：提供符合东站实
际检测方案的得3分，较为符合东站实际的得1.5分，不提供不得分。

0-3 1.5 3.0 3.0 3.0 3.0 1.5 3.0

11.3 技术 在满足做好出租车通道及网约车上客区日常管理及服务的基础上，根据
节假日不同的特点提升区域范围内绿化、节日氛围的布置工作，各项方
案出3套方案的得1分；方案内容能贴合节假日特点得1分；能够列明布
置清单且符合实际的得1分；方案操作性强的得1分，本项最高得4分。

0-4 1.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 3.0

11.4 技术 针对区域范围内温感、湿感、空气质量系统加装，承诺建设的得1分；
提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为可行
的得1分，不提供方案不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

11.5 技术 针对在8个上客区各安装一个不小于75寸显示器的事项，承诺建设的得1
分；提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为
可行的得1分，不提供方案不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

合计 0-90 25.5 83.0 81.0 84.0 81.0 19.3 82.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2025-2026年杭州东站枢纽出租车通道及相关区域日常运营管理及日常养护项目（SCCG2024-GK-48）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州云
心物业
有限公
司

北京中航
大北物业
管理有限
公司、浙
江盾达保
安服务有
限公司（
联合体）

洁洁城市管理
有限公司、杭
州可俐环境建
设有限公司（
联合体）

南都物业服务
集团股份有限

公司

绿城物业服务
集团有限公司

杭州都市物业
管理有限公司

杭州邦成物业
管理有限公司

1 商务 具备在有效期内的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体
系、能源管理体系认证、售后服务体系认证证书的证明，有一个得0.6
分，最多得3分。证明材料：提供证书复印件。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.8 3.0

2 商务 截止投标时间近三年以来，投标人独立完成安保服务、保洁服务、市政
综合养护、消防维保服务等项目的情况。同一个合同内须满足安保服务
、保洁服务、市政综合养护、消防维保服务中三项及以上得1分，不足
三项不得分，无相关业绩不得分。证明材料：提供合同复印件。

0-1 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0

3.1 技术 针对出租车通道及网约车上客区综合管理、服务养护总体方案进行计划
和描述(包含但不限于蓄车场、回旋通道、商铺、行车道、上客区、设
备用房）包括九项内容：①综合管理及服务全年方案计划②综合管理及
服务进场工作安排③综合管理、日常服务工作流程图（包含但不限于设
施设备管理、商户管理、蓄车场管理、旅客服务）④现场管理制度⑤驻
点人员及调配人员管理制度⑥设备管理制度⑦人员培训制度；⑧大型保
障性活动、法定节假日、应急保障期间等重大保障活动期服务方案⑨应
急突发事件处置（包含但不限于预防案件、打击犯罪、反扒防抢、自然
灾害、各类事故处置、恐怖袭击、应急物资储备七方面）。总体方案实
际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得3分，方案较
为可行的得2分，不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

3.2 技术 根据本项目的实际情况提供安保及秩序维护细化方案包含七项内容：①
人员点位布局及不同场景下的着装要求②行车秩序管理方案（包含但不
限于车辆违停、逆向驶入、非出租车驶入）③人员管理制度（包含但不
限于排班、巡逻、轮休、轮岗）④现场管理制度及模式⑤旅客候车排队
管理方案⑥车辆出入管理方案⑦本条线应急突发事件处理流程及与其他
条线联动方案，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且
措施有效的得3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供
不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

3.3 技术 根据本项目的实际情况提供道路及公厕保洁细化方案，包含5项内容：
①日常服务工作流程及标准②工作人员岗位及时间安排③机械作业模式
④人员管理制度⑤本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案
，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得
3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

3.4 技术 根据本项目的实际情况提供消防维保方案(包含但不限于蓄车场、回旋
通道、商铺、行车道、上客区、设备用房）：①消防日常检查设施设备
等养护方案②区域巡检方案③与相关物业主体、消控室日常联动方案④
本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案⑤日常多元化消防
演练、培训方案⑥与多部门联动大型消防演练方案。总体方案实际可行
，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2分，方案较为可行
的得1分，不提供不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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3.5 技术 根据本项目的实际情况提供综合市政综合管养方案：①弱电、强电系统
②水电③设备用房④亮化系统⑤桥梁支架、雨水管网⑥大型整体养护⑦
玻璃日常维护⑧本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案。
总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2
分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

3.6 技术 根据本项目的实际情况提供卫生健康服务方案：①做好出租车通道及网
约车上客区的消杀工作②做好突发应急事件环境消杀：各级爱卫办、疾
控中心等行业主管部门组织的其它消杀活动③做好公共环境有害生物防
治消杀及公共环境卫生消毒工④定期做好服务区食堂的卫生检查⑤做好
出租车通道及网约车上客区现场环境消杀工作⑥加强全体一线人员健康
管理。总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效
的得2分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

4.1 技术 拟担任本项目专职项目经理，项目经理期间不得兼任其他项目；具备5
年以上项目管理工作经验，以项目经理身份最早参与的项目承接时间开
始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45周岁以
下；精通消防等相关专业知识；担任本项目专职。满足上述基本条件的
得2分。（0-2分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；5年以上项
目管理工作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经
理身份参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份
证复印件；消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）；缺
少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拟担任本项目专职项目经理拥有本科学历的
得1分；拥有7年以上，10年以下项目管理工作经验的得2分，10年以上
的得3分；担任过类似项目负责人的得2分。（0-6分）
证明材料：需本项目专职项目经理的学历证书；项目管理工作经验提供
相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经理身份参与项目的则
提供业主证明）；体现项目经理相关业绩的证明材料（合同或中标通知
书或业主证明材料等），缺少证明材料该项分值不得分。

0-8 0.0 8.0 8.0 8.0 8.0 0.0 8.0

4.2 技术 拟担任本项目专职项目副经理，项目副经理期间不得兼任其他项目；具
备5年以上项目管理工作经验，以项目副经理身份最早参与的项目承接
时间开始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45
周岁以下；精通水电工程、消防等相关专业知识；担任本项目专职。满
足上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；项目管理工
作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目副经理身份
参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份证复印
件；水电工程、消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）
；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拥有本科学历的得1分；年龄35周岁以下的
得1分。（0-2分）
证明材料：需提供本项目专职项目副经理的学历证书，缺少证明材料该
项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

4.3 技术 对项目所有方案进行ppt演示、重点讲解有关消防安全、蓄车场车辆管
理、标准化管理等符合东站实际情况，由项目经理讲解的得3分；（0-3
分）
讲解内容主要有以下六个方面，每个方面得0-2分，讲解过程流畅，方
案完整逻辑清晰，符合东站实际情况的得2分；讲解过程一般，内容及
逻辑一般，较为符合东站实际情况的得1分，不讲解或无法顺利完成讲
解的得0分。
①出租车及网约车日常进出管理（0-2分）
②出租车及网约车候车管理（0-2分）
③出租车及网约车消防管理（0-2分）
④出租车及网约车标准化管理（0-2分）
⑤出租车及网约车的卫生健康管理（0-2分）
⑥突发事件处置（0-2分）

0-15 0.0 11.0 9.0 10.0 13.0 0.0 10.0

技术商务资信评分明细表

14/28



5.1 技术 投入本项目的内勤人员基本要求：2名，均在投标单位任职；年龄均在3
5周岁以下，且具有熟练的文字功底和会熟练使用各类办公软件。满足
上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；缺少证明
材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名内勤人员均具有3年以上非住宅类
项目从事经验；大专以上学历；一个职位不可兼任(提供相关承诺书)。
（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名内勤的基础上，增加一名相同条件的内勤人员得1分，不提供不
得分。（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

5.2 技术 投入本项目的消防维保人员基本要求：2名，均在本单位任职，年龄均
在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。（0-1分
）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名消防维保人员均具备3年以上消防
维保经验得0.5分。在原2名消防维保人员的基础上，增加一名相同条件
的消防维保人员得0.5分（0-1分）
证明材料：消防维保经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现
以消防维保人员身份参与项目的则提供业主证明）；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

5.3 技术 投入本项目的安保相关负责人基本要求：2名，均在本单位任职，要求
年龄均在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。
（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名项目负责人的基础上，，每增加1名相同条件的安保负责人，得
1分，最多得2分。（0-2分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
拟任安保负责人中每有一名具有消控证的加0.5分，最高得2分。（0-2
分）
证明材料：需提供消控证书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-5 0.0 5.0 5.0 5.0 5.0 0.0 5.0

5.4 技术 针对本项目拟派的安保人员年龄在35周岁以下，有15人的，得1分，有2
5人的，得2分，有35人的，得3分。
证明材料：提供人员清单及身份证复印件；缺少证明材料该项分值不得
分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

6 技术 承诺合同签订后一周内成立一支专业性强的应急队伍（项目内人员不少
于12名，包括早晚班保洁、保安、工程维修及消防维保人员，配齐设施
设备），用于紧急处理出租车通道及网约车上客区范围内突发应急事件
的得2分。小组人员确保10分钟内响应，30分钟以内到达现场
证明材料：提供应急人员名单、配置物资清单及应急人员培训证明；缺
少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

7 技术 在满足本项目基本需求的基础上增加人员20名，年龄45周岁以下，应对
节假日客流量剧增或上级部门下达重大任务时安保、保洁工作，在满足
基本要求的基础上，做好人员定期培训，小组人员确保10分钟内响应，
30分钟以内到达现场可得3分。
证明材料：提供承诺书、固定人员名单、其所在项目采购人盖章认可证
明、拟派增员人员所在项目合同及该项目人员清单；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

技术商务资信评分明细表
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8.1 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在项目范围内建立固定办公场所
1处（中标后一个月内），在承诺建设办公场所的基础上，提供意向区
域及设计方案，提供得2分，没有的不得分。证明材料：承诺建设书、
意向区域地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.2 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在蓄车场内，建立机械设备和车
辆停放及应急物资存放场所各1处（中标后一个月内），并配置相应设
施设备。在承诺建设存放场所的基础上，提供场地设置点位置（供采购
人认可）及设计方案，提供得2分，没有不得分。证明材料：承诺建设
书、场地设置点位置地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.3 技术 根据管理委员会及城管驿站的标准建立站内2处员工休息驿站（中标后
一个月内），在承诺建设休息驿站的基础上，提供布置方案得2分，没
有的不得分。（不得与办公场所混用）证明材料：建设及不得与办公场
所混用的承诺书、布置方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

9.1 技术 出租车通道范围内提供符合浙江省省标的一体化备用4色分类垃圾桶(预
估30套左右），垃圾分类宣传点6处。在承诺提供的基础上，提供承诺1
个月内供货到位并提供仓库用于临时存放2分，未提供不得分。证明材
料：提供承诺书。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

9.2 技术 提供符合东站特色的出租车通道及网约车上客区垃圾分类工作推进方案
，提供方案且方案符合东站特色的得2分；方案内容一般，较为符合东
站特色的得1分，不提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技术 承诺每月三次对出租车通道及网约车上客区所有区域覆盖“四害”消杀
，提供有针对性的消杀方案的得1分，内容符合本项目实际且操作性强
的得1分，本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11.1 技术 提供春、夏、冬三季保安、保洁服装设计稿各一套，根据①实用性②美
观度打分，本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11.2 技术 一年一次对区域消防设施进行自查，并出具自查报告：提供符合东站实
际检测方案的得3分，较为符合东站实际的得1.5分，不提供不得分。

0-3 1.5 3.0 3.0 3.0 3.0 1.5 3.0

11.3 技术 在满足做好出租车通道及网约车上客区日常管理及服务的基础上，根据
节假日不同的特点提升区域范围内绿化、节日氛围的布置工作，各项方
案出3套方案的得1分；方案内容能贴合节假日特点得1分；能够列明布
置清单且符合实际的得1分；方案操作性强的得1分，本项最高得4分。

0-4 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

11.4 技术 针对区域范围内温感、湿感、空气质量系统加装，承诺建设的得1分；
提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为可行
的得1分，不提供方案不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

11.5 技术 针对在8个上客区各安装一个不小于75寸显示器的事项，承诺建设的得1
分；提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为
可行的得1分，不提供方案不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 31.5 83.0 81.0 82.0 85.0 25.3 82.0

专家（签名）：
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项目名称：2025-2026年杭州东站枢纽出租车通道及相关区域日常运营管理及日常养护项目（SCCG2024-GK-48）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州云
心物业
有限公
司

北京中航
大北物业
管理有限
公司、浙
江盾达保
安服务有
限公司（
联合体）

洁洁城市管理
有限公司、杭
州可俐环境建
设有限公司（
联合体）

南都物业服务
集团股份有限

公司

绿城物业服务
集团有限公司

杭州都市物业
管理有限公司

杭州邦成物业
管理有限公司

1 商务 具备在有效期内的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体
系、能源管理体系认证、售后服务体系认证证书的证明，有一个得0.6
分，最多得3分。证明材料：提供证书复印件。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.8 3.0

2 商务 截止投标时间近三年以来，投标人独立完成安保服务、保洁服务、市政
综合养护、消防维保服务等项目的情况。同一个合同内须满足安保服务
、保洁服务、市政综合养护、消防维保服务中三项及以上得1分，不足
三项不得分，无相关业绩不得分。证明材料：提供合同复印件。

0-1 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0

3.1 技术 针对出租车通道及网约车上客区综合管理、服务养护总体方案进行计划
和描述(包含但不限于蓄车场、回旋通道、商铺、行车道、上客区、设
备用房）包括九项内容：①综合管理及服务全年方案计划②综合管理及
服务进场工作安排③综合管理、日常服务工作流程图（包含但不限于设
施设备管理、商户管理、蓄车场管理、旅客服务）④现场管理制度⑤驻
点人员及调配人员管理制度⑥设备管理制度⑦人员培训制度；⑧大型保
障性活动、法定节假日、应急保障期间等重大保障活动期服务方案⑨应
急突发事件处置（包含但不限于预防案件、打击犯罪、反扒防抢、自然
灾害、各类事故处置、恐怖袭击、应急物资储备七方面）。总体方案实
际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得3分，方案较
为可行的得2分，不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0

3.2 技术 根据本项目的实际情况提供安保及秩序维护细化方案包含七项内容：①
人员点位布局及不同场景下的着装要求②行车秩序管理方案（包含但不
限于车辆违停、逆向驶入、非出租车驶入）③人员管理制度（包含但不
限于排班、巡逻、轮休、轮岗）④现场管理制度及模式⑤旅客候车排队
管理方案⑥车辆出入管理方案⑦本条线应急突发事件处理流程及与其他
条线联动方案，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且
措施有效的得3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供
不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0

3.3 技术 根据本项目的实际情况提供道路及公厕保洁细化方案，包含5项内容：
①日常服务工作流程及标准②工作人员岗位及时间安排③机械作业模式
④人员管理制度⑤本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案
，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得
3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 3.0

3.4 技术 根据本项目的实际情况提供消防维保方案(包含但不限于蓄车场、回旋
通道、商铺、行车道、上客区、设备用房）：①消防日常检查设施设备
等养护方案②区域巡检方案③与相关物业主体、消控室日常联动方案④
本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案⑤日常多元化消防
演练、培训方案⑥与多部门联动大型消防演练方案。总体方案实际可行
，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2分，方案较为可行
的得1分，不提供不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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3.5 技术 根据本项目的实际情况提供综合市政综合管养方案：①弱电、强电系统
②水电③设备用房④亮化系统⑤桥梁支架、雨水管网⑥大型整体养护⑦
玻璃日常维护⑧本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案。
总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2
分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

3.6 技术 根据本项目的实际情况提供卫生健康服务方案：①做好出租车通道及网
约车上客区的消杀工作②做好突发应急事件环境消杀：各级爱卫办、疾
控中心等行业主管部门组织的其它消杀活动③做好公共环境有害生物防
治消杀及公共环境卫生消毒工④定期做好服务区食堂的卫生检查⑤做好
出租车通道及网约车上客区现场环境消杀工作⑥加强全体一线人员健康
管理。总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效
的得2分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

4.1 技术 拟担任本项目专职项目经理，项目经理期间不得兼任其他项目；具备5
年以上项目管理工作经验，以项目经理身份最早参与的项目承接时间开
始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45周岁以
下；精通消防等相关专业知识；担任本项目专职。满足上述基本条件的
得2分。（0-2分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；5年以上项
目管理工作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经
理身份参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份
证复印件；消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）；缺
少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拟担任本项目专职项目经理拥有本科学历的
得1分；拥有7年以上，10年以下项目管理工作经验的得2分，10年以上
的得3分；担任过类似项目负责人的得2分。（0-6分）
证明材料：需本项目专职项目经理的学历证书；项目管理工作经验提供
相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经理身份参与项目的则
提供业主证明）；体现项目经理相关业绩的证明材料（合同或中标通知
书或业主证明材料等），缺少证明材料该项分值不得分。

0-8 0.0 8.0 8.0 8.0 8.0 0.0 8.0

4.2 技术 拟担任本项目专职项目副经理，项目副经理期间不得兼任其他项目；具
备5年以上项目管理工作经验，以项目副经理身份最早参与的项目承接
时间开始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45
周岁以下；精通水电工程、消防等相关专业知识；担任本项目专职。满
足上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；项目管理工
作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目副经理身份
参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份证复印
件；水电工程、消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）
；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拥有本科学历的得1分；年龄35周岁以下的
得1分。（0-2分）
证明材料：需提供本项目专职项目副经理的学历证书，缺少证明材料该
项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

4.3 技术 对项目所有方案进行ppt演示、重点讲解有关消防安全、蓄车场车辆管
理、标准化管理等符合东站实际情况，由项目经理讲解的得3分；（0-3
分）
讲解内容主要有以下六个方面，每个方面得0-2分，讲解过程流畅，方
案完整逻辑清晰，符合东站实际情况的得2分；讲解过程一般，内容及
逻辑一般，较为符合东站实际情况的得1分，不讲解或无法顺利完成讲
解的得0分。
①出租车及网约车日常进出管理（0-2分）
②出租车及网约车候车管理（0-2分）
③出租车及网约车消防管理（0-2分）
④出租车及网约车标准化管理（0-2分）
⑤出租车及网约车的卫生健康管理（0-2分）
⑥突发事件处置（0-2分）

0-15 0.0 10.0 9.0 11.0 12.0 0.0 13.0
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5.1 技术 投入本项目的内勤人员基本要求：2名，均在投标单位任职；年龄均在3
5周岁以下，且具有熟练的文字功底和会熟练使用各类办公软件。满足
上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；缺少证明
材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名内勤人员均具有3年以上非住宅类
项目从事经验；大专以上学历；一个职位不可兼任(提供相关承诺书)。
（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名内勤的基础上，增加一名相同条件的内勤人员得1分，不提供不
得分。（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

5.2 技术 投入本项目的消防维保人员基本要求：2名，均在本单位任职，年龄均
在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。（0-1分
）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名消防维保人员均具备3年以上消防
维保经验得0.5分。在原2名消防维保人员的基础上，增加一名相同条件
的消防维保人员得0.5分（0-1分）
证明材料：消防维保经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现
以消防维保人员身份参与项目的则提供业主证明）；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

5.3 技术 投入本项目的安保相关负责人基本要求：2名，均在本单位任职，要求
年龄均在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。
（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名项目负责人的基础上，，每增加1名相同条件的安保负责人，得
1分，最多得2分。（0-2分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
拟任安保负责人中每有一名具有消控证的加0.5分，最高得2分。（0-2
分）
证明材料：需提供消控证书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-5 0.0 5.0 5.0 5.0 5.0 0.0 5.0

5.4 技术 针对本项目拟派的安保人员年龄在35周岁以下，有15人的，得1分，有2
5人的，得2分，有35人的，得3分。
证明材料：提供人员清单及身份证复印件；缺少证明材料该项分值不得
分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

6 技术 承诺合同签订后一周内成立一支专业性强的应急队伍（项目内人员不少
于12名，包括早晚班保洁、保安、工程维修及消防维保人员，配齐设施
设备），用于紧急处理出租车通道及网约车上客区范围内突发应急事件
的得2分。小组人员确保10分钟内响应，30分钟以内到达现场
证明材料：提供应急人员名单、配置物资清单及应急人员培训证明；缺
少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

7 技术 在满足本项目基本需求的基础上增加人员20名，年龄45周岁以下，应对
节假日客流量剧增或上级部门下达重大任务时安保、保洁工作，在满足
基本要求的基础上，做好人员定期培训，小组人员确保10分钟内响应，
30分钟以内到达现场可得3分。
证明材料：提供承诺书、固定人员名单、其所在项目采购人盖章认可证
明、拟派增员人员所在项目合同及该项目人员清单；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0
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8.1 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在项目范围内建立固定办公场所
1处（中标后一个月内），在承诺建设办公场所的基础上，提供意向区
域及设计方案，提供得2分，没有的不得分。证明材料：承诺建设书、
意向区域地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.2 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在蓄车场内，建立机械设备和车
辆停放及应急物资存放场所各1处（中标后一个月内），并配置相应设
施设备。在承诺建设存放场所的基础上，提供场地设置点位置（供采购
人认可）及设计方案，提供得2分，没有不得分。证明材料：承诺建设
书、场地设置点位置地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.3 技术 根据管理委员会及城管驿站的标准建立站内2处员工休息驿站（中标后
一个月内），在承诺建设休息驿站的基础上，提供布置方案得2分，没
有的不得分。（不得与办公场所混用）证明材料：建设及不得与办公场
所混用的承诺书、布置方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

9.1 技术 出租车通道范围内提供符合浙江省省标的一体化备用4色分类垃圾桶(预
估30套左右），垃圾分类宣传点6处。在承诺提供的基础上，提供承诺1
个月内供货到位并提供仓库用于临时存放2分，未提供不得分。证明材
料：提供承诺书。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

9.2 技术 提供符合东站特色的出租车通道及网约车上客区垃圾分类工作推进方案
，提供方案且方案符合东站特色的得2分；方案内容一般，较为符合东
站特色的得1分，不提供不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

10 技术 承诺每月三次对出租车通道及网约车上客区所有区域覆盖“四害”消杀
，提供有针对性的消杀方案的得1分，内容符合本项目实际且操作性强
的得1分，本项最高得2分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

11.1 技术 提供春、夏、冬三季保安、保洁服装设计稿各一套，根据①实用性②美
观度打分，本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11.2 技术 一年一次对区域消防设施进行自查，并出具自查报告：提供符合东站实
际检测方案的得3分，较为符合东站实际的得1.5分，不提供不得分。

0-3 1.5 3.0 3.0 3.0 3.0 1.5 3.0

11.3 技术 在满足做好出租车通道及网约车上客区日常管理及服务的基础上，根据
节假日不同的特点提升区域范围内绿化、节日氛围的布置工作，各项方
案出3套方案的得1分；方案内容能贴合节假日特点得1分；能够列明布
置清单且符合实际的得1分；方案操作性强的得1分，本项最高得4分。

0-4 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

11.4 技术 针对区域范围内温感、湿感、空气质量系统加装，承诺建设的得1分；
提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为可行
的得1分，不提供方案不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0

11.5 技术 针对在8个上客区各安装一个不小于75寸显示器的事项，承诺建设的得1
分；提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为
可行的得1分，不提供方案不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0

合计 0-90 31.5 78.0 77.0 81.0 85.0 25.3 82.0

专家（签名）：
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项目名称：2025-2026年杭州东站枢纽出租车通道及相关区域日常运营管理及日常养护项目（SCCG2024-GK-48）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州云
心物业
有限公
司

北京中航
大北物业
管理有限
公司、浙
江盾达保
安服务有
限公司（
联合体）

洁洁城市管理
有限公司、杭
州可俐环境建
设有限公司（
联合体）

南都物业服务
集团股份有限

公司

绿城物业服务
集团有限公司

杭州都市物业
管理有限公司

杭州邦成物业
管理有限公司

1 商务 具备在有效期内的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体
系、能源管理体系认证、售后服务体系认证证书的证明，有一个得0.6
分，最多得3分。证明材料：提供证书复印件。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.8 3.0

2 商务 截止投标时间近三年以来，投标人独立完成安保服务、保洁服务、市政
综合养护、消防维保服务等项目的情况。同一个合同内须满足安保服务
、保洁服务、市政综合养护、消防维保服务中三项及以上得1分，不足
三项不得分，无相关业绩不得分。证明材料：提供合同复印件。

0-1 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0

3.1 技术 针对出租车通道及网约车上客区综合管理、服务养护总体方案进行计划
和描述(包含但不限于蓄车场、回旋通道、商铺、行车道、上客区、设
备用房）包括九项内容：①综合管理及服务全年方案计划②综合管理及
服务进场工作安排③综合管理、日常服务工作流程图（包含但不限于设
施设备管理、商户管理、蓄车场管理、旅客服务）④现场管理制度⑤驻
点人员及调配人员管理制度⑥设备管理制度⑦人员培训制度；⑧大型保
障性活动、法定节假日、应急保障期间等重大保障活动期服务方案⑨应
急突发事件处置（包含但不限于预防案件、打击犯罪、反扒防抢、自然
灾害、各类事故处置、恐怖袭击、应急物资储备七方面）。总体方案实
际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得3分，方案较
为可行的得2分，不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

3.2 技术 根据本项目的实际情况提供安保及秩序维护细化方案包含七项内容：①
人员点位布局及不同场景下的着装要求②行车秩序管理方案（包含但不
限于车辆违停、逆向驶入、非出租车驶入）③人员管理制度（包含但不
限于排班、巡逻、轮休、轮岗）④现场管理制度及模式⑤旅客候车排队
管理方案⑥车辆出入管理方案⑦本条线应急突发事件处理流程及与其他
条线联动方案，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且
措施有效的得3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供
不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 3.0 1.0 2.0

3.3 技术 根据本项目的实际情况提供道路及公厕保洁细化方案，包含5项内容：
①日常服务工作流程及标准②工作人员岗位及时间安排③机械作业模式
④人员管理制度⑤本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案
，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得
3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 3.0 1.0 2.0

3.4 技术 根据本项目的实际情况提供消防维保方案(包含但不限于蓄车场、回旋
通道、商铺、行车道、上客区、设备用房）：①消防日常检查设施设备
等养护方案②区域巡检方案③与相关物业主体、消控室日常联动方案④
本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案⑤日常多元化消防
演练、培训方案⑥与多部门联动大型消防演练方案。总体方案实际可行
，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2分，方案较为可行
的得1分，不提供不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家6）（专家6）
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3.5 技术 根据本项目的实际情况提供综合市政综合管养方案：①弱电、强电系统
②水电③设备用房④亮化系统⑤桥梁支架、雨水管网⑥大型整体养护⑦
玻璃日常维护⑧本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案。
总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2
分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

3.6 技术 根据本项目的实际情况提供卫生健康服务方案：①做好出租车通道及网
约车上客区的消杀工作②做好突发应急事件环境消杀：各级爱卫办、疾
控中心等行业主管部门组织的其它消杀活动③做好公共环境有害生物防
治消杀及公共环境卫生消毒工④定期做好服务区食堂的卫生检查⑤做好
出租车通道及网约车上客区现场环境消杀工作⑥加强全体一线人员健康
管理。总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效
的得2分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0

4.1 技术 拟担任本项目专职项目经理，项目经理期间不得兼任其他项目；具备5
年以上项目管理工作经验，以项目经理身份最早参与的项目承接时间开
始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45周岁以
下；精通消防等相关专业知识；担任本项目专职。满足上述基本条件的
得2分。（0-2分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；5年以上项
目管理工作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经
理身份参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份
证复印件；消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）；缺
少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拟担任本项目专职项目经理拥有本科学历的
得1分；拥有7年以上，10年以下项目管理工作经验的得2分，10年以上
的得3分；担任过类似项目负责人的得2分。（0-6分）
证明材料：需本项目专职项目经理的学历证书；项目管理工作经验提供
相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经理身份参与项目的则
提供业主证明）；体现项目经理相关业绩的证明材料（合同或中标通知
书或业主证明材料等），缺少证明材料该项分值不得分。

0-8 0.0 8.0 8.0 8.0 8.0 0.0 8.0

4.2 技术 拟担任本项目专职项目副经理，项目副经理期间不得兼任其他项目；具
备5年以上项目管理工作经验，以项目副经理身份最早参与的项目承接
时间开始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45
周岁以下；精通水电工程、消防等相关专业知识；担任本项目专职。满
足上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；项目管理工
作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目副经理身份
参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份证复印
件；水电工程、消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）
；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拥有本科学历的得1分；年龄35周岁以下的
得1分。（0-2分）
证明材料：需提供本项目专职项目副经理的学历证书，缺少证明材料该
项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

4.3 技术 对项目所有方案进行ppt演示、重点讲解有关消防安全、蓄车场车辆管
理、标准化管理等符合东站实际情况，由项目经理讲解的得3分；（0-3
分）
讲解内容主要有以下六个方面，每个方面得0-2分，讲解过程流畅，方
案完整逻辑清晰，符合东站实际情况的得2分；讲解过程一般，内容及
逻辑一般，较为符合东站实际情况的得1分，不讲解或无法顺利完成讲
解的得0分。
①出租车及网约车日常进出管理（0-2分）
②出租车及网约车候车管理（0-2分）
③出租车及网约车消防管理（0-2分）
④出租车及网约车标准化管理（0-2分）
⑤出租车及网约车的卫生健康管理（0-2分）
⑥突发事件处置（0-2分）

0-15 0.0 10.0 14.0 13.0 12.0 0.0 14.0
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5.1 技术 投入本项目的内勤人员基本要求：2名，均在投标单位任职；年龄均在3
5周岁以下，且具有熟练的文字功底和会熟练使用各类办公软件。满足
上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；缺少证明
材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名内勤人员均具有3年以上非住宅类
项目从事经验；大专以上学历；一个职位不可兼任(提供相关承诺书)。
（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名内勤的基础上，增加一名相同条件的内勤人员得1分，不提供不
得分。（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

5.2 技术 投入本项目的消防维保人员基本要求：2名，均在本单位任职，年龄均
在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。（0-1分
）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名消防维保人员均具备3年以上消防
维保经验得0.5分。在原2名消防维保人员的基础上，增加一名相同条件
的消防维保人员得0.5分（0-1分）
证明材料：消防维保经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现
以消防维保人员身份参与项目的则提供业主证明）；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

5.3 技术 投入本项目的安保相关负责人基本要求：2名，均在本单位任职，要求
年龄均在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。
（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名项目负责人的基础上，，每增加1名相同条件的安保负责人，得
1分，最多得2分。（0-2分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
拟任安保负责人中每有一名具有消控证的加0.5分，最高得2分。（0-2
分）
证明材料：需提供消控证书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-5 0.0 5.0 5.0 5.0 5.0 0.0 5.0

5.4 技术 针对本项目拟派的安保人员年龄在35周岁以下，有15人的，得1分，有2
5人的，得2分，有35人的，得3分。
证明材料：提供人员清单及身份证复印件；缺少证明材料该项分值不得
分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

6 技术 承诺合同签订后一周内成立一支专业性强的应急队伍（项目内人员不少
于12名，包括早晚班保洁、保安、工程维修及消防维保人员，配齐设施
设备），用于紧急处理出租车通道及网约车上客区范围内突发应急事件
的得2分。小组人员确保10分钟内响应，30分钟以内到达现场
证明材料：提供应急人员名单、配置物资清单及应急人员培训证明；缺
少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

7 技术 在满足本项目基本需求的基础上增加人员20名，年龄45周岁以下，应对
节假日客流量剧增或上级部门下达重大任务时安保、保洁工作，在满足
基本要求的基础上，做好人员定期培训，小组人员确保10分钟内响应，
30分钟以内到达现场可得3分。
证明材料：提供承诺书、固定人员名单、其所在项目采购人盖章认可证
明、拟派增员人员所在项目合同及该项目人员清单；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0
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8.1 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在项目范围内建立固定办公场所
1处（中标后一个月内），在承诺建设办公场所的基础上，提供意向区
域及设计方案，提供得2分，没有的不得分。证明材料：承诺建设书、
意向区域地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.2 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在蓄车场内，建立机械设备和车
辆停放及应急物资存放场所各1处（中标后一个月内），并配置相应设
施设备。在承诺建设存放场所的基础上，提供场地设置点位置（供采购
人认可）及设计方案，提供得2分，没有不得分。证明材料：承诺建设
书、场地设置点位置地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.3 技术 根据管理委员会及城管驿站的标准建立站内2处员工休息驿站（中标后
一个月内），在承诺建设休息驿站的基础上，提供布置方案得2分，没
有的不得分。（不得与办公场所混用）证明材料：建设及不得与办公场
所混用的承诺书、布置方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

9.1 技术 出租车通道范围内提供符合浙江省省标的一体化备用4色分类垃圾桶(预
估30套左右），垃圾分类宣传点6处。在承诺提供的基础上，提供承诺1
个月内供货到位并提供仓库用于临时存放2分，未提供不得分。证明材
料：提供承诺书。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

9.2 技术 提供符合东站特色的出租车通道及网约车上客区垃圾分类工作推进方案
，提供方案且方案符合东站特色的得2分；方案内容一般，较为符合东
站特色的得1分，不提供不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

10 技术 承诺每月三次对出租车通道及网约车上客区所有区域覆盖“四害”消杀
，提供有针对性的消杀方案的得1分，内容符合本项目实际且操作性强
的得1分，本项最高得2分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

11.1 技术 提供春、夏、冬三季保安、保洁服装设计稿各一套，根据①实用性②美
观度打分，本项最高得2分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

11.2 技术 一年一次对区域消防设施进行自查，并出具自查报告：提供符合东站实
际检测方案的得3分，较为符合东站实际的得1.5分，不提供不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

11.3 技术 在满足做好出租车通道及网约车上客区日常管理及服务的基础上，根据
节假日不同的特点提升区域范围内绿化、节日氛围的布置工作，各项方
案出3套方案的得1分；方案内容能贴合节假日特点得1分；能够列明布
置清单且符合实际的得1分；方案操作性强的得1分，本项最高得4分。

0-4 2.0 3.0 3.0 4.0 4.0 2.0 3.0

11.4 技术 针对区域范围内温感、湿感、空气质量系统加装，承诺建设的得1分；
提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为可行
的得1分，不提供方案不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

11.5 技术 针对在8个上客区各安装一个不小于75寸显示器的事项，承诺建设的得1
分；提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为
可行的得1分，不提供方案不得分。

0-3 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

合计 0-90 25.5 75.5 79.5 79.5 80.5 19.3 81.5

专家（签名）：
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项目名称：2025-2026年杭州东站枢纽出租车通道及相关区域日常运营管理及日常养护项目（SCCG2024-GK-48）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州云
心物业
有限公
司

北京中航
大北物业
管理有限
公司、浙
江盾达保
安服务有
限公司（
联合体）

洁洁城市管理
有限公司、杭
州可俐环境建
设有限公司（
联合体）

南都物业服务
集团股份有限

公司

绿城物业服务
集团有限公司

杭州都市物业
管理有限公司

杭州邦成物业
管理有限公司

1 商务 具备在有效期内的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体
系、能源管理体系认证、售后服务体系认证证书的证明，有一个得0.6
分，最多得3分。证明材料：提供证书复印件。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.8 3.0

2 商务 截止投标时间近三年以来，投标人独立完成安保服务、保洁服务、市政
综合养护、消防维保服务等项目的情况。同一个合同内须满足安保服务
、保洁服务、市政综合养护、消防维保服务中三项及以上得1分，不足
三项不得分，无相关业绩不得分。证明材料：提供合同复印件。

0-1 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0

3.1 技术 针对出租车通道及网约车上客区综合管理、服务养护总体方案进行计划
和描述(包含但不限于蓄车场、回旋通道、商铺、行车道、上客区、设
备用房）包括九项内容：①综合管理及服务全年方案计划②综合管理及
服务进场工作安排③综合管理、日常服务工作流程图（包含但不限于设
施设备管理、商户管理、蓄车场管理、旅客服务）④现场管理制度⑤驻
点人员及调配人员管理制度⑥设备管理制度⑦人员培训制度；⑧大型保
障性活动、法定节假日、应急保障期间等重大保障活动期服务方案⑨应
急突发事件处置（包含但不限于预防案件、打击犯罪、反扒防抢、自然
灾害、各类事故处置、恐怖袭击、应急物资储备七方面）。总体方案实
际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得3分，方案较
为可行的得2分，不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

3.2 技术 根据本项目的实际情况提供安保及秩序维护细化方案包含七项内容：①
人员点位布局及不同场景下的着装要求②行车秩序管理方案（包含但不
限于车辆违停、逆向驶入、非出租车驶入）③人员管理制度（包含但不
限于排班、巡逻、轮休、轮岗）④现场管理制度及模式⑤旅客候车排队
管理方案⑥车辆出入管理方案⑦本条线应急突发事件处理流程及与其他
条线联动方案，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且
措施有效的得3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供
不得分。

0-3 1.0 2.0 3.0 2.0 3.0 1.0 2.0

3.3 技术 根据本项目的实际情况提供道路及公厕保洁细化方案，包含5项内容：
①日常服务工作流程及标准②工作人员岗位及时间安排③机械作业模式
④人员管理制度⑤本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案
，总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得
3分，方案较为可行的得2分，方案较差的得1分，不提供不得分。

0-3 1.0 3.0 2.0 3.0 3.0 1.0 2.0

3.4 技术 根据本项目的实际情况提供消防维保方案(包含但不限于蓄车场、回旋
通道、商铺、行车道、上客区、设备用房）：①消防日常检查设施设备
等养护方案②区域巡检方案③与相关物业主体、消控室日常联动方案④
本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案⑤日常多元化消防
演练、培训方案⑥与多部门联动大型消防演练方案。总体方案实际可行
，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2分，方案较为可行
的得1分，不提供不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家7）（专家7）
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3.5 技术 根据本项目的实际情况提供综合市政综合管养方案：①弱电、强电系统
②水电③设备用房④亮化系统⑤桥梁支架、雨水管网⑥大型整体养护⑦
玻璃日常维护⑧本条线应急突发事件处理流程及与其他条线联动方案。
总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效的得2
分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0

3.6 技术 根据本项目的实际情况提供卫生健康服务方案：①做好出租车通道及网
约车上客区的消杀工作②做好突发应急事件环境消杀：各级爱卫办、疾
控中心等行业主管部门组织的其它消杀活动③做好公共环境有害生物防
治消杀及公共环境卫生消毒工④定期做好服务区食堂的卫生检查⑤做好
出租车通道及网约车上客区现场环境消杀工作⑥加强全体一线人员健康
管理。总体方案实际可行，具有针对性、安全性，内容完整且措施有效
的得2分，方案较为可行的得1分，不提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0

4.1 技术 拟担任本项目专职项目经理，项目经理期间不得兼任其他项目；具备5
年以上项目管理工作经验，以项目经理身份最早参与的项目承接时间开
始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45周岁以
下；精通消防等相关专业知识；担任本项目专职。满足上述基本条件的
得2分。（0-2分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；5年以上项
目管理工作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经
理身份参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份
证复印件；消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）；缺
少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拟担任本项目专职项目经理拥有本科学历的
得1分；拥有7年以上，10年以下项目管理工作经验的得2分，10年以上
的得3分；担任过类似项目负责人的得2分。（0-6分）
证明材料：需本项目专职项目经理的学历证书；项目管理工作经验提供
相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目经理身份参与项目的则
提供业主证明）；体现项目经理相关业绩的证明材料（合同或中标通知
书或业主证明材料等），缺少证明材料该项分值不得分。

0-8 0.0 8.0 8.0 8.0 8.0 0.0 8.0

4.2 技术 拟担任本项目专职项目副经理，项目副经理期间不得兼任其他项目；具
备5年以上项目管理工作经验，以项目副经理身份最早参与的项目承接
时间开始，以投标当天的时间为止计算时间；在投标单位任职；年龄45
周岁以下；精通水电工程、消防等相关专业知识；担任本项目专职。满
足上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：提供担任本项目专职不兼任其他项目的承诺书；项目管理工
作经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现以项目副经理身份
参与项目的则提供业主证明）；本单位社保缴纳证明；提供身份证复印
件；水电工程、消防等相关专业的证书（毕业证或岗位证或资格证等）
；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足上述条件的基础上，拥有本科学历的得1分；年龄35周岁以下的
得1分。（0-2分）
证明材料：需提供本项目专职项目副经理的学历证书，缺少证明材料该
项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

4.3 技术 对项目所有方案进行ppt演示、重点讲解有关消防安全、蓄车场车辆管
理、标准化管理等符合东站实际情况，由项目经理讲解的得3分；（0-3
分）
讲解内容主要有以下六个方面，每个方面得0-2分，讲解过程流畅，方
案完整逻辑清晰，符合东站实际情况的得2分；讲解过程一般，内容及
逻辑一般，较为符合东站实际情况的得1分，不讲解或无法顺利完成讲
解的得0分。
①出租车及网约车日常进出管理（0-2分）
②出租车及网约车候车管理（0-2分）
③出租车及网约车消防管理（0-2分）
④出租车及网约车标准化管理（0-2分）
⑤出租车及网约车的卫生健康管理（0-2分）
⑥突发事件处置（0-2分）

0-15 0.0 14.0 11.0 10.0 14.0 0.0 9.0
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5.1 技术 投入本项目的内勤人员基本要求：2名，均在投标单位任职；年龄均在3
5周岁以下，且具有熟练的文字功底和会熟练使用各类办公软件。满足
上述基本条件的得1分。（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；缺少证明
材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名内勤人员均具有3年以上非住宅类
项目从事经验；大专以上学历；一个职位不可兼任(提供相关承诺书)。
（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名内勤的基础上，增加一名相同条件的内勤人员得1分，不提供不
得分。（0-1分）
证明材料：3年以上非住宅类项目从事经验提供相关合同作为佐证材料
，如合同无法体现以内勤身份参与项目的则提供业主证明）；学历证书
；职位不兼任的承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

5.2 技术 投入本项目的消防维保人员基本要求：2名，均在本单位任职，年龄均
在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。（0-1分
）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在满足基本要求的基础上，拟派的2名消防维保人员均具备3年以上消防
维保经验得0.5分。在原2名消防维保人员的基础上，增加一名相同条件
的消防维保人员得0.5分（0-1分）
证明材料：消防维保经验提供相关合同作为佐证材料，如合同无法体现
以消防维保人员身份参与项目的则提供业主证明）；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

5.3 技术 投入本项目的安保相关负责人基本要求：2名，均在本单位任职，要求
年龄均在50周岁以下，且一个职位不可兼任，满足基本要求的得1分。
（0-1分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
在原2名项目负责人的基础上，，每增加1名相同条件的安保负责人，得
1分，最多得2分。（0-2分）
证明材料：需提供人员名单；本单位社保缴纳证明；身份证；职位不可
兼任承诺书；缺少证明材料该项分值不得分。
拟任安保负责人中每有一名具有消控证的加0.5分，最高得2分。（0-2
分）
证明材料：需提供消控证书；缺少证明材料该项分值不得分。

0-5 0.0 5.0 5.0 5.0 5.0 0.0 5.0

5.4 技术 针对本项目拟派的安保人员年龄在35周岁以下，有15人的，得1分，有2
5人的，得2分，有35人的，得3分。
证明材料：提供人员清单及身份证复印件；缺少证明材料该项分值不得
分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0

6 技术 承诺合同签订后一周内成立一支专业性强的应急队伍（项目内人员不少
于12名，包括早晚班保洁、保安、工程维修及消防维保人员，配齐设施
设备），用于紧急处理出租车通道及网约车上客区范围内突发应急事件
的得2分。小组人员确保10分钟内响应，30分钟以内到达现场
证明材料：提供应急人员名单、配置物资清单及应急人员培训证明；缺
少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

7 技术 在满足本项目基本需求的基础上增加人员20名，年龄45周岁以下，应对
节假日客流量剧增或上级部门下达重大任务时安保、保洁工作，在满足
基本要求的基础上，做好人员定期培训，小组人员确保10分钟内响应，
30分钟以内到达现场可得3分。
证明材料：提供承诺书、固定人员名单、其所在项目采购人盖章认可证
明、拟派增员人员所在项目合同及该项目人员清单；缺少证明材料该项
分值不得分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0
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8.1 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在项目范围内建立固定办公场所
1处（中标后一个月内），在承诺建设办公场所的基础上，提供意向区
域及设计方案，提供得2分，没有的不得分。证明材料：承诺建设书、
意向区域地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.2 技术 根据管理委员会及行业主管部门要求，在蓄车场内，建立机械设备和车
辆停放及应急物资存放场所各1处（中标后一个月内），并配置相应设
施设备。在承诺建设存放场所的基础上，提供场地设置点位置（供采购
人认可）及设计方案，提供得2分，没有不得分。证明材料：承诺建设
书、场地设置点位置地址及设计方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

8.3 技术 根据管理委员会及城管驿站的标准建立站内2处员工休息驿站（中标后
一个月内），在承诺建设休息驿站的基础上，提供布置方案得2分，没
有的不得分。（不得与办公场所混用）证明材料：建设及不得与办公场
所混用的承诺书、布置方案；缺少证明材料该项分值不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

9.1 技术 出租车通道范围内提供符合浙江省省标的一体化备用4色分类垃圾桶(预
估30套左右），垃圾分类宣传点6处。在承诺提供的基础上，提供承诺1
个月内供货到位并提供仓库用于临时存放2分，未提供不得分。证明材
料：提供承诺书。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

9.2 技术 提供符合东站特色的出租车通道及网约车上客区垃圾分类工作推进方案
，提供方案且方案符合东站特色的得2分；方案内容一般，较为符合东
站特色的得1分，不提供不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0

10 技术 承诺每月三次对出租车通道及网约车上客区所有区域覆盖“四害”消杀
，提供有针对性的消杀方案的得1分，内容符合本项目实际且操作性强
的得1分，本项最高得2分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 1.0

11.1 技术 提供春、夏、冬三季保安、保洁服装设计稿各一套，根据①实用性②美
观度打分，本项最高得2分。

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0 2.0

11.2 技术 一年一次对区域消防设施进行自查，并出具自查报告：提供符合东站实
际检测方案的得3分，较为符合东站实际的得1.5分，不提供不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5 3.0 1.5 1.5

11.3 技术 在满足做好出租车通道及网约车上客区日常管理及服务的基础上，根据
节假日不同的特点提升区域范围内绿化、节日氛围的布置工作，各项方
案出3套方案的得1分；方案内容能贴合节假日特点得1分；能够列明布
置清单且符合实际的得1分；方案操作性强的得1分，本项最高得4分。

0-4 1.0 3.0 3.0 1.0 2.0 1.0 2.0

11.4 技术 针对区域范围内温感、湿感、空气质量系统加装，承诺建设的得1分；
提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为可行
的得1分，不提供方案不得分。

0-3 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0

11.5 技术 针对在8个上客区各安装一个不小于75寸显示器的事项，承诺建设的得1
分；提供日常维护方案得0-2分：方案全面可行的得2分，方案一般较为
可行的得1分，不提供方案不得分。

0-3 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0 0.0 2.0

合计 0-90 25.5 78.5 78.5 71.5 83.0 18.3 71.5

专家（签名）：
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