
                       
技术[商务别名]评分明细 （王跃平） 

项目名称:  临平体育中心亚运会赛事设施运维领域C类保障服务项目（DXSZFCG2023-001）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州凤都
物业管理
有限公司

杭州其尚
物业管理
有限公司

绿城物业
服务集团
有限公司

重庆新东
原物业管
理有限公
司

1.1 技术 （1）项目管理总体设想；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.8

1.2 技术 （2）管理深度和广度的做法；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.8

1.3 技术 （3）超前性、创造性、全方位贴心服务的意识；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.8

1.4 技术 （4）创造优美舒适、安全文明、洁净环境的设想。（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.8

2.1 技术
（1）管理方式：内部管理架构、激励机制、监督机制、自我
约束机制、信息反馈及处理机制等；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.8

2.2 技术
（2）工作计划：工作流程、各项管理、服务项目计划安排
等；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.8

2.3 技术
（3）物资装备：管理服务人员器械、交通工具以及通讯、安
全防范装备情备及办公用品等。（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.8

3.1 技术
（1）人员培训：对各类人员的培训计划、方式、目标及行为
规范的培训等：（0-3分） 0-3 1.5 1.5 2.5 3

3.2 技术
（2）人员管理：录用与考核、淘汰机制、奖罚、协调关系、
服务意识、量化管理及标准运作等。（0-3分） 0-3 1.5 1.5 2 3

4.1 技术
（1）公众制度、企业内部岗位责任制、管理维护运作制度及
标准、人员考核制度及标准等，要求符合规范，体现高标准、
科学合理、详细完整：（0-3分）

0-3 1.5 1.5 2.5 2.8

4.2 技术
（2）档案的建立与管理：维修档案、巡视记录、运行档案、
投诉与回访记录、其他管理服务流动记录及档案。（0-3分） 0-3 1.8 1.8 2.8 2.8

5.1 技术
（1）场馆高配房、监控室、水泵房、锅炉房、冷冻机房内专
用设备的日常巡查和应急维修方案：根据方案的合理性、有效
性；（0-3分）

0-3 1.5 1.2 2.5 2.8

5.2 技术
（2）场馆内电脑、网络、通信、门禁系统、音响、电子屏等
弱电设备的日常巡查和应急维修方案：根据方案的合理性、有
效性；（0-3分）

0-3 1.8 1.2 2.5 2.8

5.3 技术
（3）场馆内建（构）筑物内部动态卫生保洁服务方案：根据
方案的合理性、有效性；（0-3分） 0-3 1.5 1.2 2.8 2.8

5.4 技术
（4）场馆内各路面和绿化区域动态卫生保洁服务方案：根据
方案的合理性、有效性；（0-3分） 0-3 1.5 1.2 2.5 2.8

5.5 技术
（5）期间临时人员增派服务方案：根据方案的合理性、有效
性；（0-3分） 0-3 1.5 1.2 2 2.8

6.1 技术
（1）对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他
突发事件）时的应急预案及相应措施。（0-2分） 0-2 1.5 1.2 1.5 1.8

6.2 技术
（2）项目管理上应对各类赛事（包括国家级赛事）上的应急
响应施预案。（0-2分） 0-2 1.5 1.2 1.5 1.8
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6.3 技术
（3）消防应急措施是否全面、科学、合理综合打分。（0-2
分）

0-2 1.5 1.2 1.5 1.8

6.4 技术 （4）项目管理上应对上级检查方案的应急预案；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.8

7.1 技术 （1）对本项目提出的建议具有合理性；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.5

7.2 技术 （2）针对本项目提出合理服务承诺。（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.8

7.3 技术 （3）投标人具备本地化保障能力。（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.5

7.4 技术 （4）针对服务难点问题的解决方案。（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.8

8.1 商务
资信

（1）项目经理：①45周岁（含）以下，具有本科及以上学
历、②具有物业管理师资格证书；全部符合得4分，任意一点
不符合不得分。

0-4 0 0 4 4

8.2 商务
资信

（2）工程主管：①50周岁（含）以下，具有专科及以上学
历；②具有中级及以上职称；全部符合得2分，任意一点不符
合不得分。

0-2 0 0 2 2

8.3.1 商务
资信

投标人人员中具有电工证每人得1分，最高得人员4分； 0-4 0 0 4 4

8.3.2 商务
资信

投标人人员中具有高配证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.3 商务
资信

投标人人员中具有电梯操作员证每人得1分，最高得2分； 0-2 0 0 2 2

8.3.4 商务
资信

投标人人员中具有消控证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.5 商务
资信

投标人人员中具有司炉证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.6 商务
资信

投标人人员中具有暖通专业证书每人得1分，最高得1分。 0-1 0 0 1 1

8.4 商务
资信

（4）保洁主管和2名保洁组长：①年龄45周岁（含）以下、
②大专及以上学历；全部符合的每人得1分，任意一点不符合
的不得分，最高得3分。

0-3 0 0 3 3

9 商务
资信

9、智能化管理：投标单位具有智能化物业管理软件得情况，
智能化软件为其自主化管开发的得4分；智能化软件为购买或
租赁的得2分；没有智能化物业管理软件得不得分。最高得4分
注：投标文件中须提供智能化软件著作权证书复印件或扫描件
（证书中需体现投标人名称）加盖公章或租赁合同及智能化软
件著作权证书复印件或扫描件加盖公章，否则不得分。

0-4 0 0 4 4

10 商务
资信

10、类似业绩：投标人具有公建类物业服务经验或场馆服务经
验的，每提供一个得0.5分，最高得1分。
注：投标文件中提供相关合同或者中标通知书复印件或扫描件
加盖公章，否则不得分。上述提供的证明材料不能体现评分因
素的，另须提供经业主盖章的业绩证明材料复印件或扫描件加
盖公章，否则不得分。

0-1 0 0 1 1

11.1 商务
资信

（1）在有效期内质量管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.2 商务
资信

（2）在有效期内环境管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1
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11.3 商务
资信

（3）在有效期内职业健康安全管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.4 商务
资信

（4）在有效期内的企业诚信管理认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.5 商务
资信

（5）在有效期内的售后服务认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.6 商务
资信

（6）在有效期内的信息技术服务管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.7 商务
资信

（7）在有效期内的信息安全管理体系认证证书，得1分。 0-1 0 0 1 1

12 商务
资信

12、企业荣誉：在2018年1月1日（时间以获奖证书或相关证
明材料的落款时间为准）至投标截止日，投标人每获得一个地
级市及以上优秀荣誉的得1分，此项最高得2分。
注：须提供获奖证书（或相关证明材料）复印件加盖公章。若
同一项目获得多个级别的奖项，按其中最高级别的奖项计分；
同一项目不同年份评优只计1个。

0-2 0 0 2 2

合计 0-90 30.6 27.9 77.6 85

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （陈中华） 

项目名称:  临平体育中心亚运会赛事设施运维领域C类保障服务项目（DXSZFCG2023-001）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州凤都
物业管理
有限公司

杭州其尚
物业管理
有限公司

绿城物业
服务集团
有限公司

重庆新东
原物业管
理有限公
司

1.1 技术 （1）项目管理总体设想；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.8

1.2 技术 （2）管理深度和广度的做法；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.8

1.3 技术 （3）超前性、创造性、全方位贴心服务的意识；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.5

1.4 技术 （4）创造优美舒适、安全文明、洁净环境的设想。（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.5

2.1 技术
（1）管理方式：内部管理架构、激励机制、监督机制、自我
约束机制、信息反馈及处理机制等；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.6

2.2 技术
（2）工作计划：工作流程、各项管理、服务项目计划安排
等；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.6

2.3 技术
（3）物资装备：管理服务人员器械、交通工具以及通讯、安
全防范装备情备及办公用品等。（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.7

3.1 技术
（1）人员培训：对各类人员的培训计划、方式、目标及行为
规范的培训等：（0-3分） 0-3 1.5 1.5 2 2.5

3.2 技术
（2）人员管理：录用与考核、淘汰机制、奖罚、协调关系、
服务意识、量化管理及标准运作等。（0-3分） 0-3 2 2.5 3 3

4.1 技术
（1）公众制度、企业内部岗位责任制、管理维护运作制度及
标准、人员考核制度及标准等，要求符合规范，体现高标准、
科学合理、详细完整：（0-3分）

0-3 1.5 1.5 2 2.5

4.2 技术
（2）档案的建立与管理：维修档案、巡视记录、运行档案、
投诉与回访记录、其他管理服务流动记录及档案。（0-3分） 0-3 1.5 1.5 2.5 2.7

5.1 技术
（1）场馆高配房、监控室、水泵房、锅炉房、冷冻机房内专
用设备的日常巡查和应急维修方案：根据方案的合理性、有效
性；（0-3分）

0-3 1.5 1.5 2.5 2.7

5.2 技术
（2）场馆内电脑、网络、通信、门禁系统、音响、电子屏等
弱电设备的日常巡查和应急维修方案：根据方案的合理性、有
效性；（0-3分）

0-3 1.5 1.5 2.5 2.7

5.3 技术
（3）场馆内建（构）筑物内部动态卫生保洁服务方案：根据
方案的合理性、有效性；（0-3分） 0-3 2 2 3 3

5.4 技术
（4）场馆内各路面和绿化区域动态卫生保洁服务方案：根据
方案的合理性、有效性；（0-3分） 0-3 2 2 3 3

5.5 技术
（5）期间临时人员增派服务方案：根据方案的合理性、有效
性；（0-3分） 0-3 2 2 3 3

6.1 技术
（1）对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他
突发事件）时的应急预案及相应措施。（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.6
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6.2 技术
（2）项目管理上应对各类赛事（包括国家级赛事）上的应急
响应施预案。（0-2分） 0-2 1 1 1.5 1.6

6.3 技术
（3）消防应急措施是否全面、科学、合理综合打分。（0-2
分）

0-2 1 1 1.5 1.5

6.4 技术 （4）项目管理上应对上级检查方案的应急预案；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 2

7.1 技术 （1）对本项目提出的建议具有合理性；（0-2分） 0-2 1 1 2 2

7.2 技术 （2）针对本项目提出合理服务承诺。（0-2分） 0-2 1 1 2 2

7.3 技术 （3）投标人具备本地化保障能力。（0-2分） 0-2 1 1 2 2

7.4 技术 （4）针对服务难点问题的解决方案。（0-2分） 0-2 1 1 1.5 2

8.1 商务
资信

（1）项目经理：①45周岁（含）以下，具有本科及以上学
历、②具有物业管理师资格证书；全部符合得4分，任意一点
不符合不得分。

0-4 0 0 4 4

8.2 商务
资信

（2）工程主管：①50周岁（含）以下，具有专科及以上学
历；②具有中级及以上职称；全部符合得2分，任意一点不符
合不得分。

0-2 0 0 2 2

8.3.1 商务
资信

投标人人员中具有电工证每人得1分，最高得人员4分； 0-4 0 0 4 4

8.3.2 商务
资信

投标人人员中具有高配证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.3 商务
资信

投标人人员中具有电梯操作员证每人得1分，最高得2分； 0-2 0 0 2 2

8.3.4 商务
资信

投标人人员中具有消控证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.5 商务
资信

投标人人员中具有司炉证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.6 商务
资信

投标人人员中具有暖通专业证书每人得1分，最高得1分。 0-1 0 0 1 1

8.4 商务
资信

（4）保洁主管和2名保洁组长：①年龄45周岁（含）以下、
②大专及以上学历；全部符合的每人得1分，任意一点不符合
的不得分，最高得3分。

0-3 0 0 3 3

9 商务
资信

9、智能化管理：投标单位具有智能化物业管理软件得情况，
智能化软件为其自主化管开发的得4分；智能化软件为购买或
租赁的得2分；没有智能化物业管理软件得不得分。最高得4分
注：投标文件中须提供智能化软件著作权证书复印件或扫描件
（证书中需体现投标人名称）加盖公章或租赁合同及智能化软
件著作权证书复印件或扫描件加盖公章，否则不得分。

0-4 0 0 4 4

10 商务
资信

10、类似业绩：投标人具有公建类物业服务经验或场馆服务经
验的，每提供一个得0.5分，最高得1分。
注：投标文件中提供相关合同或者中标通知书复印件或扫描件
加盖公章，否则不得分。上述提供的证明材料不能体现评分因
素的，另须提供经业主盖章的业绩证明材料复印件或扫描件加
盖公章，否则不得分。

0-1 0 0 1 1

11.1 商务
资信

（1）在有效期内质量管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1
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11.2 商务
资信

（2）在有效期内环境管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.3 商务
资信

（3）在有效期内职业健康安全管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.4 商务
资信

（4）在有效期内的企业诚信管理认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.5 商务
资信

（5）在有效期内的售后服务认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.6 商务
资信

（6）在有效期内的信息技术服务管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.7 商务
资信

（7）在有效期内的信息安全管理体系认证证书，得1分。 0-1 0 0 1 1

12 商务
资信

12、企业荣誉：在2018年1月1日（时间以获奖证书或相关证
明材料的落款时间为准）至投标截止日，投标人每获得一个地
级市及以上优秀荣誉的得1分，此项最高得2分。
注：须提供获奖证书（或相关证明材料）复印件加盖公章。若
同一项目获得多个级别的奖项，按其中最高级别的奖项计分；
同一项目不同年份评优只计1个。

0-2 0 0 2 2

合计 0-90 30.5 31 80.5 84.3

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （郑红艳） 

项目名称:  临平体育中心亚运会赛事设施运维领域C类保障服务项目（DXSZFCG2023-001）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州凤都
物业管理
有限公司

杭州其尚
物业管理
有限公司

绿城物业
服务集团
有限公司

重庆新东
原物业管
理有限公
司

1.1 技术 （1）项目管理总体设想；（0-2分） 0-2 1.2 1 1.8 1.6

1.2 技术 （2）管理深度和广度的做法；（0-2分） 0-2 1.2 1 1.8 1.6

1.3 技术 （3）超前性、创造性、全方位贴心服务的意识；（0-2分） 0-2 1.2 1 1.8 1.6

1.4 技术 （4）创造优美舒适、安全文明、洁净环境的设想。（0-2分） 0-2 1.2 1 1.8 1.6

2.1 技术
（1）管理方式：内部管理架构、激励机制、监督机制、自我
约束机制、信息反馈及处理机制等；（0-2分） 0-2 1.2 1 1.8 1.6

2.2 技术
（2）工作计划：工作流程、各项管理、服务项目计划安排
等；（0-2分） 0-2 1.2 1 1.8 1.6

2.3 技术
（3）物资装备：管理服务人员器械、交通工具以及通讯、安
全防范装备情备及办公用品等。（0-2分） 0-2 1.5 1.5 1.8 1.6

3.1 技术
（1）人员培训：对各类人员的培训计划、方式、目标及行为
规范的培训等：（0-3分） 0-3 2 2 2.5 2.4

3.2 技术
（2）人员管理：录用与考核、淘汰机制、奖罚、协调关系、
服务意识、量化管理及标准运作等。（0-3分） 0-3 2 2 2.5 2.4

4.1 技术
（1）公众制度、企业内部岗位责任制、管理维护运作制度及
标准、人员考核制度及标准等，要求符合规范，体现高标准、
科学合理、详细完整：（0-3分）

0-3 2 2 2.5 2.4

4.2 技术
（2）档案的建立与管理：维修档案、巡视记录、运行档案、
投诉与回访记录、其他管理服务流动记录及档案。（0-3分） 0-3 2 2 2.5 2.4

5.1 技术
（1）场馆高配房、监控室、水泵房、锅炉房、冷冻机房内专
用设备的日常巡查和应急维修方案：根据方案的合理性、有效
性；（0-3分）

0-3 2 2 2.5 2.4

5.2 技术
（2）场馆内电脑、网络、通信、门禁系统、音响、电子屏等
弱电设备的日常巡查和应急维修方案：根据方案的合理性、有
效性；（0-3分）

0-3 2 2 2.5 2.4

5.3 技术
（3）场馆内建（构）筑物内部动态卫生保洁服务方案：根据
方案的合理性、有效性；（0-3分） 0-3 2 2 2.5 2.4

5.4 技术
（4）场馆内各路面和绿化区域动态卫生保洁服务方案：根据
方案的合理性、有效性；（0-3分） 0-3 2 2 2.5 2.4

5.5 技术
（5）期间临时人员增派服务方案：根据方案的合理性、有效
性；（0-3分） 0-3 2 2 2.5 2.4

6.1 技术
（1）对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他
突发事件）时的应急预案及相应措施。（0-2分） 0-2 1.2 1.2 1.8 1.8
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6.2 技术
（2）项目管理上应对各类赛事（包括国家级赛事）上的应急
响应施预案。（0-2分） 0-2 1.2 1.2 1.8 1.5

6.3 技术
（3）消防应急措施是否全面、科学、合理综合打分。（0-2
分）

0-2 1.2 1.2 1.8 1.8

6.4 技术 （4）项目管理上应对上级检查方案的应急预案；（0-2分） 0-2 1.2 1.2 1.8 1.8

7.1 技术 （1）对本项目提出的建议具有合理性；（0-2分） 0-2 1.2 1.2 1.8 1.8

7.2 技术 （2）针对本项目提出合理服务承诺。（0-2分） 0-2 1.2 1.2 1.8 1.8

7.3 技术 （3）投标人具备本地化保障能力。（0-2分） 0-2 1.2 1.2 1.8 1.8

7.4 技术 （4）针对服务难点问题的解决方案。（0-2分） 0-2 1.2 1.2 1.8 1.8

8.1 商务
资信

（1）项目经理：①45周岁（含）以下，具有本科及以上学
历、②具有物业管理师资格证书；全部符合得4分，任意一点
不符合不得分。

0-4 0 0 4 4

8.2 商务
资信

（2）工程主管：①50周岁（含）以下，具有专科及以上学
历；②具有中级及以上职称；全部符合得2分，任意一点不符
合不得分。

0-2 0 0 2 2

8.3.1 商务
资信

投标人人员中具有电工证每人得1分，最高得人员4分； 0-4 0 0 4 4

8.3.2 商务
资信

投标人人员中具有高配证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.3 商务
资信

投标人人员中具有电梯操作员证每人得1分，最高得2分； 0-2 0 0 2 2

8.3.4 商务
资信

投标人人员中具有消控证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.5 商务
资信

投标人人员中具有司炉证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.6 商务
资信

投标人人员中具有暖通专业证书每人得1分，最高得1分。 0-1 0 0 1 1

8.4 商务
资信

（4）保洁主管和2名保洁组长：①年龄45周岁（含）以下、
②大专及以上学历；全部符合的每人得1分，任意一点不符合
的不得分，最高得3分。

0-3 0 0 3 3

9 商务
资信

9、智能化管理：投标单位具有智能化物业管理软件得情况，
智能化软件为其自主化管开发的得4分；智能化软件为购买或
租赁的得2分；没有智能化物业管理软件得不得分。最高得4分
注：投标文件中须提供智能化软件著作权证书复印件或扫描件
（证书中需体现投标人名称）加盖公章或租赁合同及智能化软
件著作权证书复印件或扫描件加盖公章，否则不得分。

0-4 0 0 4 4

10 商务
资信

10、类似业绩：投标人具有公建类物业服务经验或场馆服务经
验的，每提供一个得0.5分，最高得1分。
注：投标文件中提供相关合同或者中标通知书复印件或扫描件
加盖公章，否则不得分。上述提供的证明材料不能体现评分因
素的，另须提供经业主盖章的业绩证明材料复印件或扫描件加
盖公章，否则不得分。

0-1 0 0 1 1

11.1 商务
资信

（1）在有效期内质量管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1
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11.2 商务
资信

（2）在有效期内环境管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.3 商务
资信

（3）在有效期内职业健康安全管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.4 商务
资信

（4）在有效期内的企业诚信管理认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.5 商务
资信

（5）在有效期内的售后服务认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.6 商务
资信

（6）在有效期内的信息技术服务管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.7 商务
资信

（7）在有效期内的信息安全管理体系认证证书，得1分。 0-1 0 0 1 1

12 商务
资信

12、企业荣誉：在2018年1月1日（时间以获奖证书或相关证
明材料的落款时间为准）至投标截止日，投标人每获得一个地
级市及以上优秀荣誉的得1分，此项最高得2分。
注：须提供获奖证书（或相关证明材料）复印件加盖公章。若
同一项目获得多个级别的奖项，按其中最高级别的奖项计分；
同一项目不同年份评优只计1个。

0-2 0 0 2 2

合计 0-90 36.3 35.1 82.5 79.9

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （沈柏萍） 

项目名称:  临平体育中心亚运会赛事设施运维领域C类保障服务项目（DXSZFCG2023-001）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州凤都
物业管理
有限公司

杭州其尚
物业管理
有限公司

绿城物业
服务集团
有限公司

重庆新东
原物业管
理有限公
司

1.1 技术 （1）项目管理总体设想；（0-2分） 0-2 1 1 1.7 1.6

1.2 技术 （2）管理深度和广度的做法；（0-2分） 0-2 1 1 1.3 1.5

1.3 技术 （3）超前性、创造性、全方位贴心服务的意识；（0-2分） 0-2 1 1 2 1.5

1.4 技术 （4）创造优美舒适、安全文明、洁净环境的设想。（0-2分） 0-2 1 1 2 2

2.1 技术
（1）管理方式：内部管理架构、激励机制、监督机制、自我
约束机制、信息反馈及处理机制等；（0-2分） 0-2 1 1 2 2

2.2 技术
（2）工作计划：工作流程、各项管理、服务项目计划安排
等；（0-2分） 0-2 1 1 2 1.3

2.3 技术
（3）物资装备：管理服务人员器械、交通工具以及通讯、安
全防范装备情备及办公用品等。（0-2分） 0-2 1 1.5 2 2

3.1 技术
（1）人员培训：对各类人员的培训计划、方式、目标及行为
规范的培训等：（0-3分） 0-3 1.5 2 2.5 2

3.2 技术
（2）人员管理：录用与考核、淘汰机制、奖罚、协调关系、
服务意识、量化管理及标准运作等。（0-3分） 0-3 2 2 2.5 3

4.1 技术
（1）公众制度、企业内部岗位责任制、管理维护运作制度及
标准、人员考核制度及标准等，要求符合规范，体现高标准、
科学合理、详细完整：（0-3分）

0-3 2 2 3 3

4.2 技术
（2）档案的建立与管理：维修档案、巡视记录、运行档案、
投诉与回访记录、其他管理服务流动记录及档案。（0-3分） 0-3 1.5 2 2 2.5

5.1 技术
（1）场馆高配房、监控室、水泵房、锅炉房、冷冻机房内专
用设备的日常巡查和应急维修方案：根据方案的合理性、有效
性；（0-3分）

0-3 1.5 2 2 3

5.2 技术
（2）场馆内电脑、网络、通信、门禁系统、音响、电子屏等
弱电设备的日常巡查和应急维修方案：根据方案的合理性、有
效性；（0-3分）

0-3 1.5 2 3 2.5

5.3 技术
（3）场馆内建（构）筑物内部动态卫生保洁服务方案：根据
方案的合理性、有效性；（0-3分） 0-3 2 2 3 2.5

5.4 技术
（4）场馆内各路面和绿化区域动态卫生保洁服务方案：根据
方案的合理性、有效性；（0-3分） 0-3 1.5 2 2 2.5

5.5 技术
（5）期间临时人员增派服务方案：根据方案的合理性、有效
性；（0-3分） 0-3 1.5 1.5 2 2

6.1 技术
（1）对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他
突发事件）时的应急预案及相应措施。（0-2分） 0-2 1 1.5 2 2
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6.2 技术
（2）项目管理上应对各类赛事（包括国家级赛事）上的应急
响应施预案。（0-2分） 0-2 1 1 2 1

6.3 技术
（3）消防应急措施是否全面、科学、合理综合打分。（0-2
分）

0-2 1 1 2 2

6.4 技术 （4）项目管理上应对上级检查方案的应急预案；（0-2分） 0-2 1 1 2 1

7.1 技术 （1）对本项目提出的建议具有合理性；（0-2分） 0-2 1 1 2 1

7.2 技术 （2）针对本项目提出合理服务承诺。（0-2分） 0-2 2 1 2 2

7.3 技术 （3）投标人具备本地化保障能力。（0-2分） 0-2 2 1 2 2

7.4 技术 （4）针对服务难点问题的解决方案。（0-2分） 0-2 1 1 2 1

8.1 商务
资信

（1）项目经理：①45周岁（含）以下，具有本科及以上学
历、②具有物业管理师资格证书；全部符合得4分，任意一点
不符合不得分。

0-4 0 0 4 4

8.2 商务
资信

（2）工程主管：①50周岁（含）以下，具有专科及以上学
历；②具有中级及以上职称；全部符合得2分，任意一点不符
合不得分。

0-2 0 0 2 2

8.3.1 商务
资信

投标人人员中具有电工证每人得1分，最高得人员4分； 0-4 0 0 4 4

8.3.2 商务
资信

投标人人员中具有高配证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.3 商务
资信

投标人人员中具有电梯操作员证每人得1分，最高得2分； 0-2 0 0 2 2

8.3.4 商务
资信

投标人人员中具有消控证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.5 商务
资信

投标人人员中具有司炉证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.6 商务
资信

投标人人员中具有暖通专业证书每人得1分，最高得1分。 0-1 0 0 1 1

8.4 商务
资信

（4）保洁主管和2名保洁组长：①年龄45周岁（含）以下、
②大专及以上学历；全部符合的每人得1分，任意一点不符合
的不得分，最高得3分。

0-3 0 0 3 3

9 商务
资信

9、智能化管理：投标单位具有智能化物业管理软件得情况，
智能化软件为其自主化管开发的得4分；智能化软件为购买或
租赁的得2分；没有智能化物业管理软件得不得分。最高得4分
注：投标文件中须提供智能化软件著作权证书复印件或扫描件
（证书中需体现投标人名称）加盖公章或租赁合同及智能化软
件著作权证书复印件或扫描件加盖公章，否则不得分。

0-4 0 0 4 4

10 商务
资信

10、类似业绩：投标人具有公建类物业服务经验或场馆服务经
验的，每提供一个得0.5分，最高得1分。
注：投标文件中提供相关合同或者中标通知书复印件或扫描件
加盖公章，否则不得分。上述提供的证明材料不能体现评分因
素的，另须提供经业主盖章的业绩证明材料复印件或扫描件加
盖公章，否则不得分。

0-1 0 0 1 1

11.1 商务
资信

（1）在有效期内质量管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1
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11.2 商务
资信

（2）在有效期内环境管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.3 商务
资信

（3）在有效期内职业健康安全管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.4 商务
资信

（4）在有效期内的企业诚信管理认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.5 商务
资信

（5）在有效期内的售后服务认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.6 商务
资信

（6）在有效期内的信息技术服务管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.7 商务
资信

（7）在有效期内的信息安全管理体系认证证书，得1分。 0-1 0 0 1 1

12 商务
资信

12、企业荣誉：在2018年1月1日（时间以获奖证书或相关证
明材料的落款时间为准）至投标截止日，投标人每获得一个地
级市及以上优秀荣誉的得1分，此项最高得2分。
注：须提供获奖证书（或相关证明材料）复印件加盖公章。若
同一项目获得多个级别的奖项，按其中最高级别的奖项计分；
同一项目不同年份评优只计1个。

0-2 0 0 2 2

合计 0-90 32 33.5 84 79.9

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （徐亦生） 

项目名称:  临平体育中心亚运会赛事设施运维领域C类保障服务项目（DXSZFCG2023-001）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州凤都
物业管理
有限公司

杭州其尚
物业管理
有限公司

绿城物业
服务集团
有限公司

重庆新东
原物业管
理有限公
司

1.1 技术 （1）项目管理总体设想；（0-2分） 0-2 1.5 1.5 2 2

1.2 技术 （2）管理深度和广度的做法；（0-2分） 0-2 1.5 1.5 2 2

1.3 技术 （3）超前性、创造性、全方位贴心服务的意识；（0-2分） 0-2 1.5 1.5 2 2

1.4 技术 （4）创造优美舒适、安全文明、洁净环境的设想。（0-2分） 0-2 1.5 1.5 2 2

2.1 技术
（1）管理方式：内部管理架构、激励机制、监督机制、自我
约束机制、信息反馈及处理机制等；（0-2分） 0-2 1.5 1.5 2 2

2.2 技术
（2）工作计划：工作流程、各项管理、服务项目计划安排
等；（0-2分） 0-2 1.5 1.5 2 2

2.3 技术
（3）物资装备：管理服务人员器械、交通工具以及通讯、安
全防范装备情备及办公用品等。（0-2分） 0-2 1 1 1.5 2

3.1 技术
（1）人员培训：对各类人员的培训计划、方式、目标及行为
规范的培训等：（0-3分） 0-3 1.5 1.5 2.5 3

3.2 技术
（2）人员管理：录用与考核、淘汰机制、奖罚、协调关系、
服务意识、量化管理及标准运作等。（0-3分） 0-3 1.5 1.5 3 3

4.1 技术
（1）公众制度、企业内部岗位责任制、管理维护运作制度及
标准、人员考核制度及标准等，要求符合规范，体现高标准、
科学合理、详细完整：（0-3分）

0-3 1.5 1.5 3 3

4.2 技术
（2）档案的建立与管理：维修档案、巡视记录、运行档案、
投诉与回访记录、其他管理服务流动记录及档案。（0-3分） 0-3 2 2 3 3

5.1 技术
（1）场馆高配房、监控室、水泵房、锅炉房、冷冻机房内专
用设备的日常巡查和应急维修方案：根据方案的合理性、有效
性；（0-3分）

0-3 2 2 3 3

5.2 技术
（2）场馆内电脑、网络、通信、门禁系统、音响、电子屏等
弱电设备的日常巡查和应急维修方案：根据方案的合理性、有
效性；（0-3分）

0-3 2 2 2.5 3

5.3 技术
（3）场馆内建（构）筑物内部动态卫生保洁服务方案：根据
方案的合理性、有效性；（0-3分） 0-3 1.5 1.5 3 3

5.4 技术
（4）场馆内各路面和绿化区域动态卫生保洁服务方案：根据
方案的合理性、有效性；（0-3分） 0-3 1.5 1.5 3 3

5.5 技术
（5）期间临时人员增派服务方案：根据方案的合理性、有效
性；（0-3分） 0-3 1.5 1.5 3 3

6.1 技术
（1）对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及其他
突发事件）时的应急预案及相应措施。（0-2分） 0-2 1 1 2 2
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6.2 技术
（2）项目管理上应对各类赛事（包括国家级赛事）上的应急
响应施预案。（0-2分） 0-2 1 1 2 2

6.3 技术
（3）消防应急措施是否全面、科学、合理综合打分。（0-2
分）

0-2 1 1 2 2

6.4 技术 （4）项目管理上应对上级检查方案的应急预案；（0-2分） 0-2 1 1 2 2

7.1 技术 （1）对本项目提出的建议具有合理性；（0-2分） 0-2 1 1 1.5 2

7.2 技术 （2）针对本项目提出合理服务承诺。（0-2分） 0-2 1.5 1.5 2 2

7.3 技术 （3）投标人具备本地化保障能力。（0-2分） 0-2 1 1 2 2

7.4 技术 （4）针对服务难点问题的解决方案。（0-2分） 0-2 1.5 1.5 2 2

8.1 商务
资信

（1）项目经理：①45周岁（含）以下，具有本科及以上学
历、②具有物业管理师资格证书；全部符合得4分，任意一点
不符合不得分。

0-4 0 0 4 4

8.2 商务
资信

（2）工程主管：①50周岁（含）以下，具有专科及以上学
历；②具有中级及以上职称；全部符合得2分，任意一点不符
合不得分。

0-2 0 0 2 2

8.3.1 商务
资信

投标人人员中具有电工证每人得1分，最高得人员4分； 0-4 0 0 4 4

8.3.2 商务
资信

投标人人员中具有高配证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.3 商务
资信

投标人人员中具有电梯操作员证每人得1分，最高得2分； 0-2 0 0 2 2

8.3.4 商务
资信

投标人人员中具有消控证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.5 商务
资信

投标人人员中具有司炉证每人得1分，最高得1分； 0-1 0 0 1 1

8.3.6 商务
资信

投标人人员中具有暖通专业证书每人得1分，最高得1分。 0-1 0 0 1 1

8.4 商务
资信

（4）保洁主管和2名保洁组长：①年龄45周岁（含）以下、
②大专及以上学历；全部符合的每人得1分，任意一点不符合
的不得分，最高得3分。

0-3 0 0 3 3

9 商务
资信

9、智能化管理：投标单位具有智能化物业管理软件得情况，
智能化软件为其自主化管开发的得4分；智能化软件为购买或
租赁的得2分；没有智能化物业管理软件得不得分。最高得4分
注：投标文件中须提供智能化软件著作权证书复印件或扫描件
（证书中需体现投标人名称）加盖公章或租赁合同及智能化软
件著作权证书复印件或扫描件加盖公章，否则不得分。

0-4 0 0 4 4

10 商务
资信

10、类似业绩：投标人具有公建类物业服务经验或场馆服务经
验的，每提供一个得0.5分，最高得1分。
注：投标文件中提供相关合同或者中标通知书复印件或扫描件
加盖公章，否则不得分。上述提供的证明材料不能体现评分因
素的，另须提供经业主盖章的业绩证明材料复印件或扫描件加
盖公章，否则不得分。

0-1 0 0 1 1

11.1 商务
资信

（1）在有效期内质量管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1
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11.2 商务
资信

（2）在有效期内环境管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.3 商务
资信

（3）在有效期内职业健康安全管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.4 商务
资信

（4）在有效期内的企业诚信管理认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.5 商务
资信

（5）在有效期内的售后服务认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.6 商务
资信

（6）在有效期内的信息技术服务管理体系认证证书，得1分； 0-1 0 0 1 1

11.7 商务
资信

（7）在有效期内的信息安全管理体系认证证书，得1分。 0-1 0 0 1 1

12 商务
资信

12、企业荣誉：在2018年1月1日（时间以获奖证书或相关证
明材料的落款时间为准）至投标截止日，投标人每获得一个地
级市及以上优秀荣誉的得1分，此项最高得2分。
注：须提供获奖证书（或相关证明材料）复印件加盖公章。若
同一项目获得多个级别的奖项，按其中最高级别的奖项计分；
同一项目不同年份评优只计1个。

0-2 0 0 2 2

合计 0-90 34 34 88 90

                                                       

专家（签名）：                           
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