
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （吴泽蔚）（吴泽蔚） 

项目名称:  杭州临平新城开发建设管理委员会算力小镇第三方运营服务项目（HBZFCG-2022-038）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

绿城
科技
产业
服务
集团
有限
公司

杭州
富威
信息
技术
有限
公司

浙江绿聚
物业服务
有限公司

中部知光
技术转移
有限公司

杭州悠点
文化创意
有限公司

浙江锐境
科技有限
公司

1 商务
资信

投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证
证书、ISO14001环境管理体系认证证书、
ISO45001职业健康安全管理体系认证证书。投标
人需提供证书复印件并加盖投标人公章，不提供或
缺项不得分。

0-1 1 0 0 1 0 0

2 商务
资信

投标人自2019年7月1日以来（以合同签订时间为
准），具有运营管理特色小镇等公建产业载体项目
运营业绩，每个0.25分，最高1分，以上业绩不得
为物业服务。
投标人需同时提供项目运营合同与相应的中标通知
书复印件并加盖投标人公章。（0-1分）

0-1 1 0 0 0 0 0.5

3 商务
资信

根据投标人距离本项目空间距离最近的服务机构
（可为分公司、子公司），可提供的服务便捷性评
分或投标人承诺中标后在算力小镇范围内成立子公
司，且中标单位应为本项目运营公司的控股股东，
持股比例不少于67%，承诺函自拟。（0-1分）

0-1 1 1 1 1 0 1

4.1 商务
资信

1.运营服务团队整体情况（3分）
服务团队整体情况：投标人承诺为本项目提供不少
于20人的产业运营服务团队，并于合同签订之日起
一个月内团队成员全部到位。承诺函自拟。不提供
不得分。（1分）
全部服务人员为本科及以上学历，且至少20%服务
人员为研究生及以上学历，70%以上人员须具有两
年及以上与岗位相关的工作经验。承诺函自拟，不
提供不得分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，
扣完为止。（2分）

0-3 3 3 3 3 3 3

4.2 商务
资信

2.运营服务团队管理人员资质（3分）
投标人拟派的项目负责人，具备5年以上产业园区
或特色小镇运营工作经验且具有3年以上项目管理
经验的得1分（提供工作简历）；具有硕士及以上
学历得1分（提供学历证书或学位证书复印件并加
盖公章）;具有中级及以上职称或二级及以上相关职
业资格证书(例如项目管理师、企业培训师等)的得1
分（提供职称证书或职业资格证书复印件并加盖公
章）。最多得3分。（同时须提供拟派的项目负责
人2022年8月至10月社保证明，否则不得分）

0-3 3 0 1 0 0 0

4.3 商务
资信

3.运营服务团队骨干要求（2分）
投标人承诺根据业务类型合理配置业务部门负责
人，至少配置企业服务、品牌服务2位部门负责
人，企业服务的业务部门负责人需具有研究生及以
上学历，并具有3年以上专业工作经验及2年以上管
理经验得1分；品牌宣传的业务部门负责人具有本
科及以上学历，并具有5年以上专业工作经验及2年
以上管理经验，得1分。承诺函自拟，不提供不得
分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，扣完为
止。

0-2 2 2 2 2 2 2
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4.4 商务
资信

4.运营服务团队其他成员要求（4分）
投标人承诺派驻展厅运营人员4人，且4人均为英语
或播音相关专业全日制本科及以上学历得1分；其
中2名具备普通话水平二级甲等及以上等级认证的
得1分；其中2名英语专业人员具备专业英语八级水
平得1分；其中1名具有讲解员证书的得1分。承诺
函自拟，不提供不得分，全部承诺得4分，一项未
承诺扣1分，扣完为止。

0-4 4 4 4 4 4 4

5 技术

根据投标人对特色小镇的理解、分析，以及针对本
项目提出特色小镇运营服务的思路和工作举措进行
评分。
理解分析深刻，运营服务思路清晰、举措科学有效
得4-5分；基本符合要求得2-3分；认知存在重大偏
离得0分。

0-5 4.5 3.5 0 2 3 3

6.1 技术

1.一站式窗口服务（0-3分）：投标人提供一站式窗
口服务方案，至少包括：窗口服务机制；窗口排班
制度与线上线下服务台账管理机制。
根据投标人提供的一站式窗口服务方案进行评分。
机制健全，制度完善得2分；机制制度基本符合项
目现状得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 2.5 2 1 3 1 2

6.2 技术

2.企业服务（0-5分）：根据投标人提供的企业服务
方案进行评分。企业服务方投标人提供的企业服务
方案，至少包括：企业服务方案以及走访计划；制
定企业分级管理机制、搭建完善优化企业信息库。
企业服务方案以及走访计划科学可落地且管理机制
健全得4-5分；企业服务方案以及走访计划基本完
整得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 3 2.5 4 3 3

6.3 技术

3.政策服务（0-5分）：投标人提供的政策服务方
案，至少包括：政策服务体系、搭建政策库;针对重
点企业规划个性化申报推荐指南;构建“政策解读-政
策申报-进度反馈”的政策服务体系机制等内容。根
据投标人提供的政策服务方案进行评分。体系健
全，机制完整得4-5分；体系机制基本满足项目需
求得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4.5 3 3 4 3 3

6.4 技术

4.人才服务（0-4分）：投标人提供的人才服务方
案，至少包括：人才服务制度与人才服务方案。
根据投标人提供的人才服务方案进行评分。制度健
全，方案完整得3-4分；方案基本满足项目需求得1-
2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-4 3.5 2 2 3 2 2

7 技术

投标人提供的展厅运营管理体系建设方案，至少包
括：制定展厅接待方案；展厅设备检查运营机制；
图文更新方案等内容。
根据投标人提供的展厅运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 1.5 2 2 2 2

8 技术

投标人提供的小镇运营管理体系建设方案，至少包
括：建立小镇公共会议室运营管理机制；
根据投标人提供的小镇运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得2分；方案基本
满足项目需求得1分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-2 2 1 1 2 1 1

9 技术

投标人提供的党建服务体系建设方案，至少包括：
构建党群服务工作机制，制定党群服务管理制度；
党建宣传方案；党群活动方案；建立党群服务中心
参观接待服务方案；党群服务中心空间管理制度等
内容。
根据投标人提供的党建服务体系建设方案进行评
分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本满
足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 1.8 2 2 2 2
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10.1.1 技术

1.专利预审咨询服务能力（0-4分）：
联动知识产权服务机构提供新一代信息技术领域专
利快速预审咨询服务，根据方案评分，方案完整得
3-4分；方案基本满足项目需求得2-3分；未提供或
存在明显偏离得0分。

0-4 4 2.7 2.5 3 3 3

10.1.2 技术

2.知识产权服务（0-3分）：投标人提供科学完整的
知识产权服务方案，方案完整得2-3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 2.5 1.5 1 3 2 2

10.2 技术

投标人提供的科技创新服务方案，至少包括：建立
科技创新服务方案；提供科技创新服务方案计划。
根据投标人提供的科技创新服务方案进行评分。方
案完善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 1

11.1 技术

投标人提供的创业导师服务方案，至少包括：搭建
20人以上算力创业导师库；开展系列创业导师服务
活动等内容。
根据投标人提供的创业导师服务方案进行评分。方
案完善详细得3分；方案基本满足项目需求得1-2
分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 2 1.5 3 2 2

11.2 技术

投标人提供的算力产业金融服务方案，至少包括：
搭建算力小镇金融服务资源库；企业融资需求对接
及服务方案。
根据投标人提供的算力产业金融服务方案进行评
分。方案完善详细得3分；方案基本满足项目需求
得1-2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 1 1 2 2 1.5

12.1 技术

1.第三方服务机构引入（0-1分）：承诺引入15家以
上第三方服务机构，包含财税、审计、法务、政策
项目申报、知识产权、人力资源等。提供承诺函，
得1分；不提供或存在明显偏离得0分。

0-1 1 1 1 1 1 1

12.2 技术

2.第三方服务机构管理方案（0-2分）：建立第三方
服务引入评审机制、日常运营管理、评价和投诉处
理机制、第三方服务退出机制等。
根据投标人提供的第三方服务机构管理方案进行评
分。方案完善详细得2分；方案基本满足项目需求
得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 1

13.1 技术

投标人提供的品牌活动方案，至少包括：开展培训
分享类活动、资源对接类活动、氛围类活动三大类
型品牌活动，提供全年活动计划、活动管理办法
等。
根据投标人提供的品牌活动方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4.5 3.5 3.5 4 3 1.5

13.2 技术

投标人提供的品牌宣传方案，至少包括：小镇公众
号等移动端运营方案；线上线下宣传矩阵建设方案
等内容。
根据投标人提供的品牌宣传方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 3.5 2 4 2 1.5
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14.1 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇前端（网页
端及移动端）运营方案进行打分，内容至少包括：
（0-5分）算力小镇前端各主要功能模块运营方
案，包括：小镇资讯、服务咨询、会议室预订、第
三方服务、政策申报咨询等板块服务功能。同时根
据小镇运营情况及实际需求，及时进行功能和版面
优化，并定期更新资讯及服务内容。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能模块运营方案完整
且符合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整
或难以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得
1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4.5 3 1 4 3 2

14.2 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇信息化服务
系统后台运营方案进行打分，内容至少包括：（0-
5分）投标人需提供算力小镇信息化服务系统运营
方案，包括：企业组织管理、小镇资讯管理、企业
信息档案、企业服务走访、企业需求对接流转、服
务咨询管理、公共会议室管理、第三方服务与管理
等板块运营管理及数据分析板块。同时及时进行企
业信息档案、人才档案、企业服务数据的更新与维
护，生成企业数字画像。投标人须承诺系统优化内
容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能运营方案完整且符
合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整或难
以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得1-2
分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 3 3 4.5 3 3

14.3 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇数据展示系
统建设方案进行打分，内容至少包括：（0-5分）
开发建设算力小镇数据展示系统，投标人需提供具
体方案，包括：算力小镇动态数据展示系统，结合
小镇前端和后台运营实时数据，对小镇进行多维
度、直观、动态发展呈现，主要包括六大主题板
块，并根据不同板块内涵采用不同表现形式：
小镇总览板块，展现小镇基础数据、特色风貌、地
理区位等信息；企业数据板块，实时展现入驻企
业、类型分布、入驻情况、经营产出情况以及重点
企业介绍等；科技创新板块，实时展现企业知识产
权、资质、案例展示等；人才发展板块，实时展现
企业人才建设情况、高层次人才分布等；企业服务
板块，实时展现服务企业情况、企业诉求解决率、
服务分类统计，小镇活动统计、活动影像等内容；
党建板块，实时展现小镇党、团、工、妇等党群组
织建设情况，小镇企业党建情况等。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
系统运营方案合理，思路清晰，各主要功能模块运
营方案完整且符合项目需求，得3-5分；总体方案
不完整或难以落地，各主要功能模块运营方案不切
实际得1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 3.5 2 4 3 2

14.4 技术

投标人提供的系统运维方案，至少包括：运维服务
制度、日常维护流程等内容。
根据投标人提供的系统运维方案进行评分。方案完
善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；未提
供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 2

合计 0-90 82.5 55.5 46 71.5 53 52

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （陈侃）（陈侃） 

项目名称:  杭州临平新城开发建设管理委员会算力小镇第三方运营服务项目（HBZFCG-2022-038）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

绿城
科技
产业
服务
集团
有限
公司

杭州
富威
信息
技术
有限
公司

浙江绿聚
物业服务
有限公司

中部知光
技术转移
有限公司

杭州悠点
文化创意
有限公司

浙江锐境
科技有限
公司

1 商务
资信

投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证
证书、ISO14001环境管理体系认证证书、
ISO45001职业健康安全管理体系认证证书。投标
人需提供证书复印件并加盖投标人公章，不提供或
缺项不得分。

0-1 1 0 0 1 0 0

2 商务
资信

投标人自2019年7月1日以来（以合同签订时间为
准），具有运营管理特色小镇等公建产业载体项目
运营业绩，每个0.25分，最高1分，以上业绩不得
为物业服务。
投标人需同时提供项目运营合同与相应的中标通知
书复印件并加盖投标人公章。（0-1分）

0-1 1 0 0 0 0 0.5

3 商务
资信

根据投标人距离本项目空间距离最近的服务机构
（可为分公司、子公司），可提供的服务便捷性评
分或投标人承诺中标后在算力小镇范围内成立子公
司，且中标单位应为本项目运营公司的控股股东，
持股比例不少于67%，承诺函自拟。（0-1分）

0-1 1 1 1 1 0 1

4.1 商务
资信

1.运营服务团队整体情况（3分）
服务团队整体情况：投标人承诺为本项目提供不少
于20人的产业运营服务团队，并于合同签订之日起
一个月内团队成员全部到位。承诺函自拟。不提供
不得分。（1分）
全部服务人员为本科及以上学历，且至少20%服务
人员为研究生及以上学历，70%以上人员须具有两
年及以上与岗位相关的工作经验。承诺函自拟，不
提供不得分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，
扣完为止。（2分）

0-3 3 3 3 3 3 3

4.2 商务
资信

2.运营服务团队管理人员资质（3分）
投标人拟派的项目负责人，具备5年以上产业园区
或特色小镇运营工作经验且具有3年以上项目管理
经验的得1分（提供工作简历）；具有硕士及以上
学历得1分（提供学历证书或学位证书复印件并加
盖公章）;具有中级及以上职称或二级及以上相关职
业资格证书(例如项目管理师、企业培训师等)的得1
分（提供职称证书或职业资格证书复印件并加盖公
章）。最多得3分。（同时须提供拟派的项目负责
人2022年8月至10月社保证明，否则不得分）

0-3 3 0 1 0 0 0

4.3 商务
资信

3.运营服务团队骨干要求（2分）
投标人承诺根据业务类型合理配置业务部门负责
人，至少配置企业服务、品牌服务2位部门负责
人，企业服务的业务部门负责人需具有研究生及以
上学历，并具有3年以上专业工作经验及2年以上管
理经验得1分；品牌宣传的业务部门负责人具有本
科及以上学历，并具有5年以上专业工作经验及2年
以上管理经验，得1分。承诺函自拟，不提供不得
分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，扣完为
止。

0-2 2 2 2 2 2 2
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4.4 商务
资信

4.运营服务团队其他成员要求（4分）
投标人承诺派驻展厅运营人员4人，且4人均为英语
或播音相关专业全日制本科及以上学历得1分；其
中2名具备普通话水平二级甲等及以上等级认证的
得1分；其中2名英语专业人员具备专业英语八级水
平得1分；其中1名具有讲解员证书的得1分。承诺
函自拟，不提供不得分，全部承诺得4分，一项未
承诺扣1分，扣完为止。

0-4 4 4 4 4 4 4

5 技术

根据投标人对特色小镇的理解、分析，以及针对本
项目提出特色小镇运营服务的思路和工作举措进行
评分。
理解分析深刻，运营服务思路清晰、举措科学有效
得4-5分；基本符合要求得2-3分；认知存在重大偏
离得0分。

0-5 4 3 3 2 3 2

6.1 技术

1.一站式窗口服务（0-3分）：投标人提供一站式窗
口服务方案，至少包括：窗口服务机制；窗口排班
制度与线上线下服务台账管理机制。
根据投标人提供的一站式窗口服务方案进行评分。
机制健全，制度完善得2分；机制制度基本符合项
目现状得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 2 2 2 1 1 1

6.2 技术

2.企业服务（0-5分）：根据投标人提供的企业服务
方案进行评分。企业服务方投标人提供的企业服务
方案，至少包括：企业服务方案以及走访计划；制
定企业分级管理机制、搭建完善优化企业信息库。
企业服务方案以及走访计划科学可落地且管理机制
健全得4-5分；企业服务方案以及走访计划基本完
整得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 3 3 3 3 3

6.3 技术

3.政策服务（0-5分）：投标人提供的政策服务方
案，至少包括：政策服务体系、搭建政策库;针对重
点企业规划个性化申报推荐指南;构建“政策解读-政
策申报-进度反馈”的政策服务体系机制等内容。根
据投标人提供的政策服务方案进行评分。体系健
全，机制完整得4-5分；体系机制基本满足项目需
求得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 3 3 2 2 2

6.4 技术

4.人才服务（0-4分）：投标人提供的人才服务方
案，至少包括：人才服务制度与人才服务方案。
根据投标人提供的人才服务方案进行评分。制度健
全，方案完整得3-4分；方案基本满足项目需求得1-
2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-4 4 3 3 2 2 2

7 技术

投标人提供的展厅运营管理体系建设方案，至少包
括：制定展厅接待方案；展厅设备检查运营机制；
图文更新方案等内容。
根据投标人提供的展厅运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 2 2 2 1 2

8 技术

投标人提供的小镇运营管理体系建设方案，至少包
括：建立小镇公共会议室运营管理机制；
根据投标人提供的小镇运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得2分；方案基本
满足项目需求得1分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-2 2 1 1 1 1 1

9 技术

投标人提供的党建服务体系建设方案，至少包括：
构建党群服务工作机制，制定党群服务管理制度；
党建宣传方案；党群活动方案；建立党群服务中心
参观接待服务方案；党群服务中心空间管理制度等
内容。
根据投标人提供的党建服务体系建设方案进行评
分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本满
足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 2 1 1 2 2 2
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10.1.1 技术

1.专利预审咨询服务能力（0-4分）：
联动知识产权服务机构提供新一代信息技术领域专
利快速预审咨询服务，根据方案评分，方案完整得
3-4分；方案基本满足项目需求得2-3分；未提供或
存在明显偏离得0分。

0-4 3 2 2 2 2 2

10.1.2 技术

2.知识产权服务（0-3分）：投标人提供科学完整的
知识产权服务方案，方案完整得2-3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 2 2 2 2 2

10.2 技术

投标人提供的科技创新服务方案，至少包括：建立
科技创新服务方案；提供科技创新服务方案计划。
根据投标人提供的科技创新服务方案进行评分。方
案完善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 1 1 1

11.1 技术

投标人提供的创业导师服务方案，至少包括：搭建
20人以上算力创业导师库；开展系列创业导师服务
活动等内容。
根据投标人提供的创业导师服务方案进行评分。方
案完善详细得3分；方案基本满足项目需求得1-2
分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 2 1 1 2 2 2

11.2 技术

投标人提供的算力产业金融服务方案，至少包括：
搭建算力小镇金融服务资源库；企业融资需求对接
及服务方案。
根据投标人提供的算力产业金融服务方案进行评
分。方案完善详细得3分；方案基本满足项目需求
得1-2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 2 2 2 2 2

12.1 技术

1.第三方服务机构引入（0-1分）：承诺引入15家以
上第三方服务机构，包含财税、审计、法务、政策
项目申报、知识产权、人力资源等。提供承诺函，
得1分；不提供或存在明显偏离得0分。

0-1 1 1 1 1 1 1

12.2 技术

2.第三方服务机构管理方案（0-2分）：建立第三方
服务引入评审机制、日常运营管理、评价和投诉处
理机制、第三方服务退出机制等。
根据投标人提供的第三方服务机构管理方案进行评
分。方案完善详细得2分；方案基本满足项目需求
得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 1 1 1

13.1 技术

投标人提供的品牌活动方案，至少包括：开展培训
分享类活动、资源对接类活动、氛围类活动三大类
型品牌活动，提供全年活动计划、活动管理办法
等。
根据投标人提供的品牌活动方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 3 3 2 2 2

13.2 技术

投标人提供的品牌宣传方案，至少包括：小镇公众
号等移动端运营方案；线上线下宣传矩阵建设方案
等内容。
根据投标人提供的品牌宣传方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 3 3 2 2 2
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14.1 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇前端（网页
端及移动端）运营方案进行打分，内容至少包括：
（0-5分）算力小镇前端各主要功能模块运营方
案，包括：小镇资讯、服务咨询、会议室预订、第
三方服务、政策申报咨询等板块服务功能。同时根
据小镇运营情况及实际需求，及时进行功能和版面
优化，并定期更新资讯及服务内容。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能模块运营方案完整
且符合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整
或难以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得
1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 3 3 3 3 3

14.2 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇信息化服务
系统后台运营方案进行打分，内容至少包括：（0-
5分）投标人需提供算力小镇信息化服务系统运营
方案，包括：企业组织管理、小镇资讯管理、企业
信息档案、企业服务走访、企业需求对接流转、服
务咨询管理、公共会议室管理、第三方服务与管理
等板块运营管理及数据分析板块。同时及时进行企
业信息档案、人才档案、企业服务数据的更新与维
护，生成企业数字画像。投标人须承诺系统优化内
容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能运营方案完整且符
合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整或难
以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得1-2
分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 3 3

14.3 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇数据展示系
统建设方案进行打分，内容至少包括：（0-5分）
开发建设算力小镇数据展示系统，投标人需提供具
体方案，包括：算力小镇动态数据展示系统，结合
小镇前端和后台运营实时数据，对小镇进行多维
度、直观、动态发展呈现，主要包括六大主题板
块，并根据不同板块内涵采用不同表现形式：
小镇总览板块，展现小镇基础数据、特色风貌、地
理区位等信息；企业数据板块，实时展现入驻企
业、类型分布、入驻情况、经营产出情况以及重点
企业介绍等；科技创新板块，实时展现企业知识产
权、资质、案例展示等；人才发展板块，实时展现
企业人才建设情况、高层次人才分布等；企业服务
板块，实时展现服务企业情况、企业诉求解决率、
服务分类统计，小镇活动统计、活动影像等内容；
党建板块，实时展现小镇党、团、工、妇等党群组
织建设情况，小镇企业党建情况等。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
系统运营方案合理，思路清晰，各主要功能模块运
营方案完整且符合项目需求，得3-5分；总体方案
不完整或难以落地，各主要功能模块运营方案不切
实际得1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 3 3

14.4 技术

投标人提供的系统运维方案，至少包括：运维服务
制度、日常维护流程等内容。
根据投标人提供的系统运维方案进行评分。方案完
善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；未提
供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 1 1 1

合计 0-90 78 52 53 51 49 50.5

                                                       

专家（签名）：                           
9/35



10/35



                   

                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （练永地）（练永地） 

项目名称:  杭州临平新城开发建设管理委员会算力小镇第三方运营服务项目（HBZFCG-2022-038）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

绿城
科技
产业
服务
集团
有限
公司

杭州
富威
信息
技术
有限
公司

浙江绿聚
物业服务
有限公司

中部知光
技术转移
有限公司

杭州悠点
文化创意
有限公司

浙江锐境
科技有限
公司

1 商务
资信

投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证
证书、ISO14001环境管理体系认证证书、
ISO45001职业健康安全管理体系认证证书。投标
人需提供证书复印件并加盖投标人公章，不提供或
缺项不得分。

0-1 1 0 0 1 0 0

2 商务
资信

投标人自2019年7月1日以来（以合同签订时间为
准），具有运营管理特色小镇等公建产业载体项目
运营业绩，每个0.25分，最高1分，以上业绩不得
为物业服务。
投标人需同时提供项目运营合同与相应的中标通知
书复印件并加盖投标人公章。（0-1分）

0-1 1 0 0 0 0 0.5

3 商务
资信

根据投标人距离本项目空间距离最近的服务机构
（可为分公司、子公司），可提供的服务便捷性评
分或投标人承诺中标后在算力小镇范围内成立子公
司，且中标单位应为本项目运营公司的控股股东，
持股比例不少于67%，承诺函自拟。（0-1分）

0-1 1 1 1 1 0 1

4.1 商务
资信

1.运营服务团队整体情况（3分）
服务团队整体情况：投标人承诺为本项目提供不少
于20人的产业运营服务团队，并于合同签订之日起
一个月内团队成员全部到位。承诺函自拟。不提供
不得分。（1分）
全部服务人员为本科及以上学历，且至少20%服务
人员为研究生及以上学历，70%以上人员须具有两
年及以上与岗位相关的工作经验。承诺函自拟，不
提供不得分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，
扣完为止。（2分）

0-3 3 3 3 3 3 3

4.2 商务
资信

2.运营服务团队管理人员资质（3分）
投标人拟派的项目负责人，具备5年以上产业园区
或特色小镇运营工作经验且具有3年以上项目管理
经验的得1分（提供工作简历）；具有硕士及以上
学历得1分（提供学历证书或学位证书复印件并加
盖公章）;具有中级及以上职称或二级及以上相关职
业资格证书(例如项目管理师、企业培训师等)的得1
分（提供职称证书或职业资格证书复印件并加盖公
章）。最多得3分。（同时须提供拟派的项目负责
人2022年8月至10月社保证明，否则不得分）

0-3 3 0 1 0 0 0

4.3 商务
资信

3.运营服务团队骨干要求（2分）
投标人承诺根据业务类型合理配置业务部门负责
人，至少配置企业服务、品牌服务2位部门负责
人，企业服务的业务部门负责人需具有研究生及以
上学历，并具有3年以上专业工作经验及2年以上管
理经验得1分；品牌宣传的业务部门负责人具有本
科及以上学历，并具有5年以上专业工作经验及2年
以上管理经验，得1分。承诺函自拟，不提供不得
分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，扣完为
止。

0-2 2 2 2 2 2 2
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4.4 商务
资信

4.运营服务团队其他成员要求（4分）
投标人承诺派驻展厅运营人员4人，且4人均为英语
或播音相关专业全日制本科及以上学历得1分；其
中2名具备普通话水平二级甲等及以上等级认证的
得1分；其中2名英语专业人员具备专业英语八级水
平得1分；其中1名具有讲解员证书的得1分。承诺
函自拟，不提供不得分，全部承诺得4分，一项未
承诺扣1分，扣完为止。

0-4 4 4 4 4 4 4

5 技术

根据投标人对特色小镇的理解、分析，以及针对本
项目提出特色小镇运营服务的思路和工作举措进行
评分。
理解分析深刻，运营服务思路清晰、举措科学有效
得4-5分；基本符合要求得2-3分；认知存在重大偏
离得0分。

0-5 4 2 2 4 2 2

6.1 技术

1.一站式窗口服务（0-3分）：投标人提供一站式窗
口服务方案，至少包括：窗口服务机制；窗口排班
制度与线上线下服务台账管理机制。
根据投标人提供的一站式窗口服务方案进行评分。
机制健全，制度完善得2分；机制制度基本符合项
目现状得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 1 1 3 1 1

6.2 技术

2.企业服务（0-5分）：根据投标人提供的企业服务
方案进行评分。企业服务方投标人提供的企业服务
方案，至少包括：企业服务方案以及走访计划；制
定企业分级管理机制、搭建完善优化企业信息库。
企业服务方案以及走访计划科学可落地且管理机制
健全得4-5分；企业服务方案以及走访计划基本完
整得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 2 2 4 2 2

6.3 技术

3.政策服务（0-5分）：投标人提供的政策服务方
案，至少包括：政策服务体系、搭建政策库;针对重
点企业规划个性化申报推荐指南;构建“政策解读-政
策申报-进度反馈”的政策服务体系机制等内容。根
据投标人提供的政策服务方案进行评分。体系健
全，机制完整得4-5分；体系机制基本满足项目需
求得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

6.4 技术

4.人才服务（0-4分）：投标人提供的人才服务方
案，至少包括：人才服务制度与人才服务方案。
根据投标人提供的人才服务方案进行评分。制度健
全，方案完整得3-4分；方案基本满足项目需求得1-
2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-4 4 2 2 3 2 2

7 技术

投标人提供的展厅运营管理体系建设方案，至少包
括：制定展厅接待方案；展厅设备检查运营机制；
图文更新方案等内容。
根据投标人提供的展厅运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 1 1 2 1 1

8 技术

投标人提供的小镇运营管理体系建设方案，至少包
括：建立小镇公共会议室运营管理机制；
根据投标人提供的小镇运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得2分；方案基本
满足项目需求得1分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-2 2 1 1 2 1 1

9 技术

投标人提供的党建服务体系建设方案，至少包括：
构建党群服务工作机制，制定党群服务管理制度；
党建宣传方案；党群活动方案；建立党群服务中心
参观接待服务方案；党群服务中心空间管理制度等
内容。
根据投标人提供的党建服务体系建设方案进行评
分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本满
足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 2 2 3 2 2
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10.1.1 技术

1.专利预审咨询服务能力（0-4分）：
联动知识产权服务机构提供新一代信息技术领域专
利快速预审咨询服务，根据方案评分，方案完整得
3-4分；方案基本满足项目需求得2-3分；未提供或
存在明显偏离得0分。

0-4 3 2 1 3 2 2

10.1.2 技术

2.知识产权服务（0-3分）：投标人提供科学完整的
知识产权服务方案，方案完整得2-3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 2 2 3 1 1

10.2 技术

投标人提供的科技创新服务方案，至少包括：建立
科技创新服务方案；提供科技创新服务方案计划。
根据投标人提供的科技创新服务方案进行评分。方
案完善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 1

11.1 技术

投标人提供的创业导师服务方案，至少包括：搭建
20人以上算力创业导师库；开展系列创业导师服务
活动等内容。
根据投标人提供的创业导师服务方案进行评分。方
案完善详细得3分；方案基本满足项目需求得1-2
分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 1 1 3 1 1

11.2 技术

投标人提供的算力产业金融服务方案，至少包括：
搭建算力小镇金融服务资源库；企业融资需求对接
及服务方案。
根据投标人提供的算力产业金融服务方案进行评
分。方案完善详细得3分；方案基本满足项目需求
得1-2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 2 1 3 1 1

12.1 技术

1.第三方服务机构引入（0-1分）：承诺引入15家以
上第三方服务机构，包含财税、审计、法务、政策
项目申报、知识产权、人力资源等。提供承诺函，
得1分；不提供或存在明显偏离得0分。

0-1 1 1 1 1 1 1

12.2 技术

2.第三方服务机构管理方案（0-2分）：建立第三方
服务引入评审机制、日常运营管理、评价和投诉处
理机制、第三方服务退出机制等。
根据投标人提供的第三方服务机构管理方案进行评
分。方案完善详细得2分；方案基本满足项目需求
得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 1

13.1 技术

投标人提供的品牌活动方案，至少包括：开展培训
分享类活动、资源对接类活动、氛围类活动三大类
型品牌活动，提供全年活动计划、活动管理办法
等。
根据投标人提供的品牌活动方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 2 2 4 2 2

13.2 技术

投标人提供的品牌宣传方案，至少包括：小镇公众
号等移动端运营方案；线上线下宣传矩阵建设方案
等内容。
根据投标人提供的品牌宣传方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 2 2 4 2 2

13/35



14.1 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇前端（网页
端及移动端）运营方案进行打分，内容至少包括：
（0-5分）算力小镇前端各主要功能模块运营方
案，包括：小镇资讯、服务咨询、会议室预订、第
三方服务、政策申报咨询等板块服务功能。同时根
据小镇运营情况及实际需求，及时进行功能和版面
优化，并定期更新资讯及服务内容。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能模块运营方案完整
且符合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整
或难以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得
1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

14.2 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇信息化服务
系统后台运营方案进行打分，内容至少包括：（0-
5分）投标人需提供算力小镇信息化服务系统运营
方案，包括：企业组织管理、小镇资讯管理、企业
信息档案、企业服务走访、企业需求对接流转、服
务咨询管理、公共会议室管理、第三方服务与管理
等板块运营管理及数据分析板块。同时及时进行企
业信息档案、人才档案、企业服务数据的更新与维
护，生成企业数字画像。投标人须承诺系统优化内
容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能运营方案完整且符
合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整或难
以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得1-2
分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

14.3 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇数据展示系
统建设方案进行打分，内容至少包括：（0-5分）
开发建设算力小镇数据展示系统，投标人需提供具
体方案，包括：算力小镇动态数据展示系统，结合
小镇前端和后台运营实时数据，对小镇进行多维
度、直观、动态发展呈现，主要包括六大主题板
块，并根据不同板块内涵采用不同表现形式：
小镇总览板块，展现小镇基础数据、特色风貌、地
理区位等信息；企业数据板块，实时展现入驻企
业、类型分布、入驻情况、经营产出情况以及重点
企业介绍等；科技创新板块，实时展现企业知识产
权、资质、案例展示等；人才发展板块，实时展现
企业人才建设情况、高层次人才分布等；企业服务
板块，实时展现服务企业情况、企业诉求解决率、
服务分类统计，小镇活动统计、活动影像等内容；
党建板块，实时展现小镇党、团、工、妇等党群组
织建设情况，小镇企业党建情况等。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
系统运营方案合理，思路清晰，各主要功能模块运
营方案完整且符合项目需求，得3-5分；总体方案
不完整或难以落地，各主要功能模块运营方案不切
实际得1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

14.4 技术

投标人提供的系统运维方案，至少包括：运维服务
制度、日常维护流程等内容。
根据投标人提供的系统运维方案进行评分。方案完
善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；未提
供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 1

合计 0-90 81 44 43 71 41 42.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （潘小敏）（潘小敏） 

项目名称:  杭州临平新城开发建设管理委员会算力小镇第三方运营服务项目（HBZFCG-2022-038）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

绿城
科技
产业
服务
集团
有限
公司

杭州
富威
信息
技术
有限
公司

浙江绿聚
物业服务
有限公司

中部知光
技术转移
有限公司

杭州悠点
文化创意
有限公司

浙江锐境
科技有限
公司

1 商务
资信

投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证
证书、ISO14001环境管理体系认证证书、
ISO45001职业健康安全管理体系认证证书。投标
人需提供证书复印件并加盖投标人公章，不提供或
缺项不得分。

0-1 1 0 0 1 0 0

2 商务
资信

投标人自2019年7月1日以来（以合同签订时间为
准），具有运营管理特色小镇等公建产业载体项目
运营业绩，每个0.25分，最高1分，以上业绩不得
为物业服务。
投标人需同时提供项目运营合同与相应的中标通知
书复印件并加盖投标人公章。（0-1分）

0-1 1 0 0 0 0 0.5

3 商务
资信

根据投标人距离本项目空间距离最近的服务机构
（可为分公司、子公司），可提供的服务便捷性评
分或投标人承诺中标后在算力小镇范围内成立子公
司，且中标单位应为本项目运营公司的控股股东，
持股比例不少于67%，承诺函自拟。（0-1分）

0-1 1 1 1 1 0 1

4.1 商务
资信

1.运营服务团队整体情况（3分）
服务团队整体情况：投标人承诺为本项目提供不少
于20人的产业运营服务团队，并于合同签订之日起
一个月内团队成员全部到位。承诺函自拟。不提供
不得分。（1分）
全部服务人员为本科及以上学历，且至少20%服务
人员为研究生及以上学历，70%以上人员须具有两
年及以上与岗位相关的工作经验。承诺函自拟，不
提供不得分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，
扣完为止。（2分）

0-3 3 3 3 3 3 3

4.2 商务
资信

2.运营服务团队管理人员资质（3分）
投标人拟派的项目负责人，具备5年以上产业园区
或特色小镇运营工作经验且具有3年以上项目管理
经验的得1分（提供工作简历）；具有硕士及以上
学历得1分（提供学历证书或学位证书复印件并加
盖公章）;具有中级及以上职称或二级及以上相关职
业资格证书(例如项目管理师、企业培训师等)的得1
分（提供职称证书或职业资格证书复印件并加盖公
章）。最多得3分。（同时须提供拟派的项目负责
人2022年8月至10月社保证明，否则不得分）

0-3 3 0 1 0 0 0

4.3 商务
资信

3.运营服务团队骨干要求（2分）
投标人承诺根据业务类型合理配置业务部门负责
人，至少配置企业服务、品牌服务2位部门负责
人，企业服务的业务部门负责人需具有研究生及以
上学历，并具有3年以上专业工作经验及2年以上管
理经验得1分；品牌宣传的业务部门负责人具有本
科及以上学历，并具有5年以上专业工作经验及2年
以上管理经验，得1分。承诺函自拟，不提供不得
分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，扣完为
止。

0-2 2 2 2 2 2 2
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4.4 商务
资信

4.运营服务团队其他成员要求（4分）
投标人承诺派驻展厅运营人员4人，且4人均为英语
或播音相关专业全日制本科及以上学历得1分；其
中2名具备普通话水平二级甲等及以上等级认证的
得1分；其中2名英语专业人员具备专业英语八级水
平得1分；其中1名具有讲解员证书的得1分。承诺
函自拟，不提供不得分，全部承诺得4分，一项未
承诺扣1分，扣完为止。

0-4 4 4 4 4 4 4

5 技术

根据投标人对特色小镇的理解、分析，以及针对本
项目提出特色小镇运营服务的思路和工作举措进行
评分。
理解分析深刻，运营服务思路清晰、举措科学有效
得4-5分；基本符合要求得2-3分；认知存在重大偏
离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

6.1 技术

1.一站式窗口服务（0-3分）：投标人提供一站式窗
口服务方案，至少包括：窗口服务机制；窗口排班
制度与线上线下服务台账管理机制。
根据投标人提供的一站式窗口服务方案进行评分。
机制健全，制度完善得2分；机制制度基本符合项
目现状得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 1 1 2 1 1

6.2 技术

2.企业服务（0-5分）：根据投标人提供的企业服务
方案进行评分。企业服务方投标人提供的企业服务
方案，至少包括：企业服务方案以及走访计划；制
定企业分级管理机制、搭建完善优化企业信息库。
企业服务方案以及走访计划科学可落地且管理机制
健全得4-5分；企业服务方案以及走访计划基本完
整得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

6.3 技术

3.政策服务（0-5分）：投标人提供的政策服务方
案，至少包括：政策服务体系、搭建政策库;针对重
点企业规划个性化申报推荐指南;构建“政策解读-政
策申报-进度反馈”的政策服务体系机制等内容。根
据投标人提供的政策服务方案进行评分。体系健
全，机制完整得4-5分；体系机制基本满足项目需
求得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

6.4 技术

4.人才服务（0-4分）：投标人提供的人才服务方
案，至少包括：人才服务制度与人才服务方案。
根据投标人提供的人才服务方案进行评分。制度健
全，方案完整得3-4分；方案基本满足项目需求得1-
2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-4 3 1.5 1.5 2 1.5 1.5

7 技术

投标人提供的展厅运营管理体系建设方案，至少包
括：制定展厅接待方案；展厅设备检查运营机制；
图文更新方案等内容。
根据投标人提供的展厅运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 1.5 1.5 2 1.5 1.5

8 技术

投标人提供的小镇运营管理体系建设方案，至少包
括：建立小镇公共会议室运营管理机制；
根据投标人提供的小镇运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得2分；方案基本
满足项目需求得1分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-2 2 1 1 1 1 1

9 技术

投标人提供的党建服务体系建设方案，至少包括：
构建党群服务工作机制，制定党群服务管理制度；
党建宣传方案；党群活动方案；建立党群服务中心
参观接待服务方案；党群服务中心空间管理制度等
内容。
根据投标人提供的党建服务体系建设方案进行评
分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本满
足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 1 1 2 1 1
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10.1.1 技术

1.专利预审咨询服务能力（0-4分）：
联动知识产权服务机构提供新一代信息技术领域专
利快速预审咨询服务，根据方案评分，方案完整得
3-4分；方案基本满足项目需求得2-3分；未提供或
存在明显偏离得0分。

0-4 4 1 1 4 1 1

10.1.2 技术

2.知识产权服务（0-3分）：投标人提供科学完整的
知识产权服务方案，方案完整得2-3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 1 1 3 1 1

10.2 技术

投标人提供的科技创新服务方案，至少包括：建立
科技创新服务方案；提供科技创新服务方案计划。
根据投标人提供的科技创新服务方案进行评分。方
案完善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 1

11.1 技术

投标人提供的创业导师服务方案，至少包括：搭建
20人以上算力创业导师库；开展系列创业导师服务
活动等内容。
根据投标人提供的创业导师服务方案进行评分。方
案完善详细得3分；方案基本满足项目需求得1-2
分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 1 1 3 1 1

11.2 技术

投标人提供的算力产业金融服务方案，至少包括：
搭建算力小镇金融服务资源库；企业融资需求对接
及服务方案。
根据投标人提供的算力产业金融服务方案进行评
分。方案完善详细得3分；方案基本满足项目需求
得1-2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 1 1 2 1 1

12.1 技术

1.第三方服务机构引入（0-1分）：承诺引入15家以
上第三方服务机构，包含财税、审计、法务、政策
项目申报、知识产权、人力资源等。提供承诺函，
得1分；不提供或存在明显偏离得0分。

0-1 1 1 1 1 1 1

12.2 技术

2.第三方服务机构管理方案（0-2分）：建立第三方
服务引入评审机制、日常运营管理、评价和投诉处
理机制、第三方服务退出机制等。
根据投标人提供的第三方服务机构管理方案进行评
分。方案完善详细得2分；方案基本满足项目需求
得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 1 1 1

13.1 技术

投标人提供的品牌活动方案，至少包括：开展培训
分享类活动、资源对接类活动、氛围类活动三大类
型品牌活动，提供全年活动计划、活动管理办法
等。
根据投标人提供的品牌活动方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 5 2 2 3 2 2

13.2 技术

投标人提供的品牌宣传方案，至少包括：小镇公众
号等移动端运营方案；线上线下宣传矩阵建设方案
等内容。
根据投标人提供的品牌宣传方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2
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14.1 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇前端（网页
端及移动端）运营方案进行打分，内容至少包括：
（0-5分）算力小镇前端各主要功能模块运营方
案，包括：小镇资讯、服务咨询、会议室预订、第
三方服务、政策申报咨询等板块服务功能。同时根
据小镇运营情况及实际需求，及时进行功能和版面
优化，并定期更新资讯及服务内容。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能模块运营方案完整
且符合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整
或难以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得
1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

14.2 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇信息化服务
系统后台运营方案进行打分，内容至少包括：（0-
5分）投标人需提供算力小镇信息化服务系统运营
方案，包括：企业组织管理、小镇资讯管理、企业
信息档案、企业服务走访、企业需求对接流转、服
务咨询管理、公共会议室管理、第三方服务与管理
等板块运营管理及数据分析板块。同时及时进行企
业信息档案、人才档案、企业服务数据的更新与维
护，生成企业数字画像。投标人须承诺系统优化内
容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能运营方案完整且符
合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整或难
以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得1-2
分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 5 2 2 3 2 2

14.3 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇数据展示系
统建设方案进行打分，内容至少包括：（0-5分）
开发建设算力小镇数据展示系统，投标人需提供具
体方案，包括：算力小镇动态数据展示系统，结合
小镇前端和后台运营实时数据，对小镇进行多维
度、直观、动态发展呈现，主要包括六大主题板
块，并根据不同板块内涵采用不同表现形式：
小镇总览板块，展现小镇基础数据、特色风貌、地
理区位等信息；企业数据板块，实时展现入驻企
业、类型分布、入驻情况、经营产出情况以及重点
企业介绍等；科技创新板块，实时展现企业知识产
权、资质、案例展示等；人才发展板块，实时展现
企业人才建设情况、高层次人才分布等；企业服务
板块，实时展现服务企业情况、企业诉求解决率、
服务分类统计，小镇活动统计、活动影像等内容；
党建板块，实时展现小镇党、团、工、妇等党群组
织建设情况，小镇企业党建情况等。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
系统运营方案合理，思路清晰，各主要功能模块运
营方案完整且符合项目需求，得3-5分；总体方案
不完整或难以落地，各主要功能模块运营方案不切
实际得1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

14.4 技术

投标人提供的系统运维方案，至少包括：运维服务
制度、日常维护流程等内容。
根据投标人提供的系统运维方案进行评分。方案完
善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；未提
供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 1 1 1

合计 0-90 83 40 41 61 39 40.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （李惠飞）（李惠飞） 

项目名称:  杭州临平新城开发建设管理委员会算力小镇第三方运营服务项目（HBZFCG-2022-038）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

绿城
科技
产业
服务
集团
有限
公司

杭州
富威
信息
技术
有限
公司

浙江绿聚
物业服务
有限公司

中部知光
技术转移
有限公司

杭州悠点
文化创意
有限公司

浙江锐境
科技有限
公司

1 商务
资信

投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证
证书、ISO14001环境管理体系认证证书、
ISO45001职业健康安全管理体系认证证书。投标
人需提供证书复印件并加盖投标人公章，不提供或
缺项不得分。

0-1 1 0 0 1 0 0

2 商务
资信

投标人自2019年7月1日以来（以合同签订时间为
准），具有运营管理特色小镇等公建产业载体项目
运营业绩，每个0.25分，最高1分，以上业绩不得
为物业服务。
投标人需同时提供项目运营合同与相应的中标通知
书复印件并加盖投标人公章。（0-1分）

0-1 1 0 0 0 0 0.5

3 商务
资信

根据投标人距离本项目空间距离最近的服务机构
（可为分公司、子公司），可提供的服务便捷性评
分或投标人承诺中标后在算力小镇范围内成立子公
司，且中标单位应为本项目运营公司的控股股东，
持股比例不少于67%，承诺函自拟。（0-1分）

0-1 1 1 1 1 0 1

4.1 商务
资信

1.运营服务团队整体情况（3分）
服务团队整体情况：投标人承诺为本项目提供不少
于20人的产业运营服务团队，并于合同签订之日起
一个月内团队成员全部到位。承诺函自拟。不提供
不得分。（1分）
全部服务人员为本科及以上学历，且至少20%服务
人员为研究生及以上学历，70%以上人员须具有两
年及以上与岗位相关的工作经验。承诺函自拟，不
提供不得分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，
扣完为止。（2分）

0-3 3 3 3 3 3 3

4.2 商务
资信

2.运营服务团队管理人员资质（3分）
投标人拟派的项目负责人，具备5年以上产业园区
或特色小镇运营工作经验且具有3年以上项目管理
经验的得1分（提供工作简历）；具有硕士及以上
学历得1分（提供学历证书或学位证书复印件并加
盖公章）;具有中级及以上职称或二级及以上相关职
业资格证书(例如项目管理师、企业培训师等)的得1
分（提供职称证书或职业资格证书复印件并加盖公
章）。最多得3分。（同时须提供拟派的项目负责
人2022年8月至10月社保证明，否则不得分）

0-3 3 0 1 0 0 0

4.3 商务
资信

3.运营服务团队骨干要求（2分）
投标人承诺根据业务类型合理配置业务部门负责
人，至少配置企业服务、品牌服务2位部门负责
人，企业服务的业务部门负责人需具有研究生及以
上学历，并具有3年以上专业工作经验及2年以上管
理经验得1分；品牌宣传的业务部门负责人具有本
科及以上学历，并具有5年以上专业工作经验及2年
以上管理经验，得1分。承诺函自拟，不提供不得
分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，扣完为
止。

0-2 2 2 2 2 2 2
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4.4 商务
资信

4.运营服务团队其他成员要求（4分）
投标人承诺派驻展厅运营人员4人，且4人均为英语
或播音相关专业全日制本科及以上学历得1分；其
中2名具备普通话水平二级甲等及以上等级认证的
得1分；其中2名英语专业人员具备专业英语八级水
平得1分；其中1名具有讲解员证书的得1分。承诺
函自拟，不提供不得分，全部承诺得4分，一项未
承诺扣1分，扣完为止。

0-4 4 4 4 4 4 4

5 技术

根据投标人对特色小镇的理解、分析，以及针对本
项目提出特色小镇运营服务的思路和工作举措进行
评分。
理解分析深刻，运营服务思路清晰、举措科学有效
得4-5分；基本符合要求得2-3分；认知存在重大偏
离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

6.1 技术

1.一站式窗口服务（0-3分）：投标人提供一站式窗
口服务方案，至少包括：窗口服务机制；窗口排班
制度与线上线下服务台账管理机制。
根据投标人提供的一站式窗口服务方案进行评分。
机制健全，制度完善得2分；机制制度基本符合项
目现状得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 2 2 3 2 2

6.2 技术

2.企业服务（0-5分）：根据投标人提供的企业服务
方案进行评分。企业服务方投标人提供的企业服务
方案，至少包括：企业服务方案以及走访计划；制
定企业分级管理机制、搭建完善优化企业信息库。
企业服务方案以及走访计划科学可落地且管理机制
健全得4-5分；企业服务方案以及走访计划基本完
整得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 5 2 2 3 2 2

6.3 技术

3.政策服务（0-5分）：投标人提供的政策服务方
案，至少包括：政策服务体系、搭建政策库;针对重
点企业规划个性化申报推荐指南;构建“政策解读-政
策申报-进度反馈”的政策服务体系机制等内容。根
据投标人提供的政策服务方案进行评分。体系健
全，机制完整得4-5分；体系机制基本满足项目需
求得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 5 2 2 4 2 2

6.4 技术

4.人才服务（0-4分）：投标人提供的人才服务方
案，至少包括：人才服务制度与人才服务方案。
根据投标人提供的人才服务方案进行评分。制度健
全，方案完整得3-4分；方案基本满足项目需求得1-
2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-4 4 2 2 3 2 2

7 技术

投标人提供的展厅运营管理体系建设方案，至少包
括：制定展厅接待方案；展厅设备检查运营机制；
图文更新方案等内容。
根据投标人提供的展厅运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 2 1 3 2 2

8 技术

投标人提供的小镇运营管理体系建设方案，至少包
括：建立小镇公共会议室运营管理机制；
根据投标人提供的小镇运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得2分；方案基本
满足项目需求得1分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-2 2 1 1 2 1 1

9 技术

投标人提供的党建服务体系建设方案，至少包括：
构建党群服务工作机制，制定党群服务管理制度；
党建宣传方案；党群活动方案；建立党群服务中心
参观接待服务方案；党群服务中心空间管理制度等
内容。
根据投标人提供的党建服务体系建设方案进行评
分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本满
足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 1 1 2 1 1
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10.1.1 技术

1.专利预审咨询服务能力（0-4分）：
联动知识产权服务机构提供新一代信息技术领域专
利快速预审咨询服务，根据方案评分，方案完整得
3-4分；方案基本满足项目需求得2-3分；未提供或
存在明显偏离得0分。

0-4 4 2 2 3 2 2

10.1.2 技术

2.知识产权服务（0-3分）：投标人提供科学完整的
知识产权服务方案，方案完整得2-3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 1 1 2 1 1

10.2 技术

投标人提供的科技创新服务方案，至少包括：建立
科技创新服务方案；提供科技创新服务方案计划。
根据投标人提供的科技创新服务方案进行评分。方
案完善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 1

11.1 技术

投标人提供的创业导师服务方案，至少包括：搭建
20人以上算力创业导师库；开展系列创业导师服务
活动等内容。
根据投标人提供的创业导师服务方案进行评分。方
案完善详细得3分；方案基本满足项目需求得1-2
分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 1 1 2 1 1

11.2 技术

投标人提供的算力产业金融服务方案，至少包括：
搭建算力小镇金融服务资源库；企业融资需求对接
及服务方案。
根据投标人提供的算力产业金融服务方案进行评
分。方案完善详细得3分；方案基本满足项目需求
得1-2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 1 1 2 1 1

12.1 技术

1.第三方服务机构引入（0-1分）：承诺引入15家以
上第三方服务机构，包含财税、审计、法务、政策
项目申报、知识产权、人力资源等。提供承诺函，
得1分；不提供或存在明显偏离得0分。

0-1 1 1 1 1 1 1

12.2 技术

2.第三方服务机构管理方案（0-2分）：建立第三方
服务引入评审机制、日常运营管理、评价和投诉处
理机制、第三方服务退出机制等。
根据投标人提供的第三方服务机构管理方案进行评
分。方案完善详细得2分；方案基本满足项目需求
得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 1

13.1 技术

投标人提供的品牌活动方案，至少包括：开展培训
分享类活动、资源对接类活动、氛围类活动三大类
型品牌活动，提供全年活动计划、活动管理办法
等。
根据投标人提供的品牌活动方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

13.2 技术

投标人提供的品牌宣传方案，至少包括：小镇公众
号等移动端运营方案；线上线下宣传矩阵建设方案
等内容。
根据投标人提供的品牌宣传方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

23/35



14.1 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇前端（网页
端及移动端）运营方案进行打分，内容至少包括：
（0-5分）算力小镇前端各主要功能模块运营方
案，包括：小镇资讯、服务咨询、会议室预订、第
三方服务、政策申报咨询等板块服务功能。同时根
据小镇运营情况及实际需求，及时进行功能和版面
优化，并定期更新资讯及服务内容。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能模块运营方案完整
且符合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整
或难以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得
1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

14.2 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇信息化服务
系统后台运营方案进行打分，内容至少包括：（0-
5分）投标人需提供算力小镇信息化服务系统运营
方案，包括：企业组织管理、小镇资讯管理、企业
信息档案、企业服务走访、企业需求对接流转、服
务咨询管理、公共会议室管理、第三方服务与管理
等板块运营管理及数据分析板块。同时及时进行企
业信息档案、人才档案、企业服务数据的更新与维
护，生成企业数字画像。投标人须承诺系统优化内
容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能运营方案完整且符
合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整或难
以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得1-2
分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

14.3 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇数据展示系
统建设方案进行打分，内容至少包括：（0-5分）
开发建设算力小镇数据展示系统，投标人需提供具
体方案，包括：算力小镇动态数据展示系统，结合
小镇前端和后台运营实时数据，对小镇进行多维
度、直观、动态发展呈现，主要包括六大主题板
块，并根据不同板块内涵采用不同表现形式：
小镇总览板块，展现小镇基础数据、特色风貌、地
理区位等信息；企业数据板块，实时展现入驻企
业、类型分布、入驻情况、经营产出情况以及重点
企业介绍等；科技创新板块，实时展现企业知识产
权、资质、案例展示等；人才发展板块，实时展现
企业人才建设情况、高层次人才分布等；企业服务
板块，实时展现服务企业情况、企业诉求解决率、
服务分类统计，小镇活动统计、活动影像等内容；
党建板块，实时展现小镇党、团、工、妇等党群组
织建设情况，小镇企业党建情况等。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
系统运营方案合理，思路清晰，各主要功能模块运
营方案完整且符合项目需求，得3-5分；总体方案
不完整或难以落地，各主要功能模块运营方案不切
实际得1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

14.4 技术

投标人提供的系统运维方案，至少包括：运维服务
制度、日常维护流程等内容。
根据投标人提供的系统运维方案进行评分。方案完
善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；未提
供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 1

合计 0-90 84 43 43 65 42 43.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （唐嘉欢）（唐嘉欢） 

项目名称:  杭州临平新城开发建设管理委员会算力小镇第三方运营服务项目（HBZFCG-2022-038）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

绿城
科技
产业
服务
集团
有限
公司

杭州
富威
信息
技术
有限
公司

浙江绿聚
物业服务
有限公司

中部知光
技术转移
有限公司

杭州悠点
文化创意
有限公司

浙江锐境
科技有限
公司

1 商务
资信

投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证
证书、ISO14001环境管理体系认证证书、
ISO45001职业健康安全管理体系认证证书。投标
人需提供证书复印件并加盖投标人公章，不提供或
缺项不得分。

0-1 1 0 0 1 0 0

2 商务
资信

投标人自2019年7月1日以来（以合同签订时间为
准），具有运营管理特色小镇等公建产业载体项目
运营业绩，每个0.25分，最高1分，以上业绩不得
为物业服务。
投标人需同时提供项目运营合同与相应的中标通知
书复印件并加盖投标人公章。（0-1分）

0-1 1 0 0 0 0 0.5

3 商务
资信

根据投标人距离本项目空间距离最近的服务机构
（可为分公司、子公司），可提供的服务便捷性评
分或投标人承诺中标后在算力小镇范围内成立子公
司，且中标单位应为本项目运营公司的控股股东，
持股比例不少于67%，承诺函自拟。（0-1分）

0-1 1 1 1 1 0 1

4.1 商务
资信

1.运营服务团队整体情况（3分）
服务团队整体情况：投标人承诺为本项目提供不少
于20人的产业运营服务团队，并于合同签订之日起
一个月内团队成员全部到位。承诺函自拟。不提供
不得分。（1分）
全部服务人员为本科及以上学历，且至少20%服务
人员为研究生及以上学历，70%以上人员须具有两
年及以上与岗位相关的工作经验。承诺函自拟，不
提供不得分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，
扣完为止。（2分）

0-3 3 3 3 3 3 3

4.2 商务
资信

2.运营服务团队管理人员资质（3分）
投标人拟派的项目负责人，具备5年以上产业园区
或特色小镇运营工作经验且具有3年以上项目管理
经验的得1分（提供工作简历）；具有硕士及以上
学历得1分（提供学历证书或学位证书复印件并加
盖公章）;具有中级及以上职称或二级及以上相关职
业资格证书(例如项目管理师、企业培训师等)的得1
分（提供职称证书或职业资格证书复印件并加盖公
章）。最多得3分。（同时须提供拟派的项目负责
人2022年8月至10月社保证明，否则不得分）

0-3 3 0 1 0 0 0

4.3 商务
资信

3.运营服务团队骨干要求（2分）
投标人承诺根据业务类型合理配置业务部门负责
人，至少配置企业服务、品牌服务2位部门负责
人，企业服务的业务部门负责人需具有研究生及以
上学历，并具有3年以上专业工作经验及2年以上管
理经验得1分；品牌宣传的业务部门负责人具有本
科及以上学历，并具有5年以上专业工作经验及2年
以上管理经验，得1分。承诺函自拟，不提供不得
分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，扣完为
止。

0-2 2 2 2 2 2 2
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4.4 商务
资信

4.运营服务团队其他成员要求（4分）
投标人承诺派驻展厅运营人员4人，且4人均为英语
或播音相关专业全日制本科及以上学历得1分；其
中2名具备普通话水平二级甲等及以上等级认证的
得1分；其中2名英语专业人员具备专业英语八级水
平得1分；其中1名具有讲解员证书的得1分。承诺
函自拟，不提供不得分，全部承诺得4分，一项未
承诺扣1分，扣完为止。

0-4 4 4 4 4 4 4

5 技术

根据投标人对特色小镇的理解、分析，以及针对本
项目提出特色小镇运营服务的思路和工作举措进行
评分。
理解分析深刻，运营服务思路清晰、举措科学有效
得4-5分；基本符合要求得2-3分；认知存在重大偏
离得0分。

0-5 5 3 3 4 3 3

6.1 技术

1.一站式窗口服务（0-3分）：投标人提供一站式窗
口服务方案，至少包括：窗口服务机制；窗口排班
制度与线上线下服务台账管理机制。
根据投标人提供的一站式窗口服务方案进行评分。
机制健全，制度完善得2分；机制制度基本符合项
目现状得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 2 2 3 2 2

6.2 技术

2.企业服务（0-5分）：根据投标人提供的企业服务
方案进行评分。企业服务方投标人提供的企业服务
方案，至少包括：企业服务方案以及走访计划；制
定企业分级管理机制、搭建完善优化企业信息库。
企业服务方案以及走访计划科学可落地且管理机制
健全得4-5分；企业服务方案以及走访计划基本完
整得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 5 3 3 5 3 3

6.3 技术

3.政策服务（0-5分）：投标人提供的政策服务方
案，至少包括：政策服务体系、搭建政策库;针对重
点企业规划个性化申报推荐指南;构建“政策解读-政
策申报-进度反馈”的政策服务体系机制等内容。根
据投标人提供的政策服务方案进行评分。体系健
全，机制完整得4-5分；体系机制基本满足项目需
求得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 5 4 3 5 3 3

6.4 技术

4.人才服务（0-4分）：投标人提供的人才服务方
案，至少包括：人才服务制度与人才服务方案。
根据投标人提供的人才服务方案进行评分。制度健
全，方案完整得3-4分；方案基本满足项目需求得1-
2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-4 4 2 2 4 2 3

7 技术

投标人提供的展厅运营管理体系建设方案，至少包
括：制定展厅接待方案；展厅设备检查运营机制；
图文更新方案等内容。
根据投标人提供的展厅运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 2 2 3 2 2

8 技术

投标人提供的小镇运营管理体系建设方案，至少包
括：建立小镇公共会议室运营管理机制；
根据投标人提供的小镇运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得2分；方案基本
满足项目需求得1分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-2 2 1 1 2 1 1

9 技术

投标人提供的党建服务体系建设方案，至少包括：
构建党群服务工作机制，制定党群服务管理制度；
党建宣传方案；党群活动方案；建立党群服务中心
参观接待服务方案；党群服务中心空间管理制度等
内容。
根据投标人提供的党建服务体系建设方案进行评
分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本满
足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 2 2 3 2 2
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10.1.1 技术

1.专利预审咨询服务能力（0-4分）：
联动知识产权服务机构提供新一代信息技术领域专
利快速预审咨询服务，根据方案评分，方案完整得
3-4分；方案基本满足项目需求得2-3分；未提供或
存在明显偏离得0分。

0-4 4 2 2 4 2 3

10.1.2 技术

2.知识产权服务（0-3分）：投标人提供科学完整的
知识产权服务方案，方案完整得2-3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 2 2 3 2 2

10.2 技术

投标人提供的科技创新服务方案，至少包括：建立
科技创新服务方案；提供科技创新服务方案计划。
根据投标人提供的科技创新服务方案进行评分。方
案完善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 1

11.1 技术

投标人提供的创业导师服务方案，至少包括：搭建
20人以上算力创业导师库；开展系列创业导师服务
活动等内容。
根据投标人提供的创业导师服务方案进行评分。方
案完善详细得3分；方案基本满足项目需求得1-2
分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 2 2 3 2 2

11.2 技术

投标人提供的算力产业金融服务方案，至少包括：
搭建算力小镇金融服务资源库；企业融资需求对接
及服务方案。
根据投标人提供的算力产业金融服务方案进行评
分。方案完善详细得3分；方案基本满足项目需求
得1-2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 3 2 2 3 2 2

12.1 技术

1.第三方服务机构引入（0-1分）：承诺引入15家以
上第三方服务机构，包含财税、审计、法务、政策
项目申报、知识产权、人力资源等。提供承诺函，
得1分；不提供或存在明显偏离得0分。

0-1 1 1 1 1 1 1

12.2 技术

2.第三方服务机构管理方案（0-2分）：建立第三方
服务引入评审机制、日常运营管理、评价和投诉处
理机制、第三方服务退出机制等。
根据投标人提供的第三方服务机构管理方案进行评
分。方案完善详细得2分；方案基本满足项目需求
得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 1

13.1 技术

投标人提供的品牌活动方案，至少包括：开展培训
分享类活动、资源对接类活动、氛围类活动三大类
型品牌活动，提供全年活动计划、活动管理办法
等。
根据投标人提供的品牌活动方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 5 3 3 4 3 3

13.2 技术

投标人提供的品牌宣传方案，至少包括：小镇公众
号等移动端运营方案；线上线下宣传矩阵建设方案
等内容。
根据投标人提供的品牌宣传方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 5 3 3 5 3 3
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14.1 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇前端（网页
端及移动端）运营方案进行打分，内容至少包括：
（0-5分）算力小镇前端各主要功能模块运营方
案，包括：小镇资讯、服务咨询、会议室预订、第
三方服务、政策申报咨询等板块服务功能。同时根
据小镇运营情况及实际需求，及时进行功能和版面
优化，并定期更新资讯及服务内容。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能模块运营方案完整
且符合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整
或难以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得
1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 5 3 3 4 3 3

14.2 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇信息化服务
系统后台运营方案进行打分，内容至少包括：（0-
5分）投标人需提供算力小镇信息化服务系统运营
方案，包括：企业组织管理、小镇资讯管理、企业
信息档案、企业服务走访、企业需求对接流转、服
务咨询管理、公共会议室管理、第三方服务与管理
等板块运营管理及数据分析板块。同时及时进行企
业信息档案、人才档案、企业服务数据的更新与维
护，生成企业数字画像。投标人须承诺系统优化内
容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能运营方案完整且符
合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整或难
以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得1-2
分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 5 2 2 5 3 3

14.3 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇数据展示系
统建设方案进行打分，内容至少包括：（0-5分）
开发建设算力小镇数据展示系统，投标人需提供具
体方案，包括：算力小镇动态数据展示系统，结合
小镇前端和后台运营实时数据，对小镇进行多维
度、直观、动态发展呈现，主要包括六大主题板
块，并根据不同板块内涵采用不同表现形式：
小镇总览板块，展现小镇基础数据、特色风貌、地
理区位等信息；企业数据板块，实时展现入驻企
业、类型分布、入驻情况、经营产出情况以及重点
企业介绍等；科技创新板块，实时展现企业知识产
权、资质、案例展示等；人才发展板块，实时展现
企业人才建设情况、高层次人才分布等；企业服务
板块，实时展现服务企业情况、企业诉求解决率、
服务分类统计，小镇活动统计、活动影像等内容；
党建板块，实时展现小镇党、团、工、妇等党群组
织建设情况，小镇企业党建情况等。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
系统运营方案合理，思路清晰，各主要功能模块运
营方案完整且符合项目需求，得3-5分；总体方案
不完整或难以落地，各主要功能模块运营方案不切
实际得1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 2 2 4 2 2

14.4 技术

投标人提供的系统运维方案，至少包括：运维服务
制度、日常维护流程等内容。
根据投标人提供的系统运维方案进行评分。方案完
善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；未提
供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 1

合计 0-90 89 54 54 82 53 56.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （刘燕）（刘燕） 

项目名称:  杭州临平新城开发建设管理委员会算力小镇第三方运营服务项目（HBZFCG-2022-038）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

绿城
科技
产业
服务
集团
有限
公司

杭州
富威
信息
技术
有限
公司

浙江绿聚
物业服务
有限公司

中部知光
技术转移
有限公司

杭州悠点
文化创意
有限公司

浙江锐境
科技有限
公司

1 商务
资信

投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证
证书、ISO14001环境管理体系认证证书、
ISO45001职业健康安全管理体系认证证书。投标
人需提供证书复印件并加盖投标人公章，不提供或
缺项不得分。

0-1 1 0 0 1 0 0

2 商务
资信

投标人自2019年7月1日以来（以合同签订时间为
准），具有运营管理特色小镇等公建产业载体项目
运营业绩，每个0.25分，最高1分，以上业绩不得
为物业服务。
投标人需同时提供项目运营合同与相应的中标通知
书复印件并加盖投标人公章。（0-1分）

0-1 1 0 0 0 0 0.5

3 商务
资信

根据投标人距离本项目空间距离最近的服务机构
（可为分公司、子公司），可提供的服务便捷性评
分或投标人承诺中标后在算力小镇范围内成立子公
司，且中标单位应为本项目运营公司的控股股东，
持股比例不少于67%，承诺函自拟。（0-1分）

0-1 1 1 1 1 0 1

4.1 商务
资信

1.运营服务团队整体情况（3分）
服务团队整体情况：投标人承诺为本项目提供不少
于20人的产业运营服务团队，并于合同签订之日起
一个月内团队成员全部到位。承诺函自拟。不提供
不得分。（1分）
全部服务人员为本科及以上学历，且至少20%服务
人员为研究生及以上学历，70%以上人员须具有两
年及以上与岗位相关的工作经验。承诺函自拟，不
提供不得分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，
扣完为止。（2分）

0-3 3 3 3 3 3 3

4.2 商务
资信

2.运营服务团队管理人员资质（3分）
投标人拟派的项目负责人，具备5年以上产业园区
或特色小镇运营工作经验且具有3年以上项目管理
经验的得1分（提供工作简历）；具有硕士及以上
学历得1分（提供学历证书或学位证书复印件并加
盖公章）;具有中级及以上职称或二级及以上相关职
业资格证书(例如项目管理师、企业培训师等)的得1
分（提供职称证书或职业资格证书复印件并加盖公
章）。最多得3分。（同时须提供拟派的项目负责
人2022年8月至10月社保证明，否则不得分）

0-3 3 0 1 0 0 0

4.3 商务
资信

3.运营服务团队骨干要求（2分）
投标人承诺根据业务类型合理配置业务部门负责
人，至少配置企业服务、品牌服务2位部门负责
人，企业服务的业务部门负责人需具有研究生及以
上学历，并具有3年以上专业工作经验及2年以上管
理经验得1分；品牌宣传的业务部门负责人具有本
科及以上学历，并具有5年以上专业工作经验及2年
以上管理经验，得1分。承诺函自拟，不提供不得
分，全部承诺得2分，一项未承诺扣1分，扣完为
止。

0-2 2 2 2 2 2 2
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4.4 商务
资信

4.运营服务团队其他成员要求（4分）
投标人承诺派驻展厅运营人员4人，且4人均为英语
或播音相关专业全日制本科及以上学历得1分；其
中2名具备普通话水平二级甲等及以上等级认证的
得1分；其中2名英语专业人员具备专业英语八级水
平得1分；其中1名具有讲解员证书的得1分。承诺
函自拟，不提供不得分，全部承诺得4分，一项未
承诺扣1分，扣完为止。

0-4 4 4 4 4 4 4

5 技术

根据投标人对特色小镇的理解、分析，以及针对本
项目提出特色小镇运营服务的思路和工作举措进行
评分。
理解分析深刻，运营服务思路清晰、举措科学有效
得4-5分；基本符合要求得2-3分；认知存在重大偏
离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

6.1 技术

1.一站式窗口服务（0-3分）：投标人提供一站式窗
口服务方案，至少包括：窗口服务机制；窗口排班
制度与线上线下服务台账管理机制。
根据投标人提供的一站式窗口服务方案进行评分。
机制健全，制度完善得2分；机制制度基本符合项
目现状得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 2 2 2 2 2 2

6.2 技术

2.企业服务（0-5分）：根据投标人提供的企业服务
方案进行评分。企业服务方投标人提供的企业服务
方案，至少包括：企业服务方案以及走访计划；制
定企业分级管理机制、搭建完善优化企业信息库。
企业服务方案以及走访计划科学可落地且管理机制
健全得4-5分；企业服务方案以及走访计划基本完
整得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 3 3 4 3 3

6.3 技术

3.政策服务（0-5分）：投标人提供的政策服务方
案，至少包括：政策服务体系、搭建政策库;针对重
点企业规划个性化申报推荐指南;构建“政策解读-政
策申报-进度反馈”的政策服务体系机制等内容。根
据投标人提供的政策服务方案进行评分。体系健
全，机制完整得4-5分；体系机制基本满足项目需
求得2-3分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 3 3 4 3 3

6.4 技术

4.人才服务（0-4分）：投标人提供的人才服务方
案，至少包括：人才服务制度与人才服务方案。
根据投标人提供的人才服务方案进行评分。制度健
全，方案完整得3-4分；方案基本满足项目需求得1-
2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-4 3 2 2 3 2 2

7 技术

投标人提供的展厅运营管理体系建设方案，至少包
括：制定展厅接待方案；展厅设备检查运营机制；
图文更新方案等内容。
根据投标人提供的展厅运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 2 2 3 2 2

8 技术

投标人提供的小镇运营管理体系建设方案，至少包
括：建立小镇公共会议室运营管理机制；
根据投标人提供的小镇运营管理体系建设方案进行
评分。方案完善详细，机制健全得2分；方案基本
满足项目需求得1分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-2 2 1 1 2 1 1

9 技术

投标人提供的党建服务体系建设方案，至少包括：
构建党群服务工作机制，制定党群服务管理制度；
党建宣传方案；党群活动方案；建立党群服务中心
参观接待服务方案；党群服务中心空间管理制度等
内容。
根据投标人提供的党建服务体系建设方案进行评
分。方案完善详细，机制健全得3分；方案基本满
足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 3 2 2 2 2 2
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10.1.1 技术

1.专利预审咨询服务能力（0-4分）：
联动知识产权服务机构提供新一代信息技术领域专
利快速预审咨询服务，根据方案评分，方案完整得
3-4分；方案基本满足项目需求得2-3分；未提供或
存在明显偏离得0分。

0-4 3 2 2 3 2 2

10.1.2 技术

2.知识产权服务（0-3分）：投标人提供科学完整的
知识产权服务方案，方案完整得2-3分；方案基本
满足项目需求得1-2分；未提供或存在明显偏离得0
分。

0-3 2 1 1 2 1 1

10.2 技术

投标人提供的科技创新服务方案，至少包括：建立
科技创新服务方案；提供科技创新服务方案计划。
根据投标人提供的科技创新服务方案进行评分。方
案完善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 1 1 2 1 1

11.1 技术

投标人提供的创业导师服务方案，至少包括：搭建
20人以上算力创业导师库；开展系列创业导师服务
活动等内容。
根据投标人提供的创业导师服务方案进行评分。方
案完善详细得3分；方案基本满足项目需求得1-2
分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 2 1 1 2 1 1

11.2 技术

投标人提供的算力产业金融服务方案，至少包括：
搭建算力小镇金融服务资源库；企业融资需求对接
及服务方案。
根据投标人提供的算力产业金融服务方案进行评
分。方案完善详细得3分；方案基本满足项目需求
得1-2分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-3 2 1 1 2 1 1

12.1 技术

1.第三方服务机构引入（0-1分）：承诺引入15家以
上第三方服务机构，包含财税、审计、法务、政策
项目申报、知识产权、人力资源等。提供承诺函，
得1分；不提供或存在明显偏离得0分。

0-1 1 1 1 1 1 1

12.2 技术

2.第三方服务机构管理方案（0-2分）：建立第三方
服务引入评审机制、日常运营管理、评价和投诉处
理机制、第三方服务退出机制等。
根据投标人提供的第三方服务机构管理方案进行评
分。方案完善详细得2分；方案基本满足项目需求
得1分；未提供或存在明显偏离得0分。

0-2 1 1 1 1 1 1

13.1 技术

投标人提供的品牌活动方案，至少包括：开展培训
分享类活动、资源对接类活动、氛围类活动三大类
型品牌活动，提供全年活动计划、活动管理办法
等。
根据投标人提供的品牌活动方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 3 3 4 3 3

13.2 技术

投标人提供的品牌宣传方案，至少包括：小镇公众
号等移动端运营方案；线上线下宣传矩阵建设方案
等内容。
根据投标人提供的品牌宣传方案进行评分。方案完
善详细得3-5分；方案基本满足项目需求得1-2分；
未提供或存在明显偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2
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14.1 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇前端（网页
端及移动端）运营方案进行打分，内容至少包括：
（0-5分）算力小镇前端各主要功能模块运营方
案，包括：小镇资讯、服务咨询、会议室预订、第
三方服务、政策申报咨询等板块服务功能。同时根
据小镇运营情况及实际需求，及时进行功能和版面
优化，并定期更新资讯及服务内容。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能模块运营方案完整
且符合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整
或难以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得
1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 2 2 4 2 2

14.2 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇信息化服务
系统后台运营方案进行打分，内容至少包括：（0-
5分）投标人需提供算力小镇信息化服务系统运营
方案，包括：企业组织管理、小镇资讯管理、企业
信息档案、企业服务走访、企业需求对接流转、服
务咨询管理、公共会议室管理、第三方服务与管理
等板块运营管理及数据分析板块。同时及时进行企
业信息档案、人才档案、企业服务数据的更新与维
护，生成企业数字画像。投标人须承诺系统优化内
容的产权归属采购方。
（因该项目上一年度招标方案中有信息化平台建设
要求，且产权归属采购方，因此本次招标将提供现
有系统情况资料，包括功能模块、页面设计布局、
人机互动界面、机制流程、技术实现方式等，详见
招标文件附件）
系统运营思路清晰，各主要功能运营方案完整且符
合项目需求，得3-5分；总体建设方案不完整或难
以落地，各主要功能模块运营方案不切实际得1-2
分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 3 3 4 3 3

14.3 技术

根据投标人针对本项目提供的算力小镇数据展示系
统建设方案进行打分，内容至少包括：（0-5分）
开发建设算力小镇数据展示系统，投标人需提供具
体方案，包括：算力小镇动态数据展示系统，结合
小镇前端和后台运营实时数据，对小镇进行多维
度、直观、动态发展呈现，主要包括六大主题板
块，并根据不同板块内涵采用不同表现形式：
小镇总览板块，展现小镇基础数据、特色风貌、地
理区位等信息；企业数据板块，实时展现入驻企
业、类型分布、入驻情况、经营产出情况以及重点
企业介绍等；科技创新板块，实时展现企业知识产
权、资质、案例展示等；人才发展板块，实时展现
企业人才建设情况、高层次人才分布等；企业服务
板块，实时展现服务企业情况、企业诉求解决率、
服务分类统计，小镇活动统计、活动影像等内容；
党建板块，实时展现小镇党、团、工、妇等党群组
织建设情况，小镇企业党建情况等。投标人须承诺
系统优化内容的产权归属采购方。
系统运营方案合理，思路清晰，各主要功能模块运
营方案完整且符合项目需求，得3-5分；总体方案
不完整或难以落地，各主要功能模块运营方案不切
实际得1-2分；不提供或存在重大偏离得0分。

0-5 4 2 2 3 2 2

14.4 技术

投标人提供的系统运维方案，至少包括：运维服务
制度、日常维护流程等内容。
根据投标人提供的系统运维方案进行评分。方案完
善详细得2分；方案基本满足项目需求得1分；未提
供或存在明显偏离得0分。

0-2 2 2 2 2 2 2

合计 0-90 75 49 50 67 48 49.5

                                                       

专家（签名）：                           
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