
                       
技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  杭州市运河体育公园体育馆（乒乓球）亚运安保增援警力住宿保障服务项目（CTZB-2023070470）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州万美
置业有限
公司

杭州城北
瑞莱克斯
大酒店有
限公司

杭州海外
海国际酒
店有限公
司

杭州浦京
酒店有限
公司、杭
州浦京酒
店有限公
司、杭州
都府大酒
店有限公
司（联合
体）

1 商务

投标人自2020年1月1日以来（时间以合同签订时间为准），
具有类似项目（大型赛会或活动或会议等集体住宿服务）成功
案例的，每个业绩得1分，最多得1分，没有的不得分。证明材
料：同时提供合同和对应的往来款发票（不少于1张），复印
件加盖投标人电子签名或公章。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

2 技术

投标人具备承担120间（240人）的住宿保障能力，且提供的
房间面积≥25平方米的得10分，否则得0分。
证明材料：酒店官方网站（或内部入住管理系统，或第三方酒
店预定平台网站）标注的酒店房间数量的网页截图，以及房型
面积说明截图或图纸等相关材料（要求房间数量大于等于120
间，房间面积大于等于25平方米）。
备注：投标人为联合体的，联合体累计可提供住宿的房间数量
不得低于120间，其中牵头人可提供住宿的房间不得低于100
间，各联合体成员提供的房间面积均不得低于25平方米，否则
此项得0分，联合体各成员均需提供证明材料。（2）相同时段
酒店房间如有占用且无法协调的情况，投标人在投标时必须如
实说明已占用的房间数量，评审时已占用的房间数量应在总数
上予以扣除。投标人未如实说明同时段无法协调的房间占用情
况的，视为提供虚假材料谋取中标。

0-10 0.0 10.0 10.0 0.0

3 技术

投标人提供住宿的房间家具配置情况评价：配置软垫床（一人
一床）、床头柜、床头灯、空调、衣橱（柜）及衣架、座椅
（带靠背）或简易沙发、写字台等家具，地面满铺地毯、木地
板或其他材料地板。完全符合的得5分，否则得0分。证明材
料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

4 技术

投标人提供住宿的房间生活用品配置情况评价：床上用棉织品
（床单、枕芯、枕套、棉被及被单等）及卫生间棉织品（浴
衣、浴巾、毛巾等）材质良好、柔软舒适，24小时提供冷热饮
用水，配置烧水壶、茶水杯等。完全符合的得5分，否则得0
分。证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

5 技术

投标人提供住宿的房间内卫生间配置情况评价：房内独立卫生
间，装有抽水马桶、浴缸或淋浴设施，配浴帘或单独淋浴间。
卫生间内具备良好的防滑措施、照明设施、排风系统或排风
器、电源插座等辅助设施，并且24小时供应冷、热水。提供牙
刷、牙膏、梳子、洗发水和沐浴露等一次性使用洗漱用品。完
全符合的得5分，否则得0分。证明材料：实景照片，加盖投标
人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

6 技术

投标人提供住宿的房间安全设施配置情况评价：房门上有门窥
镜、防盗装置，大楼及楼层配有合理的安全通道,房间内显著
位置张贴应急疏散图及相关说明。完全符合的得5分，否则得0
分。证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

7 技术
投标人提供住宿的房间网络设施配置情况评价：房间内配置24
小时有线或无线上网设施。完全符合的得3分，否则得0分。证
明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

8 技术
投标人提供住宿的房间噪音防护设施配置情况评价：房间内配
置有效的防噪音及隔音设施。完全符合的得3分，否则得0分。
证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0
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9 技术

投标人主要服务岗位配置情况评价：投标人应组建专班服务人
员，人数总数不少于5人，并指定一名项目负责人、一名早餐
负责人、一名客房服务负责人、一名停车服务及接送服务负责
人、一名入住前台负责人。完全符合的得5分，否则得0分。上
述人员不得重复。证明材料：主要服务岗位配置情况说明。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

10 技术
投标人拟派项目负责人具备5年或以上酒店工作经验的得3分，
否则得0分。证明材料：拟派项目负责人简历（工作经验以简
历自述为准）。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

11 技术

投标人提供住宿的酒店便捷性评价：酒店地点距离杭州市运河
体育公园体育馆（乒乓球）步行时间不超过5分钟，或者驾车
时间不超过15分钟的得10分，不符合的得0分（统一以高德导
航显示时间为依据）。证明材料：酒店到杭州市运河体育公园
体育馆（乒乓球）高德导航行程截图（含路线、行程时间、出
行方式）。

0-10 0.0 10.0 10.0 10.0

12 技术

投标人提供住宿的酒店地点距离杭州市运河体育公园体育馆
（乒乓球）步行时间超过5分钟的（统一以高德导航显示时间
为依据），投标人承诺负责提供交通工具及接、送服务，且所
需费用全部计入投标报价的得5分，否则得0分。证明材料：承
诺函（格式自拟），加盖投标人电子签名或公章。
备注：投标人提供住宿服务的酒店地点距离杭州市运河体育公
园体育馆（乒乓球）步行时间未超过5分钟的（统一以高德导
航显示时间为依据）此项视为符合，得5分。证明材料：高德
导航行程截图（步行方式）。

0-5 0.0 5.0 5.0 5.0

13 技术

投标人交通接送服务方案评价。为保证安保增援警力的及时到
位和工作的顺利交接，投标人应当合理安排交通工具和接送方
案，并确保在2个批次内将该班次所有安保增援警力全部接送
完毕，方案内容包括承担接送服务的交通工具（车型）、座位
数、接送班次、接送时间等。上述方案：内容完整、合理，能
满足上述要求的得3分；有细微缺陷，但内容基本完整、合
理，基本能够满足上述要求的得1.5分；内容不完整，或不合
理，或不能满足上述要求，或未提供方案的得0分。
备注：投标人提供住宿服务的酒店地点距离杭州市运河体育公
园体育馆（乒乓球）步行时间未超过5分钟的（统一以高德导
航显示时间为依据）此项视为符合，得3分。证明材料：高德
导航行程截图（步行方式）。

0-3 1.5 3.0 3.0 3.0

14 技术

投标人筹备工作方案评价。投标人在投标时，应当根据项目的
实际情况和特点，对筹备工作方案进行阐述，包括房间调配计
划和落实时间、服务团队组建和到位时间、用餐场地调配计划
和落实时间、停车及交通工具调配计划和落实时间等。上述方
案：内容完整、合理的得3分；内容有细微缺陷，但基本完
整、合理的得1.5分；内容不完整，或不合理，或未提供方案
的得0分。

0-3 1.5 3.0 3.0 3.0

15 技术

投标人服务团队组织架构方案评价。包括团队组织架构说明、
岗位职责与分工说明等内容。服务团队组织架构清晰、岗位职
责和分工明确的得3分；方案存在缺陷，但团队组织架构基本
清晰、岗位职责和分工基本明确的得1.5分；方案存在严重缺
陷；团队组织架构不明确，或岗位职责和分工不明确，或未提
供方案说明的得0分。

0-3 1.5 3.0 1.5 1.5

16 技术

投标人前台入住接待方案评价。投标人根据本项目实际情况，
提供详细的前台入住接待服务方案。投标人在前台合理设置专
门面向本项目入住警力的前台入住接待通道、指定专人负责办
理入住手续、专人引导房间路径、协助入住人员办理其他相关
手续的视为符合。完全符合的得3分，部分符合的得1.5分，不
符合的得0分。

0-3 1.5 3.0 3.0 1.5

17 技术

投标人早餐用餐场地和供应时间方案评价。投标人应当根据本
项目入住人群的特点和实际情况，安排合理、便捷的早餐用餐
场地和供应时间，确保入住警力的用餐。上述方案：内容完
整、合理且符合采购要求的得3分；内容有细微缺陷，但基本
完整、合理，基本能够符合采购要求的得1.5分；内容不完
整，或不合理，或不符合采购要求，或未提供方案的得0分。

0-3 1.5 3.0 3.0 1.5
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18 技术

投标人早餐餐品方案评价。投标人应当根据本项目入住人群的
特点和实际情况，合理安排早餐的品种，确保用餐人员营养搭
配合理，确保安保工作的顺利开展，投标时提供一周7天的餐
品清单。7天餐品清单完整、餐品丰富、营养搭配合理且符合
采购要求的得3分；7天餐品清单完整、餐品多样、基本符合采
购要求的得1.5分；7天餐品清单不完整，或餐品品种单调，或
不满足采购要求，或未提供早餐菜品方案说明的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

19 技术

投标人早餐用餐安全保障方案评价。提供早餐用餐安全保障方
案，包括早餐餐品成品、原材料进货渠道说明、餐品品质控制
标准、餐品卫生保障措施。上述方案：内容完整、合理且符合
采购要求的得3分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基
本能够符合采购要求的得1.5分；内容不完整，或不合理，或
不符合采购要求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

20 技术

投标人客房服务方案评价。投标人根据行业标准和本项目实际
情况，提供详细的客房服务方案。包括客房服务的内容、时
间、频次。上述方案：内容完整、合理且符合采购要求的得3
分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基本能够符合采购
要求的得1.5分；内容不完整，或不合理，或不符合采购要
求，或未提供方案的得0分。

0-3 1.5 3.0 3.0 1.5

21 技术

投标人客户投诉处理方案评价。投标人根据行业标准和本项目
实际情况，提供详细的客户投诉处理。包括客户投诉受理的渠
道、处理时限。上述方案：内容完整、合理且符合采购要求的
得3分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基本能够符合
采购要求的得1.5分；方案不完整，或不合理，或不符合采购
要求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

22 技术

投标人应急服务方案评价。投标人根据本项目实际情况，提供
详细的应急服务方案。包括因入住人员数量、赛事安排、警力
投入等原因而造成的房间数量、房型调整、交通接送方案等变
化时的应急预案和应对措施。上述方案：内容完整、合理，能
够有效应对紧急情况的得3分；内容有细微缺陷，但基本完
整、清楚，基本能够应对紧急情况的得1.5分；内容不完整，
或无法合理应对紧急情况，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 55.0 90.0 87.5 73.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  杭州市运河体育公园体育馆（乒乓球）亚运安保增援警力住宿保障服务项目（CTZB-2023070470）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州万美
置业有限
公司

杭州城北
瑞莱克斯
大酒店有
限公司

杭州海外
海国际酒
店有限公
司

杭州浦京
酒店有限
公司、杭
州浦京酒
店有限公
司、杭州
都府大酒
店有限公
司（联合
体）

1 商务

投标人自2020年1月1日以来（时间以合同签订时间为准），
具有类似项目（大型赛会或活动或会议等集体住宿服务）成功
案例的，每个业绩得1分，最多得1分，没有的不得分。证明材
料：同时提供合同和对应的往来款发票（不少于1张），复印
件加盖投标人电子签名或公章。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

2 技术

投标人具备承担120间（240人）的住宿保障能力，且提供的
房间面积≥25平方米的得10分，否则得0分。
证明材料：酒店官方网站（或内部入住管理系统，或第三方酒
店预定平台网站）标注的酒店房间数量的网页截图，以及房型
面积说明截图或图纸等相关材料（要求房间数量大于等于120
间，房间面积大于等于25平方米）。
备注：投标人为联合体的，联合体累计可提供住宿的房间数量
不得低于120间，其中牵头人可提供住宿的房间不得低于100
间，各联合体成员提供的房间面积均不得低于25平方米，否则
此项得0分，联合体各成员均需提供证明材料。（2）相同时段
酒店房间如有占用且无法协调的情况，投标人在投标时必须如
实说明已占用的房间数量，评审时已占用的房间数量应在总数
上予以扣除。投标人未如实说明同时段无法协调的房间占用情
况的，视为提供虚假材料谋取中标。

0-10 0.0 10.0 10.0 0.0

3 技术

投标人提供住宿的房间家具配置情况评价：配置软垫床（一人
一床）、床头柜、床头灯、空调、衣橱（柜）及衣架、座椅
（带靠背）或简易沙发、写字台等家具，地面满铺地毯、木地
板或其他材料地板。完全符合的得5分，否则得0分。证明材
料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

4 技术

投标人提供住宿的房间生活用品配置情况评价：床上用棉织品
（床单、枕芯、枕套、棉被及被单等）及卫生间棉织品（浴
衣、浴巾、毛巾等）材质良好、柔软舒适，24小时提供冷热饮
用水，配置烧水壶、茶水杯等。完全符合的得5分，否则得0
分。证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

5 技术

投标人提供住宿的房间内卫生间配置情况评价：房内独立卫生
间，装有抽水马桶、浴缸或淋浴设施，配浴帘或单独淋浴间。
卫生间内具备良好的防滑措施、照明设施、排风系统或排风
器、电源插座等辅助设施，并且24小时供应冷、热水。提供牙
刷、牙膏、梳子、洗发水和沐浴露等一次性使用洗漱用品。完
全符合的得5分，否则得0分。证明材料：实景照片，加盖投标
人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

6 技术

投标人提供住宿的房间安全设施配置情况评价：房门上有门窥
镜、防盗装置，大楼及楼层配有合理的安全通道,房间内显著
位置张贴应急疏散图及相关说明。完全符合的得5分，否则得0
分。证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

7 技术
投标人提供住宿的房间网络设施配置情况评价：房间内配置24
小时有线或无线上网设施。完全符合的得3分，否则得0分。证
明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

8 技术
投标人提供住宿的房间噪音防护设施配置情况评价：房间内配
置有效的防噪音及隔音设施。完全符合的得3分，否则得0分。
证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0
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9 技术

投标人主要服务岗位配置情况评价：投标人应组建专班服务人
员，人数总数不少于5人，并指定一名项目负责人、一名早餐
负责人、一名客房服务负责人、一名停车服务及接送服务负责
人、一名入住前台负责人。完全符合的得5分，否则得0分。上
述人员不得重复。证明材料：主要服务岗位配置情况说明。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

10 技术
投标人拟派项目负责人具备5年或以上酒店工作经验的得3分，
否则得0分。证明材料：拟派项目负责人简历（工作经验以简
历自述为准）。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

11 技术

投标人提供住宿的酒店便捷性评价：酒店地点距离杭州市运河
体育公园体育馆（乒乓球）步行时间不超过5分钟，或者驾车
时间不超过15分钟的得10分，不符合的得0分（统一以高德导
航显示时间为依据）。证明材料：酒店到杭州市运河体育公园
体育馆（乒乓球）高德导航行程截图（含路线、行程时间、出
行方式）。

0-10 0.0 10.0 10.0 10.0

12 技术

投标人提供住宿的酒店地点距离杭州市运河体育公园体育馆
（乒乓球）步行时间超过5分钟的（统一以高德导航显示时间
为依据），投标人承诺负责提供交通工具及接、送服务，且所
需费用全部计入投标报价的得5分，否则得0分。证明材料：承
诺函（格式自拟），加盖投标人电子签名或公章。
备注：投标人提供住宿服务的酒店地点距离杭州市运河体育公
园体育馆（乒乓球）步行时间未超过5分钟的（统一以高德导
航显示时间为依据）此项视为符合，得5分。证明材料：高德
导航行程截图（步行方式）。

0-5 0.0 5.0 5.0 5.0

13 技术

投标人交通接送服务方案评价。为保证安保增援警力的及时到
位和工作的顺利交接，投标人应当合理安排交通工具和接送方
案，并确保在2个批次内将该班次所有安保增援警力全部接送
完毕，方案内容包括承担接送服务的交通工具（车型）、座位
数、接送班次、接送时间等。上述方案：内容完整、合理，能
满足上述要求的得3分；有细微缺陷，但内容基本完整、合
理，基本能够满足上述要求的得1.5分；内容不完整，或不合
理，或不能满足上述要求，或未提供方案的得0分。
备注：投标人提供住宿服务的酒店地点距离杭州市运河体育公
园体育馆（乒乓球）步行时间未超过5分钟的（统一以高德导
航显示时间为依据）此项视为符合，得3分。证明材料：高德
导航行程截图（步行方式）。

0-3 1.5 3.0 1.5 1.5

14 技术

投标人筹备工作方案评价。投标人在投标时，应当根据项目的
实际情况和特点，对筹备工作方案进行阐述，包括房间调配计
划和落实时间、服务团队组建和到位时间、用餐场地调配计划
和落实时间、停车及交通工具调配计划和落实时间等。上述方
案：内容完整、合理的得3分；内容有细微缺陷，但基本完
整、合理的得1.5分；内容不完整，或不合理，或未提供方案
的得0分。

0-3 1.5 3.0 1.5 1.5

15 技术

投标人服务团队组织架构方案评价。包括团队组织架构说明、
岗位职责与分工说明等内容。服务团队组织架构清晰、岗位职
责和分工明确的得3分；方案存在缺陷，但团队组织架构基本
清晰、岗位职责和分工基本明确的得1.5分；方案存在严重缺
陷；团队组织架构不明确，或岗位职责和分工不明确，或未提
供方案说明的得0分。

0-3 1.5 3.0 1.5 1.5

16 技术

投标人前台入住接待方案评价。投标人根据本项目实际情况，
提供详细的前台入住接待服务方案。投标人在前台合理设置专
门面向本项目入住警力的前台入住接待通道、指定专人负责办
理入住手续、专人引导房间路径、协助入住人员办理其他相关
手续的视为符合。完全符合的得3分，部分符合的得1.5分，不
符合的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

17 技术

投标人早餐用餐场地和供应时间方案评价。投标人应当根据本
项目入住人群的特点和实际情况，安排合理、便捷的早餐用餐
场地和供应时间，确保入住警力的用餐。上述方案：内容完
整、合理且符合采购要求的得3分；内容有细微缺陷，但基本
完整、合理，基本能够符合采购要求的得1.5分；内容不完
整，或不合理，或不符合采购要求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0
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18 技术

投标人早餐餐品方案评价。投标人应当根据本项目入住人群的
特点和实际情况，合理安排早餐的品种，确保用餐人员营养搭
配合理，确保安保工作的顺利开展，投标时提供一周7天的餐
品清单。7天餐品清单完整、餐品丰富、营养搭配合理且符合
采购要求的得3分；7天餐品清单完整、餐品多样、基本符合采
购要求的得1.5分；7天餐品清单不完整，或餐品品种单调，或
不满足采购要求，或未提供早餐菜品方案说明的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

19 技术

投标人早餐用餐安全保障方案评价。提供早餐用餐安全保障方
案，包括早餐餐品成品、原材料进货渠道说明、餐品品质控制
标准、餐品卫生保障措施。上述方案：内容完整、合理且符合
采购要求的得3分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基
本能够符合采购要求的得1.5分；内容不完整，或不合理，或
不符合采购要求，或未提供方案的得0分。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5

20 技术

投标人客房服务方案评价。投标人根据行业标准和本项目实际
情况，提供详细的客房服务方案。包括客房服务的内容、时
间、频次。上述方案：内容完整、合理且符合采购要求的得3
分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基本能够符合采购
要求的得1.5分；内容不完整，或不合理，或不符合采购要
求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

21 技术

投标人客户投诉处理方案评价。投标人根据行业标准和本项目
实际情况，提供详细的客户投诉处理。包括客户投诉受理的渠
道、处理时限。上述方案：内容完整、合理且符合采购要求的
得3分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基本能够符合
采购要求的得1.5分；方案不完整，或不合理，或不符合采购
要求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

22 技术

投标人应急服务方案评价。投标人根据本项目实际情况，提供
详细的应急服务方案。包括因入住人员数量、赛事安排、警力
投入等原因而造成的房间数量、房型调整、交通接送方案等变
化时的应急预案和应对措施。上述方案：内容完整、合理，能
够有效应对紧急情况的得3分；内容有细微缺陷，但基本完
整、清楚，基本能够应对紧急情况的得1.5分；内容不完整，
或无法合理应对紧急情况，或未提供方案的得0分。

0-3 1.5 3.0 1.5 1.5

合计 0-90 56.5 88.5 81.5 71.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  杭州市运河体育公园体育馆（乒乓球）亚运安保增援警力住宿保障服务项目（CTZB-2023070470）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州万美
置业有限
公司

杭州城北
瑞莱克斯
大酒店有
限公司

杭州海外
海国际酒
店有限公
司

杭州浦京
酒店有限
公司、杭
州浦京酒
店有限公
司、杭州
都府大酒
店有限公
司（联合
体）

1 商务

投标人自2020年1月1日以来（时间以合同签订时间为准），
具有类似项目（大型赛会或活动或会议等集体住宿服务）成功
案例的，每个业绩得1分，最多得1分，没有的不得分。证明材
料：同时提供合同和对应的往来款发票（不少于1张），复印
件加盖投标人电子签名或公章。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

2 技术

投标人具备承担120间（240人）的住宿保障能力，且提供的
房间面积≥25平方米的得10分，否则得0分。
证明材料：酒店官方网站（或内部入住管理系统，或第三方酒
店预定平台网站）标注的酒店房间数量的网页截图，以及房型
面积说明截图或图纸等相关材料（要求房间数量大于等于120
间，房间面积大于等于25平方米）。
备注：投标人为联合体的，联合体累计可提供住宿的房间数量
不得低于120间，其中牵头人可提供住宿的房间不得低于100
间，各联合体成员提供的房间面积均不得低于25平方米，否则
此项得0分，联合体各成员均需提供证明材料。（2）相同时段
酒店房间如有占用且无法协调的情况，投标人在投标时必须如
实说明已占用的房间数量，评审时已占用的房间数量应在总数
上予以扣除。投标人未如实说明同时段无法协调的房间占用情
况的，视为提供虚假材料谋取中标。

0-10 0.0 10.0 10.0 0.0

3 技术

投标人提供住宿的房间家具配置情况评价：配置软垫床（一人
一床）、床头柜、床头灯、空调、衣橱（柜）及衣架、座椅
（带靠背）或简易沙发、写字台等家具，地面满铺地毯、木地
板或其他材料地板。完全符合的得5分，否则得0分。证明材
料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

4 技术

投标人提供住宿的房间生活用品配置情况评价：床上用棉织品
（床单、枕芯、枕套、棉被及被单等）及卫生间棉织品（浴
衣、浴巾、毛巾等）材质良好、柔软舒适，24小时提供冷热饮
用水，配置烧水壶、茶水杯等。完全符合的得5分，否则得0
分。证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

5 技术

投标人提供住宿的房间内卫生间配置情况评价：房内独立卫生
间，装有抽水马桶、浴缸或淋浴设施，配浴帘或单独淋浴间。
卫生间内具备良好的防滑措施、照明设施、排风系统或排风
器、电源插座等辅助设施，并且24小时供应冷、热水。提供牙
刷、牙膏、梳子、洗发水和沐浴露等一次性使用洗漱用品。完
全符合的得5分，否则得0分。证明材料：实景照片，加盖投标
人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

6 技术

投标人提供住宿的房间安全设施配置情况评价：房门上有门窥
镜、防盗装置，大楼及楼层配有合理的安全通道,房间内显著
位置张贴应急疏散图及相关说明。完全符合的得5分，否则得0
分。证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

7 技术
投标人提供住宿的房间网络设施配置情况评价：房间内配置24
小时有线或无线上网设施。完全符合的得3分，否则得0分。证
明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

8 技术
投标人提供住宿的房间噪音防护设施配置情况评价：房间内配
置有效的防噪音及隔音设施。完全符合的得3分，否则得0分。
证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0
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9 技术

投标人主要服务岗位配置情况评价：投标人应组建专班服务人
员，人数总数不少于5人，并指定一名项目负责人、一名早餐
负责人、一名客房服务负责人、一名停车服务及接送服务负责
人、一名入住前台负责人。完全符合的得5分，否则得0分。上
述人员不得重复。证明材料：主要服务岗位配置情况说明。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

10 技术
投标人拟派项目负责人具备5年或以上酒店工作经验的得3分，
否则得0分。证明材料：拟派项目负责人简历（工作经验以简
历自述为准）。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

11 技术

投标人提供住宿的酒店便捷性评价：酒店地点距离杭州市运河
体育公园体育馆（乒乓球）步行时间不超过5分钟，或者驾车
时间不超过15分钟的得10分，不符合的得0分（统一以高德导
航显示时间为依据）。证明材料：酒店到杭州市运河体育公园
体育馆（乒乓球）高德导航行程截图（含路线、行程时间、出
行方式）。

0-10 0.0 10.0 10.0 10.0

12 技术

投标人提供住宿的酒店地点距离杭州市运河体育公园体育馆
（乒乓球）步行时间超过5分钟的（统一以高德导航显示时间
为依据），投标人承诺负责提供交通工具及接、送服务，且所
需费用全部计入投标报价的得5分，否则得0分。证明材料：承
诺函（格式自拟），加盖投标人电子签名或公章。
备注：投标人提供住宿服务的酒店地点距离杭州市运河体育公
园体育馆（乒乓球）步行时间未超过5分钟的（统一以高德导
航显示时间为依据）此项视为符合，得5分。证明材料：高德
导航行程截图（步行方式）。

0-5 0.0 5.0 5.0 5.0

13 技术

投标人交通接送服务方案评价。为保证安保增援警力的及时到
位和工作的顺利交接，投标人应当合理安排交通工具和接送方
案，并确保在2个批次内将该班次所有安保增援警力全部接送
完毕，方案内容包括承担接送服务的交通工具（车型）、座位
数、接送班次、接送时间等。上述方案：内容完整、合理，能
满足上述要求的得3分；有细微缺陷，但内容基本完整、合
理，基本能够满足上述要求的得1.5分；内容不完整，或不合
理，或不能满足上述要求，或未提供方案的得0分。
备注：投标人提供住宿服务的酒店地点距离杭州市运河体育公
园体育馆（乒乓球）步行时间未超过5分钟的（统一以高德导
航显示时间为依据）此项视为符合，得3分。证明材料：高德
导航行程截图（步行方式）。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

14 技术

投标人筹备工作方案评价。投标人在投标时，应当根据项目的
实际情况和特点，对筹备工作方案进行阐述，包括房间调配计
划和落实时间、服务团队组建和到位时间、用餐场地调配计划
和落实时间、停车及交通工具调配计划和落实时间等。上述方
案：内容完整、合理的得3分；内容有细微缺陷，但基本完
整、合理的得1.5分；内容不完整，或不合理，或未提供方案
的得0分。

0-3 1.5 3.0 3.0 3.0

15 技术

投标人服务团队组织架构方案评价。包括团队组织架构说明、
岗位职责与分工说明等内容。服务团队组织架构清晰、岗位职
责和分工明确的得3分；方案存在缺陷，但团队组织架构基本
清晰、岗位职责和分工基本明确的得1.5分；方案存在严重缺
陷；团队组织架构不明确，或岗位职责和分工不明确，或未提
供方案说明的得0分。

0-3 1.5 3.0 3.0 3.0

16 技术

投标人前台入住接待方案评价。投标人根据本项目实际情况，
提供详细的前台入住接待服务方案。投标人在前台合理设置专
门面向本项目入住警力的前台入住接待通道、指定专人负责办
理入住手续、专人引导房间路径、协助入住人员办理其他相关
手续的视为符合。完全符合的得3分，部分符合的得1.5分，不
符合的得0分。

0-3 1.5 3.0 3.0 3.0

17 技术

投标人早餐用餐场地和供应时间方案评价。投标人应当根据本
项目入住人群的特点和实际情况，安排合理、便捷的早餐用餐
场地和供应时间，确保入住警力的用餐。上述方案：内容完
整、合理且符合采购要求的得3分；内容有细微缺陷，但基本
完整、合理，基本能够符合采购要求的得1.5分；内容不完
整，或不合理，或不符合采购要求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 1.5
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18 技术

投标人早餐餐品方案评价。投标人应当根据本项目入住人群的
特点和实际情况，合理安排早餐的品种，确保用餐人员营养搭
配合理，确保安保工作的顺利开展，投标时提供一周7天的餐
品清单。7天餐品清单完整、餐品丰富、营养搭配合理且符合
采购要求的得3分；7天餐品清单完整、餐品多样、基本符合采
购要求的得1.5分；7天餐品清单不完整，或餐品品种单调，或
不满足采购要求，或未提供早餐菜品方案说明的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

19 技术

投标人早餐用餐安全保障方案评价。提供早餐用餐安全保障方
案，包括早餐餐品成品、原材料进货渠道说明、餐品品质控制
标准、餐品卫生保障措施。上述方案：内容完整、合理且符合
采购要求的得3分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基
本能够符合采购要求的得1.5分；内容不完整，或不合理，或
不符合采购要求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

20 技术

投标人客房服务方案评价。投标人根据行业标准和本项目实际
情况，提供详细的客房服务方案。包括客房服务的内容、时
间、频次。上述方案：内容完整、合理且符合采购要求的得3
分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基本能够符合采购
要求的得1.5分；内容不完整，或不合理，或不符合采购要
求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

21 技术

投标人客户投诉处理方案评价。投标人根据行业标准和本项目
实际情况，提供详细的客户投诉处理。包括客户投诉受理的渠
道、处理时限。上述方案：内容完整、合理且符合采购要求的
得3分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基本能够符合
采购要求的得1.5分；方案不完整，或不合理，或不符合采购
要求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 1.5

22 技术

投标人应急服务方案评价。投标人根据本项目实际情况，提供
详细的应急服务方案。包括因入住人员数量、赛事安排、警力
投入等原因而造成的房间数量、房型调整、交通接送方案等变
化时的应急预案和应对措施。上述方案：内容完整、合理，能
够有效应对紧急情况的得3分；内容有细微缺陷，但基本完
整、清楚，基本能够应对紧急情况的得1.5分；内容不完整，
或无法合理应对紧急情况，或未提供方案的得0分。

0-3 1.5 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 58.0 90.0 89.0 76.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  杭州市运河体育公园体育馆（乒乓球）亚运安保增援警力住宿保障服务项目（CTZB-2023070470）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州万美
置业有限
公司

杭州城北
瑞莱克斯
大酒店有
限公司

杭州海外
海国际酒
店有限公
司

杭州浦京
酒店有限
公司、杭
州浦京酒
店有限公
司、杭州
都府大酒
店有限公
司（联合
体）

1 商务

投标人自2020年1月1日以来（时间以合同签订时间为准），
具有类似项目（大型赛会或活动或会议等集体住宿服务）成功
案例的，每个业绩得1分，最多得1分，没有的不得分。证明材
料：同时提供合同和对应的往来款发票（不少于1张），复印
件加盖投标人电子签名或公章。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

2 技术

投标人具备承担120间（240人）的住宿保障能力，且提供的
房间面积≥25平方米的得10分，否则得0分。
证明材料：酒店官方网站（或内部入住管理系统，或第三方酒
店预定平台网站）标注的酒店房间数量的网页截图，以及房型
面积说明截图或图纸等相关材料（要求房间数量大于等于120
间，房间面积大于等于25平方米）。
备注：投标人为联合体的，联合体累计可提供住宿的房间数量
不得低于120间，其中牵头人可提供住宿的房间不得低于100
间，各联合体成员提供的房间面积均不得低于25平方米，否则
此项得0分，联合体各成员均需提供证明材料。（2）相同时段
酒店房间如有占用且无法协调的情况，投标人在投标时必须如
实说明已占用的房间数量，评审时已占用的房间数量应在总数
上予以扣除。投标人未如实说明同时段无法协调的房间占用情
况的，视为提供虚假材料谋取中标。

0-10 0.0 10.0 10.0 0.0

3 技术

投标人提供住宿的房间家具配置情况评价：配置软垫床（一人
一床）、床头柜、床头灯、空调、衣橱（柜）及衣架、座椅
（带靠背）或简易沙发、写字台等家具，地面满铺地毯、木地
板或其他材料地板。完全符合的得5分，否则得0分。证明材
料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

4 技术

投标人提供住宿的房间生活用品配置情况评价：床上用棉织品
（床单、枕芯、枕套、棉被及被单等）及卫生间棉织品（浴
衣、浴巾、毛巾等）材质良好、柔软舒适，24小时提供冷热饮
用水，配置烧水壶、茶水杯等。完全符合的得5分，否则得0
分。证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

5 技术

投标人提供住宿的房间内卫生间配置情况评价：房内独立卫生
间，装有抽水马桶、浴缸或淋浴设施，配浴帘或单独淋浴间。
卫生间内具备良好的防滑措施、照明设施、排风系统或排风
器、电源插座等辅助设施，并且24小时供应冷、热水。提供牙
刷、牙膏、梳子、洗发水和沐浴露等一次性使用洗漱用品。完
全符合的得5分，否则得0分。证明材料：实景照片，加盖投标
人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

6 技术

投标人提供住宿的房间安全设施配置情况评价：房门上有门窥
镜、防盗装置，大楼及楼层配有合理的安全通道,房间内显著
位置张贴应急疏散图及相关说明。完全符合的得5分，否则得0
分。证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

7 技术
投标人提供住宿的房间网络设施配置情况评价：房间内配置24
小时有线或无线上网设施。完全符合的得3分，否则得0分。证
明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

8 技术
投标人提供住宿的房间噪音防护设施配置情况评价：房间内配
置有效的防噪音及隔音设施。完全符合的得3分，否则得0分。
证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

10/15



9 技术

投标人主要服务岗位配置情况评价：投标人应组建专班服务人
员，人数总数不少于5人，并指定一名项目负责人、一名早餐
负责人、一名客房服务负责人、一名停车服务及接送服务负责
人、一名入住前台负责人。完全符合的得5分，否则得0分。上
述人员不得重复。证明材料：主要服务岗位配置情况说明。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

10 技术
投标人拟派项目负责人具备5年或以上酒店工作经验的得3分，
否则得0分。证明材料：拟派项目负责人简历（工作经验以简
历自述为准）。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

11 技术

投标人提供住宿的酒店便捷性评价：酒店地点距离杭州市运河
体育公园体育馆（乒乓球）步行时间不超过5分钟，或者驾车
时间不超过15分钟的得10分，不符合的得0分（统一以高德导
航显示时间为依据）。证明材料：酒店到杭州市运河体育公园
体育馆（乒乓球）高德导航行程截图（含路线、行程时间、出
行方式）。

0-10 0.0 10.0 10.0 10.0

12 技术

投标人提供住宿的酒店地点距离杭州市运河体育公园体育馆
（乒乓球）步行时间超过5分钟的（统一以高德导航显示时间
为依据），投标人承诺负责提供交通工具及接、送服务，且所
需费用全部计入投标报价的得5分，否则得0分。证明材料：承
诺函（格式自拟），加盖投标人电子签名或公章。
备注：投标人提供住宿服务的酒店地点距离杭州市运河体育公
园体育馆（乒乓球）步行时间未超过5分钟的（统一以高德导
航显示时间为依据）此项视为符合，得5分。证明材料：高德
导航行程截图（步行方式）。

0-5 0.0 5.0 5.0 5.0

13 技术

投标人交通接送服务方案评价。为保证安保增援警力的及时到
位和工作的顺利交接，投标人应当合理安排交通工具和接送方
案，并确保在2个批次内将该班次所有安保增援警力全部接送
完毕，方案内容包括承担接送服务的交通工具（车型）、座位
数、接送班次、接送时间等。上述方案：内容完整、合理，能
满足上述要求的得3分；有细微缺陷，但内容基本完整、合
理，基本能够满足上述要求的得1.5分；内容不完整，或不合
理，或不能满足上述要求，或未提供方案的得0分。
备注：投标人提供住宿服务的酒店地点距离杭州市运河体育公
园体育馆（乒乓球）步行时间未超过5分钟的（统一以高德导
航显示时间为依据）此项视为符合，得3分。证明材料：高德
导航行程截图（步行方式）。

0-3 1.5 3.0 1.5 1.5

14 技术

投标人筹备工作方案评价。投标人在投标时，应当根据项目的
实际情况和特点，对筹备工作方案进行阐述，包括房间调配计
划和落实时间、服务团队组建和到位时间、用餐场地调配计划
和落实时间、停车及交通工具调配计划和落实时间等。上述方
案：内容完整、合理的得3分；内容有细微缺陷，但基本完
整、合理的得1.5分；内容不完整，或不合理，或未提供方案
的得0分。

0-3 1.5 3.0 1.5 1.5

15 技术

投标人服务团队组织架构方案评价。包括团队组织架构说明、
岗位职责与分工说明等内容。服务团队组织架构清晰、岗位职
责和分工明确的得3分；方案存在缺陷，但团队组织架构基本
清晰、岗位职责和分工基本明确的得1.5分；方案存在严重缺
陷；团队组织架构不明确，或岗位职责和分工不明确，或未提
供方案说明的得0分。

0-3 1.5 3.0 1.5 1.5

16 技术

投标人前台入住接待方案评价。投标人根据本项目实际情况，
提供详细的前台入住接待服务方案。投标人在前台合理设置专
门面向本项目入住警力的前台入住接待通道、指定专人负责办
理入住手续、专人引导房间路径、协助入住人员办理其他相关
手续的视为符合。完全符合的得3分，部分符合的得1.5分，不
符合的得0分。

0-3 1.5 3.0 3.0 1.5

17 技术

投标人早餐用餐场地和供应时间方案评价。投标人应当根据本
项目入住人群的特点和实际情况，安排合理、便捷的早餐用餐
场地和供应时间，确保入住警力的用餐。上述方案：内容完
整、合理且符合采购要求的得3分；内容有细微缺陷，但基本
完整、合理，基本能够符合采购要求的得1.5分；内容不完
整，或不合理，或不符合采购要求，或未提供方案的得0分。

0-3 1.5 3.0 3.0 3.0
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18 技术

投标人早餐餐品方案评价。投标人应当根据本项目入住人群的
特点和实际情况，合理安排早餐的品种，确保用餐人员营养搭
配合理，确保安保工作的顺利开展，投标时提供一周7天的餐
品清单。7天餐品清单完整、餐品丰富、营养搭配合理且符合
采购要求的得3分；7天餐品清单完整、餐品多样、基本符合采
购要求的得1.5分；7天餐品清单不完整，或餐品品种单调，或
不满足采购要求，或未提供早餐菜品方案说明的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

19 技术

投标人早餐用餐安全保障方案评价。提供早餐用餐安全保障方
案，包括早餐餐品成品、原材料进货渠道说明、餐品品质控制
标准、餐品卫生保障措施。上述方案：内容完整、合理且符合
采购要求的得3分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基
本能够符合采购要求的得1.5分；内容不完整，或不合理，或
不符合采购要求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

20 技术

投标人客房服务方案评价。投标人根据行业标准和本项目实际
情况，提供详细的客房服务方案。包括客房服务的内容、时
间、频次。上述方案：内容完整、合理且符合采购要求的得3
分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基本能够符合采购
要求的得1.5分；内容不完整，或不合理，或不符合采购要
求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

21 技术

投标人客户投诉处理方案评价。投标人根据行业标准和本项目
实际情况，提供详细的客户投诉处理。包括客户投诉受理的渠
道、处理时限。上述方案：内容完整、合理且符合采购要求的
得3分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基本能够符合
采购要求的得1.5分；方案不完整，或不合理，或不符合采购
要求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

22 技术

投标人应急服务方案评价。投标人根据本项目实际情况，提供
详细的应急服务方案。包括因入住人员数量、赛事安排、警力
投入等原因而造成的房间数量、房型调整、交通接送方案等变
化时的应急预案和应对措施。上述方案：内容完整、合理，能
够有效应对紧急情况的得3分；内容有细微缺陷，但基本完
整、清楚，基本能够应对紧急情况的得1.5分；内容不完整，
或无法合理应对紧急情况，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 56.5 90.0 84.5 73.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  杭州市运河体育公园体育馆（乒乓球）亚运安保增援警力住宿保障服务项目（CTZB-2023070470）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州万美
置业有限
公司

杭州城北
瑞莱克斯
大酒店有
限公司

杭州海外
海国际酒
店有限公
司

杭州浦京
酒店有限
公司、杭
州浦京酒
店有限公
司、杭州
都府大酒
店有限公
司（联合
体）

1 商务

投标人自2020年1月1日以来（时间以合同签订时间为准），
具有类似项目（大型赛会或活动或会议等集体住宿服务）成功
案例的，每个业绩得1分，最多得1分，没有的不得分。证明材
料：同时提供合同和对应的往来款发票（不少于1张），复印
件加盖投标人电子签名或公章。

0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

2 技术

投标人具备承担120间（240人）的住宿保障能力，且提供的
房间面积≥25平方米的得10分，否则得0分。
证明材料：酒店官方网站（或内部入住管理系统，或第三方酒
店预定平台网站）标注的酒店房间数量的网页截图，以及房型
面积说明截图或图纸等相关材料（要求房间数量大于等于120
间，房间面积大于等于25平方米）。
备注：投标人为联合体的，联合体累计可提供住宿的房间数量
不得低于120间，其中牵头人可提供住宿的房间不得低于100
间，各联合体成员提供的房间面积均不得低于25平方米，否则
此项得0分，联合体各成员均需提供证明材料。（2）相同时段
酒店房间如有占用且无法协调的情况，投标人在投标时必须如
实说明已占用的房间数量，评审时已占用的房间数量应在总数
上予以扣除。投标人未如实说明同时段无法协调的房间占用情
况的，视为提供虚假材料谋取中标。

0-10 0.0 10.0 10.0 0.0

3 技术

投标人提供住宿的房间家具配置情况评价：配置软垫床（一人
一床）、床头柜、床头灯、空调、衣橱（柜）及衣架、座椅
（带靠背）或简易沙发、写字台等家具，地面满铺地毯、木地
板或其他材料地板。完全符合的得5分，否则得0分。证明材
料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

4 技术

投标人提供住宿的房间生活用品配置情况评价：床上用棉织品
（床单、枕芯、枕套、棉被及被单等）及卫生间棉织品（浴
衣、浴巾、毛巾等）材质良好、柔软舒适，24小时提供冷热饮
用水，配置烧水壶、茶水杯等。完全符合的得5分，否则得0
分。证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

5 技术

投标人提供住宿的房间内卫生间配置情况评价：房内独立卫生
间，装有抽水马桶、浴缸或淋浴设施，配浴帘或单独淋浴间。
卫生间内具备良好的防滑措施、照明设施、排风系统或排风
器、电源插座等辅助设施，并且24小时供应冷、热水。提供牙
刷、牙膏、梳子、洗发水和沐浴露等一次性使用洗漱用品。完
全符合的得5分，否则得0分。证明材料：实景照片，加盖投标
人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

6 技术

投标人提供住宿的房间安全设施配置情况评价：房门上有门窥
镜、防盗装置，大楼及楼层配有合理的安全通道,房间内显著
位置张贴应急疏散图及相关说明。完全符合的得5分，否则得0
分。证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

7 技术
投标人提供住宿的房间网络设施配置情况评价：房间内配置24
小时有线或无线上网设施。完全符合的得3分，否则得0分。证
明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

8 技术
投标人提供住宿的房间噪音防护设施配置情况评价：房间内配
置有效的防噪音及隔音设施。完全符合的得3分，否则得0分。
证明材料：实景照片，加盖投标人电子签名或公章。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

13/15



9 技术

投标人主要服务岗位配置情况评价：投标人应组建专班服务人
员，人数总数不少于5人，并指定一名项目负责人、一名早餐
负责人、一名客房服务负责人、一名停车服务及接送服务负责
人、一名入住前台负责人。完全符合的得5分，否则得0分。上
述人员不得重复。证明材料：主要服务岗位配置情况说明。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

10 技术
投标人拟派项目负责人具备5年或以上酒店工作经验的得3分，
否则得0分。证明材料：拟派项目负责人简历（工作经验以简
历自述为准）。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

11 技术

投标人提供住宿的酒店便捷性评价：酒店地点距离杭州市运河
体育公园体育馆（乒乓球）步行时间不超过5分钟，或者驾车
时间不超过15分钟的得10分，不符合的得0分（统一以高德导
航显示时间为依据）。证明材料：酒店到杭州市运河体育公园
体育馆（乒乓球）高德导航行程截图（含路线、行程时间、出
行方式）。

0-10 0.0 10.0 10.0 10.0

12 技术

投标人提供住宿的酒店地点距离杭州市运河体育公园体育馆
（乒乓球）步行时间超过5分钟的（统一以高德导航显示时间
为依据），投标人承诺负责提供交通工具及接、送服务，且所
需费用全部计入投标报价的得5分，否则得0分。证明材料：承
诺函（格式自拟），加盖投标人电子签名或公章。
备注：投标人提供住宿服务的酒店地点距离杭州市运河体育公
园体育馆（乒乓球）步行时间未超过5分钟的（统一以高德导
航显示时间为依据）此项视为符合，得5分。证明材料：高德
导航行程截图（步行方式）。

0-5 0.0 5.0 5.0 5.0

13 技术

投标人交通接送服务方案评价。为保证安保增援警力的及时到
位和工作的顺利交接，投标人应当合理安排交通工具和接送方
案，并确保在2个批次内将该班次所有安保增援警力全部接送
完毕，方案内容包括承担接送服务的交通工具（车型）、座位
数、接送班次、接送时间等。上述方案：内容完整、合理，能
满足上述要求的得3分；有细微缺陷，但内容基本完整、合
理，基本能够满足上述要求的得1.5分；内容不完整，或不合
理，或不能满足上述要求，或未提供方案的得0分。
备注：投标人提供住宿服务的酒店地点距离杭州市运河体育公
园体育馆（乒乓球）步行时间未超过5分钟的（统一以高德导
航显示时间为依据）此项视为符合，得3分。证明材料：高德
导航行程截图（步行方式）。

0-3 1.5 3.0 1.5 1.5

14 技术

投标人筹备工作方案评价。投标人在投标时，应当根据项目的
实际情况和特点，对筹备工作方案进行阐述，包括房间调配计
划和落实时间、服务团队组建和到位时间、用餐场地调配计划
和落实时间、停车及交通工具调配计划和落实时间等。上述方
案：内容完整、合理的得3分；内容有细微缺陷，但基本完
整、合理的得1.5分；内容不完整，或不合理，或未提供方案
的得0分。

0-3 1.5 3.0 3.0 1.5

15 技术

投标人服务团队组织架构方案评价。包括团队组织架构说明、
岗位职责与分工说明等内容。服务团队组织架构清晰、岗位职
责和分工明确的得3分；方案存在缺陷，但团队组织架构基本
清晰、岗位职责和分工基本明确的得1.5分；方案存在严重缺
陷；团队组织架构不明确，或岗位职责和分工不明确，或未提
供方案说明的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

16 技术

投标人前台入住接待方案评价。投标人根据本项目实际情况，
提供详细的前台入住接待服务方案。投标人在前台合理设置专
门面向本项目入住警力的前台入住接待通道、指定专人负责办
理入住手续、专人引导房间路径、协助入住人员办理其他相关
手续的视为符合。完全符合的得3分，部分符合的得1.5分，不
符合的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

17 技术

投标人早餐用餐场地和供应时间方案评价。投标人应当根据本
项目入住人群的特点和实际情况，安排合理、便捷的早餐用餐
场地和供应时间，确保入住警力的用餐。上述方案：内容完
整、合理且符合采购要求的得3分；内容有细微缺陷，但基本
完整、合理，基本能够符合采购要求的得1.5分；内容不完
整，或不合理，或不符合采购要求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0
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18 技术

投标人早餐餐品方案评价。投标人应当根据本项目入住人群的
特点和实际情况，合理安排早餐的品种，确保用餐人员营养搭
配合理，确保安保工作的顺利开展，投标时提供一周7天的餐
品清单。7天餐品清单完整、餐品丰富、营养搭配合理且符合
采购要求的得3分；7天餐品清单完整、餐品多样、基本符合采
购要求的得1.5分；7天餐品清单不完整，或餐品品种单调，或
不满足采购要求，或未提供早餐菜品方案说明的得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

19 技术

投标人早餐用餐安全保障方案评价。提供早餐用餐安全保障方
案，包括早餐餐品成品、原材料进货渠道说明、餐品品质控制
标准、餐品卫生保障措施。上述方案：内容完整、合理且符合
采购要求的得3分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基
本能够符合采购要求的得1.5分；内容不完整，或不合理，或
不符合采购要求，或未提供方案的得0分。

0-3 1.5 3.0 1.5 3.0

20 技术

投标人客房服务方案评价。投标人根据行业标准和本项目实际
情况，提供详细的客房服务方案。包括客房服务的内容、时
间、频次。上述方案：内容完整、合理且符合采购要求的得3
分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基本能够符合采购
要求的得1.5分；内容不完整，或不合理，或不符合采购要
求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 1.5 3.0

21 技术

投标人客户投诉处理方案评价。投标人根据行业标准和本项目
实际情况，提供详细的客户投诉处理。包括客户投诉受理的渠
道、处理时限。上述方案：内容完整、合理且符合采购要求的
得3分；内容有细微缺陷，但基本完整、合理，基本能够符合
采购要求的得1.5分；方案不完整，或不合理，或不符合采购
要求，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 1.5 1.5

22 技术

投标人应急服务方案评价。投标人根据本项目实际情况，提供
详细的应急服务方案。包括因入住人员数量、赛事安排、警力
投入等原因而造成的房间数量、房型调整、交通接送方案等变
化时的应急预案和应对措施。上述方案：内容完整、合理，能
够有效应对紧急情况的得3分；内容有细微缺陷，但基本完
整、清楚，基本能够应对紧急情况的得1.5分；内容不完整，
或无法合理应对紧急情况，或未提供方案的得0分。

0-3 3.0 3.0 1.5 3.0

合计 0-90 59.5 90.0 81.5 74.5

                                                       

专家（签名）：                           
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