
                       
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  杭州市西湖区卫生健康局转塘街道社区卫生服务中心数字病房采购项目（ZJWS2023-XHWJJ04）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州静德
金融电子
有限公司

创业慧康
科技股份
有限公司

杭州莱文
科技有限
公司

1 技术

投标方案的科学性和完整性（5分）：投标方案对项目建设目标准确的
理解和阐述，包括项目背景、建设目标与建设必要性的理解是否准确、
完整以及对用户系统运行环境要求的理解是否准确；方案的系统架构设
计和功能实现的合理性等方面是否满足项目对应的需求。
对项目理解深刻，总体设计先进可行得4-5分；
对项目理解准确，方案可行得2-3分；
对项目基本理解，理论可行的得1分；
不提供不得分。

0-5 2.0 4.0 2.0

2 技术

投标产品与需求的吻合程度（30分）：投标产品性能指标与需求的吻合
程度和偏差情况，评委根据投标产品响应情况内容进行打分，完全满足
技术参数的得30分。每有一项技术参数负偏离的扣1分；扣完为止。
其中“▲“系实质性要求条款，不响应的将作为无效标处理。

0-30 24.0 30.0 24.0

3 技术

项目实施团队（10分）：1、投标人拟派的项目负责人具有资质能力：
A.具有计算机或软件类硕士（或以上）学历或学位证书；
B.具有信息系统项目管理师证书；
C.具有系统架构设计师证书；
D.具有软件设计师证书或数据库系统工程师证书。
以上完全满足得3分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。
注：投标人须提供人员学历或学位证书、资质证书以及投标人在开标前
近三个月为其缴纳的社保证明材料。
2、投标人拟派的技术负责人具有资质能力：
A.具有计算机或软件类本科（或以上）学历或学位证书；
B.具有系统架构设计师证书；
C.具有软件设计师证书。
以上完全满足得3分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。
注：投标人须提供人员学历或学位证书、资质证书以及投标人在开标前
近三个月为其缴纳的社保证明材料。
3、投标人拟派的其他项目成员（除项目负责人、技术负责人）具有以
下资质证书：
A.至少2人具有系统分析师证书；
B.至少4人具有软件设计师证书；
C.至少2人具有软件评测师证书；
D.至少1人具有网络工程师证书；
以上完全满足得4分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。一人获得多项
证书按一项证书计算。须提供人员资质证书以及投标人在开标前近三个
月为其缴纳的社保证明材料（相关证明材料扫描件或复印件）。

0-10 0.0 10.0 1.0

4 技术

应急安全保障能力（5分）：1、投标人应根据可能发生的故障问题，提
供有效可行的系统应急方案，以保障系统正常稳定运行。对系统的应用
安全、隐私保护方面提出了切实可行的措施和解决方案，评委根据投标
方案内容进行打分。
设计方案完整合理，与实际情况贴合、可行性较好有实际操作性得2-3
分；
设计方案基本合理、与实际情况基本贴合、基本可行得1-2分；
设计方案内容不完整，可行性差得0-1分；
不提供不得分。
2、投标人应保证数据安全性，具有医疗行业敏感数据加密能力并得到
实际应用的得2分。注：提供相关证明材料，需包含“数据加密解密”等关
键字，否则不得分。

0-5 2.0 4.0 2.0

5 技术

服务保障能力（5分）：投标人具有稳定可靠的售后服务和培训方案，
评委根据所提供的项目方案综合打分。
详细、全面、可行，能够对项目的使用对象提供全面的售后维护服务及
业务培训得3-5分；
售后维护服务和培训措施基本可行得1-2分；
售后维护服务和培训措施较粗略，可行性差不得分；
不提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0
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6 商务

投标人综合实力（13分）：1、投标人通过体系认证： ISO9001质量管
理体系认证；ISO20000信息技术服务管理体系认证；ISO27001信息安
全管理体系认证；ISO14001环境管理体系认证；ISO45001职业健康安
全管理体系认证；GBT29490知识产权管理体系认证；GB/T 27922商品
售后服务评价体系认证；ISO22301业务连续性管理体系认证；ISO/IEC
27701隐私信息管理体系认证。
以上九项全部满足的得9分；缺少任何一项认证证书扣1分，累计扣分，
扣完为止。（须提供证书扫描件）
2、投标人具有有效期内的CCRC 信息安全服务资质：软件安全开发服
务资质等级二级或以上的，满足得2分，三级及以下得1分，其余不得
分。（须提供证书扫描件）
3、投标人具有有效期内的CCRC 信息安全服务资质：信息系统安全集
成服务资质等级二级或以上的，满足得2分，三级及以下得1分，其余不
得分。（须提供证书扫描件）

0-13 0.0 13.0 3.0

7 商务

业绩（2分）：投标人自2020年（以合同签订时间为准）以来，与本项
目类似的项目业绩：每提供1个项目合同案例，得1分，最高得2分；
注：（1）本项评分以投标人提供的项目合同扫描件为准；（2）如合同
中无法体现合同签订时间、服务内容等关键评审信息的，须另附业主单
位（或合同甲方）出具的证明材料扫描件。（3）正在履约的项目业绩
或已完成项目业绩均予以认可。

0-2 0.0 2.0 2.0

合计 0-70 31.0 66.0 37.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  杭州市西湖区卫生健康局转塘街道社区卫生服务中心数字病房采购项目（ZJWS2023-XHWJJ04）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州静德
金融电子
有限公司

创业慧康
科技股份
有限公司

杭州莱文
科技有限
公司

1 技术

投标方案的科学性和完整性（5分）：投标方案对项目建设目标准确的
理解和阐述，包括项目背景、建设目标与建设必要性的理解是否准确、
完整以及对用户系统运行环境要求的理解是否准确；方案的系统架构设
计和功能实现的合理性等方面是否满足项目对应的需求。
对项目理解深刻，总体设计先进可行得4-5分；
对项目理解准确，方案可行得2-3分；
对项目基本理解，理论可行的得1分；
不提供不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0

2 技术

投标产品与需求的吻合程度（30分）：投标产品性能指标与需求的吻合
程度和偏差情况，评委根据投标产品响应情况内容进行打分，完全满足
技术参数的得30分。每有一项技术参数负偏离的扣1分；扣完为止。
其中“▲“系实质性要求条款，不响应的将作为无效标处理。

0-30 24.0 30.0 24.0

3 技术

项目实施团队（10分）：1、投标人拟派的项目负责人具有资质能力：
A.具有计算机或软件类硕士（或以上）学历或学位证书；
B.具有信息系统项目管理师证书；
C.具有系统架构设计师证书；
D.具有软件设计师证书或数据库系统工程师证书。
以上完全满足得3分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。
注：投标人须提供人员学历或学位证书、资质证书以及投标人在开标前
近三个月为其缴纳的社保证明材料。
2、投标人拟派的技术负责人具有资质能力：
A.具有计算机或软件类本科（或以上）学历或学位证书；
B.具有系统架构设计师证书；
C.具有软件设计师证书。
以上完全满足得3分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。
注：投标人须提供人员学历或学位证书、资质证书以及投标人在开标前
近三个月为其缴纳的社保证明材料。
3、投标人拟派的其他项目成员（除项目负责人、技术负责人）具有以
下资质证书：
A.至少2人具有系统分析师证书；
B.至少4人具有软件设计师证书；
C.至少2人具有软件评测师证书；
D.至少1人具有网络工程师证书；
以上完全满足得4分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。一人获得多项
证书按一项证书计算。须提供人员资质证书以及投标人在开标前近三个
月为其缴纳的社保证明材料（相关证明材料扫描件或复印件）。

0-10 0.0 10.0 1.0

4 技术

应急安全保障能力（5分）：1、投标人应根据可能发生的故障问题，提
供有效可行的系统应急方案，以保障系统正常稳定运行。对系统的应用
安全、隐私保护方面提出了切实可行的措施和解决方案，评委根据投标
方案内容进行打分。
设计方案完整合理，与实际情况贴合、可行性较好有实际操作性得2-3
分；
设计方案基本合理、与实际情况基本贴合、基本可行得1-2分；
设计方案内容不完整，可行性差得0-1分；
不提供不得分。
2、投标人应保证数据安全性，具有医疗行业敏感数据加密能力并得到
实际应用的得2分。注：提供相关证明材料，需包含“数据加密解密”等关
键字，否则不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0

5 技术

服务保障能力（5分）：投标人具有稳定可靠的售后服务和培训方案，
评委根据所提供的项目方案综合打分。
详细、全面、可行，能够对项目的使用对象提供全面的售后维护服务及
业务培训得3-5分；
售后维护服务和培训措施基本可行得1-2分；
售后维护服务和培训措施较粗略，可行性差不得分；
不提供不得分。

0-5 2.0 4.0 2.0
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6 商务

投标人综合实力（13分）：1、投标人通过体系认证： ISO9001质量管
理体系认证；ISO20000信息技术服务管理体系认证；ISO27001信息安
全管理体系认证；ISO14001环境管理体系认证；ISO45001职业健康安
全管理体系认证；GBT29490知识产权管理体系认证；GB/T 27922商品
售后服务评价体系认证；ISO22301业务连续性管理体系认证；ISO/IEC
27701隐私信息管理体系认证。
以上九项全部满足的得9分；缺少任何一项认证证书扣1分，累计扣分，
扣完为止。（须提供证书扫描件）
2、投标人具有有效期内的CCRC 信息安全服务资质：软件安全开发服
务资质等级二级或以上的，满足得2分，三级及以下得1分，其余不得
分。（须提供证书扫描件）
3、投标人具有有效期内的CCRC 信息安全服务资质：信息系统安全集
成服务资质等级二级或以上的，满足得2分，三级及以下得1分，其余不
得分。（须提供证书扫描件）

0-13 0.0 13.0 3.0

7 商务

业绩（2分）：投标人自2020年（以合同签订时间为准）以来，与本项
目类似的项目业绩：每提供1个项目合同案例，得1分，最高得2分；
注：（1）本项评分以投标人提供的项目合同扫描件为准；（2）如合同
中无法体现合同签订时间、服务内容等关键评审信息的，须另附业主单
位（或合同甲方）出具的证明材料扫描件。（3）正在履约的项目业绩
或已完成项目业绩均予以认可。

0-2 0.0 2.0 2.0

合计 0-70 32.0 67.0 38.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  杭州市西湖区卫生健康局转塘街道社区卫生服务中心数字病房采购项目（ZJWS2023-XHWJJ04）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州静德
金融电子
有限公司

创业慧康
科技股份
有限公司

杭州莱文
科技有限
公司

1 技术

投标方案的科学性和完整性（5分）：投标方案对项目建设目标准确的
理解和阐述，包括项目背景、建设目标与建设必要性的理解是否准确、
完整以及对用户系统运行环境要求的理解是否准确；方案的系统架构设
计和功能实现的合理性等方面是否满足项目对应的需求。
对项目理解深刻，总体设计先进可行得4-5分；
对项目理解准确，方案可行得2-3分；
对项目基本理解，理论可行的得1分；
不提供不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0

2 技术

投标产品与需求的吻合程度（30分）：投标产品性能指标与需求的吻合
程度和偏差情况，评委根据投标产品响应情况内容进行打分，完全满足
技术参数的得30分。每有一项技术参数负偏离的扣1分；扣完为止。
其中“▲“系实质性要求条款，不响应的将作为无效标处理。

0-30 24.0 30.0 24.0

3 技术

项目实施团队（10分）：1、投标人拟派的项目负责人具有资质能力：
A.具有计算机或软件类硕士（或以上）学历或学位证书；
B.具有信息系统项目管理师证书；
C.具有系统架构设计师证书；
D.具有软件设计师证书或数据库系统工程师证书。
以上完全满足得3分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。
注：投标人须提供人员学历或学位证书、资质证书以及投标人在开标前
近三个月为其缴纳的社保证明材料。
2、投标人拟派的技术负责人具有资质能力：
A.具有计算机或软件类本科（或以上）学历或学位证书；
B.具有系统架构设计师证书；
C.具有软件设计师证书。
以上完全满足得3分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。
注：投标人须提供人员学历或学位证书、资质证书以及投标人在开标前
近三个月为其缴纳的社保证明材料。
3、投标人拟派的其他项目成员（除项目负责人、技术负责人）具有以
下资质证书：
A.至少2人具有系统分析师证书；
B.至少4人具有软件设计师证书；
C.至少2人具有软件评测师证书；
D.至少1人具有网络工程师证书；
以上完全满足得4分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。一人获得多项
证书按一项证书计算。须提供人员资质证书以及投标人在开标前近三个
月为其缴纳的社保证明材料（相关证明材料扫描件或复印件）。

0-10 0.0 10.0 1.0

4 技术

应急安全保障能力（5分）：1、投标人应根据可能发生的故障问题，提
供有效可行的系统应急方案，以保障系统正常稳定运行。对系统的应用
安全、隐私保护方面提出了切实可行的措施和解决方案，评委根据投标
方案内容进行打分。
设计方案完整合理，与实际情况贴合、可行性较好有实际操作性得2-3
分；
设计方案基本合理、与实际情况基本贴合、基本可行得1-2分；
设计方案内容不完整，可行性差得0-1分；
不提供不得分。
2、投标人应保证数据安全性，具有医疗行业敏感数据加密能力并得到
实际应用的得2分。注：提供相关证明材料，需包含“数据加密解密”等关
键字，否则不得分。

0-5 2.0 5.0 2.0

5 技术

服务保障能力（5分）：投标人具有稳定可靠的售后服务和培训方案，
评委根据所提供的项目方案综合打分。
详细、全面、可行，能够对项目的使用对象提供全面的售后维护服务及
业务培训得3-5分；
售后维护服务和培训措施基本可行得1-2分；
售后维护服务和培训措施较粗略，可行性差不得分；
不提供不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0
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6 商务

投标人综合实力（13分）：1、投标人通过体系认证： ISO9001质量管
理体系认证；ISO20000信息技术服务管理体系认证；ISO27001信息安
全管理体系认证；ISO14001环境管理体系认证；ISO45001职业健康安
全管理体系认证；GBT29490知识产权管理体系认证；GB/T 27922商品
售后服务评价体系认证；ISO22301业务连续性管理体系认证；ISO/IEC
27701隐私信息管理体系认证。
以上九项全部满足的得9分；缺少任何一项认证证书扣1分，累计扣分，
扣完为止。（须提供证书扫描件）
2、投标人具有有效期内的CCRC 信息安全服务资质：软件安全开发服
务资质等级二级或以上的，满足得2分，三级及以下得1分，其余不得
分。（须提供证书扫描件）
3、投标人具有有效期内的CCRC 信息安全服务资质：信息系统安全集
成服务资质等级二级或以上的，满足得2分，三级及以下得1分，其余不
得分。（须提供证书扫描件）

0-13 0.0 13.0 3.0

7 商务

业绩（2分）：投标人自2020年（以合同签订时间为准）以来，与本项
目类似的项目业绩：每提供1个项目合同案例，得1分，最高得2分；
注：（1）本项评分以投标人提供的项目合同扫描件为准；（2）如合同
中无法体现合同签订时间、服务内容等关键评审信息的，须另附业主单
位（或合同甲方）出具的证明材料扫描件。（3）正在履约的项目业绩
或已完成项目业绩均予以认可。

0-2 0.0 2.0 2.0

合计 0-70 32.0 68.0 38.0

                                                       

专家（签名）：                           

6/11



                   

                       
技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  杭州市西湖区卫生健康局转塘街道社区卫生服务中心数字病房采购项目（ZJWS2023-XHWJJ04）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州静德
金融电子
有限公司

创业慧康
科技股份
有限公司

杭州莱文
科技有限
公司

1 技术

投标方案的科学性和完整性（5分）：投标方案对项目建设目标准确的
理解和阐述，包括项目背景、建设目标与建设必要性的理解是否准确、
完整以及对用户系统运行环境要求的理解是否准确；方案的系统架构设
计和功能实现的合理性等方面是否满足项目对应的需求。
对项目理解深刻，总体设计先进可行得4-5分；
对项目理解准确，方案可行得2-3分；
对项目基本理解，理论可行的得1分；
不提供不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

2 技术

投标产品与需求的吻合程度（30分）：投标产品性能指标与需求的吻合
程度和偏差情况，评委根据投标产品响应情况内容进行打分，完全满足
技术参数的得30分。每有一项技术参数负偏离的扣1分；扣完为止。
其中“▲“系实质性要求条款，不响应的将作为无效标处理。

0-30 24.0 30.0 24.0

3 技术

项目实施团队（10分）：1、投标人拟派的项目负责人具有资质能力：
A.具有计算机或软件类硕士（或以上）学历或学位证书；
B.具有信息系统项目管理师证书；
C.具有系统架构设计师证书；
D.具有软件设计师证书或数据库系统工程师证书。
以上完全满足得3分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。
注：投标人须提供人员学历或学位证书、资质证书以及投标人在开标前
近三个月为其缴纳的社保证明材料。
2、投标人拟派的技术负责人具有资质能力：
A.具有计算机或软件类本科（或以上）学历或学位证书；
B.具有系统架构设计师证书；
C.具有软件设计师证书。
以上完全满足得3分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。
注：投标人须提供人员学历或学位证书、资质证书以及投标人在开标前
近三个月为其缴纳的社保证明材料。
3、投标人拟派的其他项目成员（除项目负责人、技术负责人）具有以
下资质证书：
A.至少2人具有系统分析师证书；
B.至少4人具有软件设计师证书；
C.至少2人具有软件评测师证书；
D.至少1人具有网络工程师证书；
以上完全满足得4分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。一人获得多项
证书按一项证书计算。须提供人员资质证书以及投标人在开标前近三个
月为其缴纳的社保证明材料（相关证明材料扫描件或复印件）。

0-10 0.0 10.0 1.0

4 技术

应急安全保障能力（5分）：1、投标人应根据可能发生的故障问题，提
供有效可行的系统应急方案，以保障系统正常稳定运行。对系统的应用
安全、隐私保护方面提出了切实可行的措施和解决方案，评委根据投标
方案内容进行打分。
设计方案完整合理，与实际情况贴合、可行性较好有实际操作性得2-3
分；
设计方案基本合理、与实际情况基本贴合、基本可行得1-2分；
设计方案内容不完整，可行性差得0-1分；
不提供不得分。
2、投标人应保证数据安全性，具有医疗行业敏感数据加密能力并得到
实际应用的得2分。注：提供相关证明材料，需包含“数据加密解密”等关
键字，否则不得分。

0-5 3.0 4.0 2.0

5 技术

服务保障能力（5分）：投标人具有稳定可靠的售后服务和培训方案，
评委根据所提供的项目方案综合打分。
详细、全面、可行，能够对项目的使用对象提供全面的售后维护服务及
业务培训得3-5分；
售后维护服务和培训措施基本可行得1-2分；
售后维护服务和培训措施较粗略，可行性差不得分；
不提供不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

7/11



6 商务

投标人综合实力（13分）：1、投标人通过体系认证： ISO9001质量管
理体系认证；ISO20000信息技术服务管理体系认证；ISO27001信息安
全管理体系认证；ISO14001环境管理体系认证；ISO45001职业健康安
全管理体系认证；GBT29490知识产权管理体系认证；GB/T 27922商品
售后服务评价体系认证；ISO22301业务连续性管理体系认证；ISO/IEC
27701隐私信息管理体系认证。
以上九项全部满足的得9分；缺少任何一项认证证书扣1分，累计扣分，
扣完为止。（须提供证书扫描件）
2、投标人具有有效期内的CCRC 信息安全服务资质：软件安全开发服
务资质等级二级或以上的，满足得2分，三级及以下得1分，其余不得
分。（须提供证书扫描件）
3、投标人具有有效期内的CCRC 信息安全服务资质：信息系统安全集
成服务资质等级二级或以上的，满足得2分，三级及以下得1分，其余不
得分。（须提供证书扫描件）

0-13 0.0 13.0 3.0

7 商务

业绩（2分）：投标人自2020年（以合同签订时间为准）以来，与本项
目类似的项目业绩：每提供1个项目合同案例，得1分，最高得2分；
注：（1）本项评分以投标人提供的项目合同扫描件为准；（2）如合同
中无法体现合同签订时间、服务内容等关键评审信息的，须另附业主单
位（或合同甲方）出具的证明材料扫描件。（3）正在履约的项目业绩
或已完成项目业绩均予以认可。

0-2 0.0 2.0 2.0

合计 0-70 35.0 69.0 40.0

                                                       

专家（签名）：                           

8/11



                   

                       
技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  杭州市西湖区卫生健康局转塘街道社区卫生服务中心数字病房采购项目（ZJWS2023-XHWJJ04）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州静德
金融电子
有限公司

创业慧康
科技股份
有限公司

杭州莱文
科技有限
公司

1 技术

投标方案的科学性和完整性（5分）：投标方案对项目建设目标准确的
理解和阐述，包括项目背景、建设目标与建设必要性的理解是否准确、
完整以及对用户系统运行环境要求的理解是否准确；方案的系统架构设
计和功能实现的合理性等方面是否满足项目对应的需求。
对项目理解深刻，总体设计先进可行得4-5分；
对项目理解准确，方案可行得2-3分；
对项目基本理解，理论可行的得1分；
不提供不得分。

0-5 4.0 5.0 4.0

2 技术

投标产品与需求的吻合程度（30分）：投标产品性能指标与需求的吻合
程度和偏差情况，评委根据投标产品响应情况内容进行打分，完全满足
技术参数的得30分。每有一项技术参数负偏离的扣1分；扣完为止。
其中“▲“系实质性要求条款，不响应的将作为无效标处理。

0-30 24.0 30.0 24.0

3 技术

项目实施团队（10分）：1、投标人拟派的项目负责人具有资质能力：
A.具有计算机或软件类硕士（或以上）学历或学位证书；
B.具有信息系统项目管理师证书；
C.具有系统架构设计师证书；
D.具有软件设计师证书或数据库系统工程师证书。
以上完全满足得3分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。
注：投标人须提供人员学历或学位证书、资质证书以及投标人在开标前
近三个月为其缴纳的社保证明材料。
2、投标人拟派的技术负责人具有资质能力：
A.具有计算机或软件类本科（或以上）学历或学位证书；
B.具有系统架构设计师证书；
C.具有软件设计师证书。
以上完全满足得3分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。
注：投标人须提供人员学历或学位证书、资质证书以及投标人在开标前
近三个月为其缴纳的社保证明材料。
3、投标人拟派的其他项目成员（除项目负责人、技术负责人）具有以
下资质证书：
A.至少2人具有系统分析师证书；
B.至少4人具有软件设计师证书；
C.至少2人具有软件评测师证书；
D.至少1人具有网络工程师证书；
以上完全满足得4分，每有一项不满足扣1分，扣完为止。一人获得多项
证书按一项证书计算。须提供人员资质证书以及投标人在开标前近三个
月为其缴纳的社保证明材料（相关证明材料扫描件或复印件）。

0-10 0.0 10.0 1.0

4 技术

应急安全保障能力（5分）：1、投标人应根据可能发生的故障问题，提
供有效可行的系统应急方案，以保障系统正常稳定运行。对系统的应用
安全、隐私保护方面提出了切实可行的措施和解决方案，评委根据投标
方案内容进行打分。
设计方案完整合理，与实际情况贴合、可行性较好有实际操作性得2-3
分；
设计方案基本合理、与实际情况基本贴合、基本可行得1-2分；
设计方案内容不完整，可行性差得0-1分；
不提供不得分。
2、投标人应保证数据安全性，具有医疗行业敏感数据加密能力并得到
实际应用的得2分。注：提供相关证明材料，需包含“数据加密解密”等关
键字，否则不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0

5 技术

服务保障能力（5分）：投标人具有稳定可靠的售后服务和培训方案，
评委根据所提供的项目方案综合打分。
详细、全面、可行，能够对项目的使用对象提供全面的售后维护服务及
业务培训得3-5分；
售后维护服务和培训措施基本可行得1-2分；
售后维护服务和培训措施较粗略，可行性差不得分；
不提供不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

9/11



6 商务

投标人综合实力（13分）：1、投标人通过体系认证： ISO9001质量管
理体系认证；ISO20000信息技术服务管理体系认证；ISO27001信息安
全管理体系认证；ISO14001环境管理体系认证；ISO45001职业健康安
全管理体系认证；GBT29490知识产权管理体系认证；GB/T 27922商品
售后服务评价体系认证；ISO22301业务连续性管理体系认证；ISO/IEC
27701隐私信息管理体系认证。
以上九项全部满足的得9分；缺少任何一项认证证书扣1分，累计扣分，
扣完为止。（须提供证书扫描件）
2、投标人具有有效期内的CCRC 信息安全服务资质：软件安全开发服
务资质等级二级或以上的，满足得2分，三级及以下得1分，其余不得
分。（须提供证书扫描件）
3、投标人具有有效期内的CCRC 信息安全服务资质：信息系统安全集
成服务资质等级二级或以上的，满足得2分，三级及以下得1分，其余不
得分。（须提供证书扫描件）

0-13 0.0 13.0 3.0

7 商务

业绩（2分）：投标人自2020年（以合同签订时间为准）以来，与本项
目类似的项目业绩：每提供1个项目合同案例，得1分，最高得2分；
注：（1）本项评分以投标人提供的项目合同扫描件为准；（2）如合同
中无法体现合同签订时间、服务内容等关键评审信息的，须另附业主单
位（或合同甲方）出具的证明材料扫描件。（3）正在履约的项目业绩
或已完成项目业绩均予以认可。

0-2 0.0 2.0 2.0

合计 0-70 35.0 68.0 41.0

                                                       

专家（签名）：                           

10/11
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