
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  德清县人民医院电子病历五级评测等信息化项目（ZJXCXZF-2022-G12）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

上海米健
信息技术
有限公司

创业慧康
科技股份
有限公司

卫宁健康
科技集团
股份有限
公司

1.1 技术

相关服务承诺和方案要求12分
在投标人针对本项目的相关服务承诺中，其承诺和解决方案满足本项目
采购文件要求得9分，允许偏离的内容低于采购需求（非实质性负偏
离，采购文件“第二章”中未标注“▲”的条款）的，经由专家组评议（审核
认定为重要指标负偏离）后，每一项减0.5分，扣完为止。
在投标人针对本项目的相关服务承诺和完整技术解决方案中，其承诺和
解决方案优于本项目采购文件要求的，经由专家组评审（审核认定为有
效正偏离）后，每一项得0.5分，得分最高不超过3分。

0-12 9 9 9

1.2 技术

对本项目的理解12分
1.对总体目标的设定理解程度（0-3分）、服务内容服务的整体性、合理
性进行打分（0-3分），共6分。
2.对采购方需要建设的系统的了解程度（0-3分）和技术解决能力（0-3
分），共6分。

0-12 8 9 10

1.3 技术

架构设计6分
根据对本项目的理解，根据投标人提供的药师工作站、护理大屏、全院
信息发布平台、无纸化病案的架构设计，是否合理可行（0-3分）、具
有可操作性（0-3分）进行打分，共6分。

0-6 2.5 4 5

1.4 技术

技术方案12分
根据投标人详细技术方案的科学性、合理性、规范性和可操作性等进行
评分：
1.投标人根据项目现状、存在的问题和服务的难点、要点等问题进行调
查剖析（0-3分）。
2.投标人针对性的提出克服难点和要点技术措施，（0-3分）。
3.投标人提供项目实施方案来证明其能确保项目正常稳定实施并顺利交
付（0-3分）。
4.根据投标人提供的安装调试、试运行、测试的各类方案进行打分（0-3
分）。

0-12 4 3 9

1.5 技术

项目实施计划6分
根据投标人制定的项目实施计划是否切实可行，能够遵循项目实施原则
并根据项目建设实际需要（0-3分），是否合理安排项目建设进度计划
和实施步骤（0-3分），共6分。

0-6 4 4.5 5.5

1.6 技术
培训方案6分
根据投标人的培训内容是否切实可行（0-3分）、实施计划安排是否合
理（0-3分），共6分。

0-6 4 3 4

1.7 技术

针对本项目拟投入的团队人员情况10分
1.项目负责人具有高级信息系统项目管理师证书的得2分，中级信息系统
项目管理师证书的得1分；具有系统分析师证书的，得2分。本项最高得
4分。（项目负责人须提供近1个月社保证明、相关证书等证明材料，不
提供或提供不全不得分。）
2.技术负责人：其中具有PMP认证证书的得1分，具有HL7认证证书的得
1分。本项最高得2分。（技术负责人须提供近1个月社保证明、相关证
书等证明材料，不提供或提供不全不得分。）
3.团队其余人员：供应商提供的服务团队人员（项目负责人和技术负责
人除外）不少于5人，其中具有中级及以上工程师职称证书的得1分，其
余根据供应商提供的人员安排分配情况，人员力量和人力资源安排充
足、科学合理的（0-4分），本项最高得4分。（团队成员须提供近1个
月社保证明、相关证书等证明材料，不提供或提供不全不得分。）

0-10 5 7 9

2.1 商务
资信

投标人总体情况8分
1.投标人具有工业和信息化部组织制定的信息技术服务标准认证，且业
务领域为运行维护领域,提供一级证书得3分，二级证书得2分，三级及以
下得1分，未提供不得分。（提供有效证书的原件扫描件并加盖投标人
公章）
2.投标人具有医疗信息系统有关的软件计算机软件著作权登记证书，每
提供一个得1分，最多得5分。（须提供有效的证书复印件）

0-8 5 7 8
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2.2 商务
资信

成功案例1分
根据投标人提供的近三年（2019年1月1日起至本项目截标时间止，以合
同签订时间为准）完成的类似项目业绩（项目特征为医院通过电子病历
系统功能应用水平分级评价5级及以上的案例）的数量进行打分，每个
业绩得0.5分。最高得1分。
开标时在投标文件中必须同时提供合同复印件（应包含能够体现具体采
购内容的部分）及项目用户证明材料，不提供不得分。

0-1 0.5 0.5 1

2.3 商务
资信

服务网点情况5分
投标人在杭州、湖州地区配备相关服务单位（公司、分公司或服务网
点）的得5分；在省内其他地区配备相关服务单位（公司、分公司或服
务网点）的得3分；在省外地区配备相关服务单位（公司、分公司或服
务网点）的得1分；承诺中标后在德清地区配备相关服务单位（分公司
或服务网点）的得5分，须提供针对中标后配备服务网点的承诺函，其
它不得分。本项以最高分计入，不重复计分，最高得5分。（注：须提
供详细的全称、地址、联系人、联系方式、营业执照复印件，若服务网
点为投标人的合作单位，则须同时提供合作单位营业执照复印件、合作
协议等证明材料，不提供不得分）

0-5 5 5 5

2.4 商务
资信

售后服务与承诺9分
根据投标人的服务质量保障体系内容完整详实（0-3分）；各类报修、
保障流程规范清晰（0-3分）；服务岗位职责明确（0-3分），共9分。

0-9 4 6 7.5

2.5 商务
资信

优惠条件或合理化建议3分
从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条件及合理化建议（0-3
分）。

0-3 0 0 1.5

合计 0-90 51 58 74.5

                                                       

专家（签名）：                           

2/10



                   

                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  德清县人民医院电子病历五级评测等信息化项目（ZJXCXZF-2022-G12）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

上海米健
信息技术
有限公司

创业慧康
科技股份
有限公司

卫宁健康
科技集团
股份有限
公司

1.1 技术

相关服务承诺和方案要求12分
在投标人针对本项目的相关服务承诺中，其承诺和解决方案满足本项目
采购文件要求得9分，允许偏离的内容低于采购需求（非实质性负偏
离，采购文件“第二章”中未标注“▲”的条款）的，经由专家组评议（审核
认定为重要指标负偏离）后，每一项减0.5分，扣完为止。
在投标人针对本项目的相关服务承诺和完整技术解决方案中，其承诺和
解决方案优于本项目采购文件要求的，经由专家组评审（审核认定为有
效正偏离）后，每一项得0.5分，得分最高不超过3分。

0-12 9 9 9

1.2 技术

对本项目的理解12分
1.对总体目标的设定理解程度（0-3分）、服务内容服务的整体性、合理
性进行打分（0-3分），共6分。
2.对采购方需要建设的系统的了解程度（0-3分）和技术解决能力（0-3
分），共6分。

0-12 9 10 11

1.3 技术

架构设计6分
根据对本项目的理解，根据投标人提供的药师工作站、护理大屏、全院
信息发布平台、无纸化病案的架构设计，是否合理可行（0-3分）、具
有可操作性（0-3分）进行打分，共6分。

0-6 2 3.5 5

1.4 技术

技术方案12分
根据投标人详细技术方案的科学性、合理性、规范性和可操作性等进行
评分：
1.投标人根据项目现状、存在的问题和服务的难点、要点等问题进行调
查剖析（0-3分）。
2.投标人针对性的提出克服难点和要点技术措施，（0-3分）。
3.投标人提供项目实施方案来证明其能确保项目正常稳定实施并顺利交
付（0-3分）。
4.根据投标人提供的安装调试、试运行、测试的各类方案进行打分（0-3
分）。

0-12 4 3.5 9

1.5 技术

项目实施计划6分
根据投标人制定的项目实施计划是否切实可行，能够遵循项目实施原则
并根据项目建设实际需要（0-3分），是否合理安排项目建设进度计划
和实施步骤（0-3分），共6分。

0-6 3 4 5

1.6 技术
培训方案6分
根据投标人的培训内容是否切实可行（0-3分）、实施计划安排是否合
理（0-3分），共6分。

0-6 4 3.5 4

1.7 技术

针对本项目拟投入的团队人员情况10分
1.项目负责人具有高级信息系统项目管理师证书的得2分，中级信息系统
项目管理师证书的得1分；具有系统分析师证书的，得2分。本项最高得
4分。（项目负责人须提供近1个月社保证明、相关证书等证明材料，不
提供或提供不全不得分。）
2.技术负责人：其中具有PMP认证证书的得1分，具有HL7认证证书的得
1分。本项最高得2分。（技术负责人须提供近1个月社保证明、相关证
书等证明材料，不提供或提供不全不得分。）
3.团队其余人员：供应商提供的服务团队人员（项目负责人和技术负责
人除外）不少于5人，其中具有中级及以上工程师职称证书的得1分，其
余根据供应商提供的人员安排分配情况，人员力量和人力资源安排充
足、科学合理的（0-4分），本项最高得4分。（团队成员须提供近1个
月社保证明、相关证书等证明材料，不提供或提供不全不得分。）

0-10 5 7 10
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2.1 商务
资信

投标人总体情况8分
1.投标人具有工业和信息化部组织制定的信息技术服务标准认证，且业
务领域为运行维护领域,提供一级证书得3分，二级证书得2分，三级及以
下得1分，未提供不得分。（提供有效证书的原件扫描件并加盖投标人
公章）
2.投标人具有医疗信息系统有关的软件计算机软件著作权登记证书，每
提供一个得1分，最多得5分。（须提供有效的证书复印件）

0-8 5 7 8

2.2 商务
资信

成功案例1分
根据投标人提供的近三年（2019年1月1日起至本项目截标时间止，以合
同签订时间为准）完成的类似项目业绩（项目特征为医院通过电子病历
系统功能应用水平分级评价5级及以上的案例）的数量进行打分，每个
业绩得0.5分。最高得1分。
开标时在投标文件中必须同时提供合同复印件（应包含能够体现具体采
购内容的部分）及项目用户证明材料，不提供不得分。

0-1 0.5 0.5 1

2.3 商务
资信

服务网点情况5分
投标人在杭州、湖州地区配备相关服务单位（公司、分公司或服务网
点）的得5分；在省内其他地区配备相关服务单位（公司、分公司或服
务网点）的得3分；在省外地区配备相关服务单位（公司、分公司或服
务网点）的得1分；承诺中标后在德清地区配备相关服务单位（分公司
或服务网点）的得5分，须提供针对中标后配备服务网点的承诺函，其
它不得分。本项以最高分计入，不重复计分，最高得5分。（注：须提
供详细的全称、地址、联系人、联系方式、营业执照复印件，若服务网
点为投标人的合作单位，则须同时提供合作单位营业执照复印件、合作
协议等证明材料，不提供不得分）

0-5 5 5 5

2.4 商务
资信

售后服务与承诺9分
根据投标人的服务质量保障体系内容完整详实（0-3分）；各类报修、
保障流程规范清晰（0-3分）；服务岗位职责明确（0-3分），共9分。

0-9 3 6 8

2.5 商务
资信

优惠条件或合理化建议3分
从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条件及合理化建议（0-3
分）。

0-3 0 0 1

合计 0-90 49.5 59 76

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  德清县人民医院电子病历五级评测等信息化项目（ZJXCXZF-2022-G12）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

上海米健
信息技术
有限公司

创业慧康
科技股份
有限公司

卫宁健康
科技集团
股份有限
公司

1.1 技术

相关服务承诺和方案要求12分
在投标人针对本项目的相关服务承诺中，其承诺和解决方案满足本项目
采购文件要求得9分，允许偏离的内容低于采购需求（非实质性负偏
离，采购文件“第二章”中未标注“▲”的条款）的，经由专家组评议（审核
认定为重要指标负偏离）后，每一项减0.5分，扣完为止。
在投标人针对本项目的相关服务承诺和完整技术解决方案中，其承诺和
解决方案优于本项目采购文件要求的，经由专家组评审（审核认定为有
效正偏离）后，每一项得0.5分，得分最高不超过3分。

0-12 9 9 9

1.2 技术

对本项目的理解12分
1.对总体目标的设定理解程度（0-3分）、服务内容服务的整体性、合理
性进行打分（0-3分），共6分。
2.对采购方需要建设的系统的了解程度（0-3分）和技术解决能力（0-3
分），共6分。

0-12 9 10 11

1.3 技术

架构设计6分
根据对本项目的理解，根据投标人提供的药师工作站、护理大屏、全院
信息发布平台、无纸化病案的架构设计，是否合理可行（0-3分）、具
有可操作性（0-3分）进行打分，共6分。

0-6 2 4 5

1.4 技术

技术方案12分
根据投标人详细技术方案的科学性、合理性、规范性和可操作性等进行
评分：
1.投标人根据项目现状、存在的问题和服务的难点、要点等问题进行调
查剖析（0-3分）。
2.投标人针对性的提出克服难点和要点技术措施，（0-3分）。
3.投标人提供项目实施方案来证明其能确保项目正常稳定实施并顺利交
付（0-3分）。
4.根据投标人提供的安装调试、试运行、测试的各类方案进行打分（0-3
分）。

0-12 4 6 9

1.5 技术

项目实施计划6分
根据投标人制定的项目实施计划是否切实可行，能够遵循项目实施原则
并根据项目建设实际需要（0-3分），是否合理安排项目建设进度计划
和实施步骤（0-3分），共6分。

0-6 3 4 5

1.6 技术
培训方案6分
根据投标人的培训内容是否切实可行（0-3分）、实施计划安排是否合
理（0-3分），共6分。

0-6 4 3 4

1.7 技术

针对本项目拟投入的团队人员情况10分
1.项目负责人具有高级信息系统项目管理师证书的得2分，中级信息系统
项目管理师证书的得1分；具有系统分析师证书的，得2分。本项最高得
4分。（项目负责人须提供近1个月社保证明、相关证书等证明材料，不
提供或提供不全不得分。）
2.技术负责人：其中具有PMP认证证书的得1分，具有HL7认证证书的得
1分。本项最高得2分。（技术负责人须提供近1个月社保证明、相关证
书等证明材料，不提供或提供不全不得分。）
3.团队其余人员：供应商提供的服务团队人员（项目负责人和技术负责
人除外）不少于5人，其中具有中级及以上工程师职称证书的得1分，其
余根据供应商提供的人员安排分配情况，人员力量和人力资源安排充
足、科学合理的（0-4分），本项最高得4分。（团队成员须提供近1个
月社保证明、相关证书等证明材料，不提供或提供不全不得分。）

0-10 5 7 10
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2.1 商务
资信

投标人总体情况8分
1.投标人具有工业和信息化部组织制定的信息技术服务标准认证，且业
务领域为运行维护领域,提供一级证书得3分，二级证书得2分，三级及以
下得1分，未提供不得分。（提供有效证书的原件扫描件并加盖投标人
公章）
2.投标人具有医疗信息系统有关的软件计算机软件著作权登记证书，每
提供一个得1分，最多得5分。（须提供有效的证书复印件）

0-8 5 7 8

2.2 商务
资信

成功案例1分
根据投标人提供的近三年（2019年1月1日起至本项目截标时间止，以合
同签订时间为准）完成的类似项目业绩（项目特征为医院通过电子病历
系统功能应用水平分级评价5级及以上的案例）的数量进行打分，每个
业绩得0.5分。最高得1分。
开标时在投标文件中必须同时提供合同复印件（应包含能够体现具体采
购内容的部分）及项目用户证明材料，不提供不得分。

0-1 0.5 0.5 1

2.3 商务
资信

服务网点情况5分
投标人在杭州、湖州地区配备相关服务单位（公司、分公司或服务网
点）的得5分；在省内其他地区配备相关服务单位（公司、分公司或服
务网点）的得3分；在省外地区配备相关服务单位（公司、分公司或服
务网点）的得1分；承诺中标后在德清地区配备相关服务单位（分公司
或服务网点）的得5分，须提供针对中标后配备服务网点的承诺函，其
它不得分。本项以最高分计入，不重复计分，最高得5分。（注：须提
供详细的全称、地址、联系人、联系方式、营业执照复印件，若服务网
点为投标人的合作单位，则须同时提供合作单位营业执照复印件、合作
协议等证明材料，不提供不得分）

0-5 5 5 5

2.4 商务
资信

售后服务与承诺9分
根据投标人的服务质量保障体系内容完整详实（0-3分）；各类报修、
保障流程规范清晰（0-3分）；服务岗位职责明确（0-3分），共9分。

0-9 4 6 6

2.5 商务
资信

优惠条件或合理化建议3分
从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条件及合理化建议（0-3
分）。

0-3 0 0 1

合计 0-90 50.5 61.5 74

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  德清县人民医院电子病历五级评测等信息化项目（ZJXCXZF-2022-G12）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

上海米健
信息技术
有限公司

创业慧康
科技股份
有限公司

卫宁健康
科技集团
股份有限
公司

1.1 技术

相关服务承诺和方案要求12分
在投标人针对本项目的相关服务承诺中，其承诺和解决方案满足本项目
采购文件要求得9分，允许偏离的内容低于采购需求（非实质性负偏
离，采购文件“第二章”中未标注“▲”的条款）的，经由专家组评议（审核
认定为重要指标负偏离）后，每一项减0.5分，扣完为止。
在投标人针对本项目的相关服务承诺和完整技术解决方案中，其承诺和
解决方案优于本项目采购文件要求的，经由专家组评审（审核认定为有
效正偏离）后，每一项得0.5分，得分最高不超过3分。

0-12 9 9 9

1.2 技术

对本项目的理解12分
1.对总体目标的设定理解程度（0-3分）、服务内容服务的整体性、合理
性进行打分（0-3分），共6分。
2.对采购方需要建设的系统的了解程度（0-3分）和技术解决能力（0-3
分），共6分。

0-12 9 10 11

1.3 技术

架构设计6分
根据对本项目的理解，根据投标人提供的药师工作站、护理大屏、全院
信息发布平台、无纸化病案的架构设计，是否合理可行（0-3分）、具
有可操作性（0-3分）进行打分，共6分。

0-6 2 3.5 5

1.4 技术

技术方案12分
根据投标人详细技术方案的科学性、合理性、规范性和可操作性等进行
评分：
1.投标人根据项目现状、存在的问题和服务的难点、要点等问题进行调
查剖析（0-3分）。
2.投标人针对性的提出克服难点和要点技术措施，（0-3分）。
3.投标人提供项目实施方案来证明其能确保项目正常稳定实施并顺利交
付（0-3分）。
4.根据投标人提供的安装调试、试运行、测试的各类方案进行打分（0-3
分）。

0-12 4 4 9

1.5 技术

项目实施计划6分
根据投标人制定的项目实施计划是否切实可行，能够遵循项目实施原则
并根据项目建设实际需要（0-3分），是否合理安排项目建设进度计划
和实施步骤（0-3分），共6分。

0-6 3 3.5 5

1.6 技术
培训方案6分
根据投标人的培训内容是否切实可行（0-3分）、实施计划安排是否合
理（0-3分），共6分。

0-6 4 3.5 4

1.7 技术

针对本项目拟投入的团队人员情况10分
1.项目负责人具有高级信息系统项目管理师证书的得2分，中级信息系统
项目管理师证书的得1分；具有系统分析师证书的，得2分。本项最高得
4分。（项目负责人须提供近1个月社保证明、相关证书等证明材料，不
提供或提供不全不得分。）
2.技术负责人：其中具有PMP认证证书的得1分，具有HL7认证证书的得
1分。本项最高得2分。（技术负责人须提供近1个月社保证明、相关证
书等证明材料，不提供或提供不全不得分。）
3.团队其余人员：供应商提供的服务团队人员（项目负责人和技术负责
人除外）不少于5人，其中具有中级及以上工程师职称证书的得1分，其
余根据供应商提供的人员安排分配情况，人员力量和人力资源安排充
足、科学合理的（0-4分），本项最高得4分。（团队成员须提供近1个
月社保证明、相关证书等证明材料，不提供或提供不全不得分。）

0-10 5 7 10
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2.1 商务
资信

投标人总体情况8分
1.投标人具有工业和信息化部组织制定的信息技术服务标准认证，且业
务领域为运行维护领域,提供一级证书得3分，二级证书得2分，三级及以
下得1分，未提供不得分。（提供有效证书的原件扫描件并加盖投标人
公章）
2.投标人具有医疗信息系统有关的软件计算机软件著作权登记证书，每
提供一个得1分，最多得5分。（须提供有效的证书复印件）

0-8 5 7 8

2.2 商务
资信

成功案例1分
根据投标人提供的近三年（2019年1月1日起至本项目截标时间止，以合
同签订时间为准）完成的类似项目业绩（项目特征为医院通过电子病历
系统功能应用水平分级评价5级及以上的案例）的数量进行打分，每个
业绩得0.5分。最高得1分。
开标时在投标文件中必须同时提供合同复印件（应包含能够体现具体采
购内容的部分）及项目用户证明材料，不提供不得分。

0-1 0.5 0.5 1

2.3 商务
资信

服务网点情况5分
投标人在杭州、湖州地区配备相关服务单位（公司、分公司或服务网
点）的得5分；在省内其他地区配备相关服务单位（公司、分公司或服
务网点）的得3分；在省外地区配备相关服务单位（公司、分公司或服
务网点）的得1分；承诺中标后在德清地区配备相关服务单位（分公司
或服务网点）的得5分，须提供针对中标后配备服务网点的承诺函，其
它不得分。本项以最高分计入，不重复计分，最高得5分。（注：须提
供详细的全称、地址、联系人、联系方式、营业执照复印件，若服务网
点为投标人的合作单位，则须同时提供合作单位营业执照复印件、合作
协议等证明材料，不提供不得分）

0-5 5 5 5

2.4 商务
资信

售后服务与承诺9分
根据投标人的服务质量保障体系内容完整详实（0-3分）；各类报修、
保障流程规范清晰（0-3分）；服务岗位职责明确（0-3分），共9分。

0-9 3.5 5 7

2.5 商务
资信

优惠条件或合理化建议3分
从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条件及合理化建议（0-3
分）。

0-3 0 0 1

合计 0-90 50 58 75

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  德清县人民医院电子病历五级评测等信息化项目（ZJXCXZF-2022-G12）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

上海米健
信息技术
有限公司

创业慧康
科技股份
有限公司

卫宁健康
科技集团
股份有限
公司

1.1 技术

相关服务承诺和方案要求12分
在投标人针对本项目的相关服务承诺中，其承诺和解决方案满足本项目
采购文件要求得9分，允许偏离的内容低于采购需求（非实质性负偏
离，采购文件“第二章”中未标注“▲”的条款）的，经由专家组评议（审核
认定为重要指标负偏离）后，每一项减0.5分，扣完为止。
在投标人针对本项目的相关服务承诺和完整技术解决方案中，其承诺和
解决方案优于本项目采购文件要求的，经由专家组评审（审核认定为有
效正偏离）后，每一项得0.5分，得分最高不超过3分。

0-12 9 9 9

1.2 技术

对本项目的理解12分
1.对总体目标的设定理解程度（0-3分）、服务内容服务的整体性、合理
性进行打分（0-3分），共6分。
2.对采购方需要建设的系统的了解程度（0-3分）和技术解决能力（0-3
分），共6分。

0-12 9 10 11

1.3 技术

架构设计6分
根据对本项目的理解，根据投标人提供的药师工作站、护理大屏、全院
信息发布平台、无纸化病案的架构设计，是否合理可行（0-3分）、具
有可操作性（0-3分）进行打分，共6分。

0-6 2 3 5

1.4 技术

技术方案12分
根据投标人详细技术方案的科学性、合理性、规范性和可操作性等进行
评分：
1.投标人根据项目现状、存在的问题和服务的难点、要点等问题进行调
查剖析（0-3分）。
2.投标人针对性的提出克服难点和要点技术措施，（0-3分）。
3.投标人提供项目实施方案来证明其能确保项目正常稳定实施并顺利交
付（0-3分）。
4.根据投标人提供的安装调试、试运行、测试的各类方案进行打分（0-3
分）。

0-12 4 3 9

1.5 技术

项目实施计划6分
根据投标人制定的项目实施计划是否切实可行，能够遵循项目实施原则
并根据项目建设实际需要（0-3分），是否合理安排项目建设进度计划
和实施步骤（0-3分），共6分。

0-6 3 4 5

1.6 技术
培训方案6分
根据投标人的培训内容是否切实可行（0-3分）、实施计划安排是否合
理（0-3分），共6分。

0-6 4 3 4

1.7 技术

针对本项目拟投入的团队人员情况10分
1.项目负责人具有高级信息系统项目管理师证书的得2分，中级信息系统
项目管理师证书的得1分；具有系统分析师证书的，得2分。本项最高得
4分。（项目负责人须提供近1个月社保证明、相关证书等证明材料，不
提供或提供不全不得分。）
2.技术负责人：其中具有PMP认证证书的得1分，具有HL7认证证书的得
1分。本项最高得2分。（技术负责人须提供近1个月社保证明、相关证
书等证明材料，不提供或提供不全不得分。）
3.团队其余人员：供应商提供的服务团队人员（项目负责人和技术负责
人除外）不少于5人，其中具有中级及以上工程师职称证书的得1分，其
余根据供应商提供的人员安排分配情况，人员力量和人力资源安排充
足、科学合理的（0-4分），本项最高得4分。（团队成员须提供近1个
月社保证明、相关证书等证明材料，不提供或提供不全不得分。）

0-10 5 7 10
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2.1 商务
资信

投标人总体情况8分
1.投标人具有工业和信息化部组织制定的信息技术服务标准认证，且业
务领域为运行维护领域,提供一级证书得3分，二级证书得2分，三级及以
下得1分，未提供不得分。（提供有效证书的原件扫描件并加盖投标人
公章）
2.投标人具有医疗信息系统有关的软件计算机软件著作权登记证书，每
提供一个得1分，最多得5分。（须提供有效的证书复印件）

0-8 5 7 8

2.2 商务
资信

成功案例1分
根据投标人提供的近三年（2019年1月1日起至本项目截标时间止，以合
同签订时间为准）完成的类似项目业绩（项目特征为医院通过电子病历
系统功能应用水平分级评价5级及以上的案例）的数量进行打分，每个
业绩得0.5分。最高得1分。
开标时在投标文件中必须同时提供合同复印件（应包含能够体现具体采
购内容的部分）及项目用户证明材料，不提供不得分。

0-1 0.5 0.5 1

2.3 商务
资信

服务网点情况5分
投标人在杭州、湖州地区配备相关服务单位（公司、分公司或服务网
点）的得5分；在省内其他地区配备相关服务单位（公司、分公司或服
务网点）的得3分；在省外地区配备相关服务单位（公司、分公司或服
务网点）的得1分；承诺中标后在德清地区配备相关服务单位（分公司
或服务网点）的得5分，须提供针对中标后配备服务网点的承诺函，其
它不得分。本项以最高分计入，不重复计分，最高得5分。（注：须提
供详细的全称、地址、联系人、联系方式、营业执照复印件，若服务网
点为投标人的合作单位，则须同时提供合作单位营业执照复印件、合作
协议等证明材料，不提供不得分）

0-5 5 5 5

2.4 商务
资信

售后服务与承诺9分
根据投标人的服务质量保障体系内容完整详实（0-3分）；各类报修、
保障流程规范清晰（0-3分）；服务岗位职责明确（0-3分），共9分。

0-9 3 6 8

2.5 商务
资信

优惠条件或合理化建议3分
从项目的实际情况考虑，提供有针对性的优惠条件及合理化建议（0-3
分）。

0-3 0 0 1

合计 0-90 49.5 57.5 76

                                                       

专家（签名）：                           
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