
技术商务评分明细 （王前锋） 

项目名称:  杭州市临安区图书馆纸质图书采购项目（临[2024]525号）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江临安新
华书店有限

公司

浙江桐庐县
新华书店有

限公司

浙江大涵文
化创意股份
有限公司

浙江富阳新
华书店有限

公司

陕西智慧教
装文化传媒
有限公司

1 商务

人员配备情况：
（1）针对本项目拟投入驻点服务人员：专职编目人员2人，每提供1人
得1分，最高2分；加工服务人员，每提供1人得1分，最高2分；
（2）驻点人员具有国家图书馆或公共图书馆文献加工的正规培训的，
得1分（提供培训证明文件）；
（以上人员名单为中标后驻点人员，须提供本单位连续两年的社保证
明复印件并加盖公章，相关人员证书扫描件，驻点服务承诺书，未提
供者不得分）。

0-5 5.0 5.0 4.0 5.0 0.0

2 商务

投标人具有专业服务人员：图书发行技师2个及以上且图书发行高级发
行员6人及以上得3分；有专业服务人员图书发行技师1个及以上且图书
发行高级发行员5人及以上得2分；有图书发行高级发行员3人及以上得
1分，3人以下不得分。（提供相关证书扫描件，本单位连续两年的社
保证明复印件并加盖公章，未提供者不得分）。

0-3 3.0 2.0 1.0 3.0 0.0

3 技术
投标人2021年1月1日以来，为公共图书馆或学校提供图书和音像制品
的业绩证明，每个合同0.5分，本项最高3分（须提供合同扫描件或其
他证明材料，时间以合同签订时间为准，未提供者不得分）。

0-3 3.0 2.5 3.0 3.0 2.5

4 技术

1.投标人可提供书店借书或者快递借书等“点菜式”服务的，得3分
（须提供合同或中标通知书）；
2.以上服务可在APP上操作的得1分（须提供APP截图证明）；
3.有杭州地区点对点的线下实体店的得1分（须提供房产证明或租赁合
同、现场照片及营业执照）；
4.活动持续时间在3年以上的得1分（须提供房产证明或租赁合同、现
场照片）；

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 0.0

5 技术
投标人有与公共图书馆服务体系建设合作共建实施经验的得3分。（须
提供项目合同或中标通知书，并出具公共图书馆证明原件，未提供者
不得分）

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0

6 技术
图书采购渠道：能提供有业务联系的出版社名单，500家（含）以上得
2分，300家（含）以上不足500家得1分，300家以下不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0

7 技术

投标人现采场：根据现采场地的面积、响应速度、样书数目，是否能
组织大型书市现采活动进行评分，满足或优于采购人需求的得5分，基
本能满足采购人需求的得3分，其它较欠缺的得1分。（须提供租赁合
同或产权证明，未提供者不得分）

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0 1.0

8 技术

根据图书采购、加工场地的便利性：
1.承诺中标后提供杭州市范围内的现采点的得1分。
2.承诺中标后提供临安范围内的加工点得1分，杭州市区范围内的加工
点得0.5分
未提供承诺函的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.5 0.0

9 技术

图书质量承诺及采购能力：
（1）所供图书为正式出版物，无破损，附件齐全的得2分（须提供证
明文件，不提供者不得分）。
（2）具备对图书馆地方文献的采购能力的，得1分；自定较窄主题采
购的快速响应能力的得2分；（须提供证明文件，不提供者不得分），
（3）时效性较强的图书，自订购之日起5个工作日内完成加工到馆的
得2分。（提供供货点与临安区图书馆【临安区锦城街道衣锦街321
号】之间的直线距离，未提供者不得分）

0-6 6.0 5.0 5.0 5.0 3.0

10 技术

采访书目信息的覆盖程度和时效性：
（1）确保采访书目完整、准确，时效性强，涵盖全国不低于90%以上
出版社出版的新书目录得2分；
（2）投标人提供自有电子商务网站或服务单位电子商务网站，并能通
过书号、书名、出版社、出版时间等方式查询可供图书馆网上采购得2
分。
注：（须提供登陆网址、网页截图等证明文件加盖公章，未提供者不
得分）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 0.0

11 技术
根据对项目现场实施人员的安排及流程打分，实施人员安排及流程合
理并可操作性较强得3分；实施人员安排及流程合理并可操作性得2
分，其它一般性的得1分。

0-3 3.0 2.0 3.0 2.0 1.0

12 技术
编目数据质量方案：
根据方案完整性、可行性进行评价。具有完整性、可行性、科学性的
得3分；完整性、可行性较好得2分；完整性、可行性一般得1分；。

0-3 3.0 3.0 2.0 2.0 1.0

13 技术
图书加工质量方案：
根据方案完整性、可行性进行评价。具有完整性、可行性、科学性的
得3分；完整性、可行性较好得2分；完整性、可行性一般得1分。

0-3 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0
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14 技术

对图书订单的处理能力：
①对采购方自备书目的采购能力。提供服务方案并确保可信度、可行
性。完整性、可行性好得2分；完整性、可行性一般得1分；其余不得
分；
②对已订清单因情况变化，采购方要求调整订单的反应能力（承诺完
全根据采购方要求调整），提供服务方案并确保可信度、可行性。完
整性、可行性好得2分；完整性、可行性一般得1分；其余不得分；
③对采购方已预订，但不能及时到货的图书，或取消出版的图书信息
及时予以反馈，提供服务方案并确保可信度、可行性。完整性、可行
性好得2分；完整性、可行性一般得1分；其余不得分；
④对因质量问题、与要求不符、与预订不符等退书的处理态度及速
度。提供服务方案并确保可信度、可行性。完整性、可行性好得2分；
完整性、可行性一般得1分；其余不得分；

0-8 7.0 6.0 7.0 5.0 5.0

15 技术

包装及运输方案：投标人应负责图书包装及运输，确保到馆图书的包
装符合运输和方便装卸，确保及时运送搬运到指定地点，提供图书包
装及运输方案，根据方案的完整性，与采购需求的匹配性进行评价。
完整性、可行性好得3分；完整性、可行性较好得2分；完整性、可行
性一般得1分；其余不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0

16 技术

图书运输能力及应急措施：
①提供应急处理方案，突发状况时能保证图书及时送达的方案得1分；
②承诺每周送新书1次，每次不少于500册，提供承诺的得2分；
③因公共图书馆服务体系建设考虑，投标人服务本项目需在杭州有固
定车辆及固定运输人员配备。符合项目需求得2分，任意一项不符合或
缺少不得分；车辆须为投标人自有车辆或固定租赁车辆。
注：提供车辆行驶证（投标人名下）或车辆租赁合同（提供出租方名
下车辆行驶证），以及运输人员在杭州连续两年的社保证明材料复印
件加盖公章即可。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 1.0

17 技术
建议优惠：为用户的图书馆建设提供建议及售后服务等情况进行综合
评议，方案具有合理性，科学性、先进性的得6分，方案一般较科学和
实用的得4分，其它一般性的得2分，不提供不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0 2.0 2.0

合计 0-70 69.0 57.5 56.0 52.5 20.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （张媛） 

项目名称:  杭州市临安区图书馆纸质图书采购项目（临[2024]525号）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江临安新
华书店有限

公司

浙江桐庐县
新华书店有

限公司

浙江大涵文
化创意股份
有限公司

浙江富阳新
华书店有限

公司

陕西智慧教
装文化传媒
有限公司

1 商务

人员配备情况：
（1）针对本项目拟投入驻点服务人员：专职编目人员2人，每提供1人
得1分，最高2分；加工服务人员，每提供1人得1分，最高2分；
（2）驻点人员具有国家图书馆或公共图书馆文献加工的正规培训的，
得1分（提供培训证明文件）；
（以上人员名单为中标后驻点人员，须提供本单位连续两年的社保证
明复印件并加盖公章，相关人员证书扫描件，驻点服务承诺书，未提
供者不得分）。

0-5 5.0 5.0 4.0 5.0 0.0

2 商务

投标人具有专业服务人员：图书发行技师2个及以上且图书发行高级发
行员6人及以上得3分；有专业服务人员图书发行技师1个及以上且图书
发行高级发行员5人及以上得2分；有图书发行高级发行员3人及以上得
1分，3人以下不得分。（提供相关证书扫描件，本单位连续两年的社
保证明复印件并加盖公章，未提供者不得分）。

0-3 3.0 2.0 1.0 3.0 0.0

3 技术
投标人2021年1月1日以来，为公共图书馆或学校提供图书和音像制品
的业绩证明，每个合同0.5分，本项最高3分（须提供合同扫描件或其
他证明材料，时间以合同签订时间为准，未提供者不得分）。

0-3 3.0 2.5 3.0 3.0 2.5

4 技术

1.投标人可提供书店借书或者快递借书等“点菜式”服务的，得3分
（须提供合同或中标通知书）；
2.以上服务可在APP上操作的得1分（须提供APP截图证明）；
3.有杭州地区点对点的线下实体店的得1分（须提供房产证明或租赁合
同、现场照片及营业执照）；
4.活动持续时间在3年以上的得1分（须提供房产证明或租赁合同、现
场照片）；

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 0.0

5 技术
投标人有与公共图书馆服务体系建设合作共建实施经验的得3分。（须
提供项目合同或中标通知书，并出具公共图书馆证明原件，未提供者
不得分）

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0

6 技术
图书采购渠道：能提供有业务联系的出版社名单，500家（含）以上得
2分，300家（含）以上不足500家得1分，300家以下不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0

7 技术

投标人现采场：根据现采场地的面积、响应速度、样书数目，是否能
组织大型书市现采活动进行评分，满足或优于采购人需求的得5分，基
本能满足采购人需求的得3分，其它较欠缺的得1分。（须提供租赁合
同或产权证明，未提供者不得分）

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

8 技术

根据图书采购、加工场地的便利性：
1.承诺中标后提供杭州市范围内的现采点的得1分。
2.承诺中标后提供临安范围内的加工点得1分，杭州市区范围内的加工
点得0.5分
未提供承诺函的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.5 0.0

9 技术

图书质量承诺及采购能力：
（1）所供图书为正式出版物，无破损，附件齐全的得2分（须提供证
明文件，不提供者不得分）。
（2）具备对图书馆地方文献的采购能力的，得1分；自定较窄主题采
购的快速响应能力的得2分；（须提供证明文件，不提供者不得分），
（3）时效性较强的图书，自订购之日起5个工作日内完成加工到馆的
得2分。（提供供货点与临安区图书馆【临安区锦城街道衣锦街321
号】之间的直线距离，未提供者不得分）

0-6 6.0 5.0 5.0 5.0 3.0

10 技术

采访书目信息的覆盖程度和时效性：
（1）确保采访书目完整、准确，时效性强，涵盖全国不低于90%以上
出版社出版的新书目录得2分；
（2）投标人提供自有电子商务网站或服务单位电子商务网站，并能通
过书号、书名、出版社、出版时间等方式查询可供图书馆网上采购得2
分。
注：（须提供登陆网址、网页截图等证明文件加盖公章，未提供者不
得分）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 0.0

11 技术
根据对项目现场实施人员的安排及流程打分，实施人员安排及流程合
理并可操作性较强得3分；实施人员安排及流程合理并可操作性得2
分，其它一般性的得1分。

0-3 3.0 3.0 3.0 2.0 1.0

12 技术
编目数据质量方案：
根据方案完整性、可行性进行评价。具有完整性、可行性、科学性的
得3分；完整性、可行性较好得2分；完整性、可行性一般得1分；。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0

13 技术
图书加工质量方案：
根据方案完整性、可行性进行评价。具有完整性、可行性、科学性的
得3分；完整性、可行性较好得2分；完整性、可行性一般得1分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0
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14 技术

对图书订单的处理能力：
①对采购方自备书目的采购能力。提供服务方案并确保可信度、可行
性。完整性、可行性好得2分；完整性、可行性一般得1分；其余不得
分；
②对已订清单因情况变化，采购方要求调整订单的反应能力（承诺完
全根据采购方要求调整），提供服务方案并确保可信度、可行性。完
整性、可行性好得2分；完整性、可行性一般得1分；其余不得分；
③对采购方已预订，但不能及时到货的图书，或取消出版的图书信息
及时予以反馈，提供服务方案并确保可信度、可行性。完整性、可行
性好得2分；完整性、可行性一般得1分；其余不得分；
④对因质量问题、与要求不符、与预订不符等退书的处理态度及速
度。提供服务方案并确保可信度、可行性。完整性、可行性好得2分；
完整性、可行性一般得1分；其余不得分；

0-8 7.0 7.0 6.0 8.0 4.0

15 技术

包装及运输方案：投标人应负责图书包装及运输，确保到馆图书的包
装符合运输和方便装卸，确保及时运送搬运到指定地点，提供图书包
装及运输方案，根据方案的完整性，与采购需求的匹配性进行评价。
完整性、可行性好得3分；完整性、可行性较好得2分；完整性、可行
性一般得1分；其余不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0

16 技术

图书运输能力及应急措施：
①提供应急处理方案，突发状况时能保证图书及时送达的方案得1分；
②承诺每周送新书1次，每次不少于500册，提供承诺的得2分；
③因公共图书馆服务体系建设考虑，投标人服务本项目需在杭州有固
定车辆及固定运输人员配备。符合项目需求得2分，任意一项不符合或
缺少不得分；车辆须为投标人自有车辆或固定租赁车辆。
注：提供车辆行驶证（投标人名下）或车辆租赁合同（提供出租方名
下车辆行驶证），以及运输人员在杭州连续两年的社保证明材料复印
件加盖公章即可。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 1.0

17 技术
建议优惠：为用户的图书馆建设提供建议及售后服务等情况进行综合
评议，方案具有合理性，科学性、先进性的得6分，方案一般较科学和
实用的得4分，其它一般性的得2分，不提供不得分。

0-6 4.0 2.0 4.0 2.0 0.0

合计 0-70 65.0 57.5 57.0 57.5 18.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （潘曙亮） 

项目名称:  杭州市临安区图书馆纸质图书采购项目（临[2024]525号）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江临安新
华书店有限

公司

浙江桐庐县
新华书店有

限公司

浙江大涵文
化创意股份
有限公司

浙江富阳新
华书店有限

公司

陕西智慧教
装文化传媒
有限公司

1 商务

人员配备情况：
（1）针对本项目拟投入驻点服务人员：专职编目人员2人，每提供1人
得1分，最高2分；加工服务人员，每提供1人得1分，最高2分；
（2）驻点人员具有国家图书馆或公共图书馆文献加工的正规培训的，
得1分（提供培训证明文件）；
（以上人员名单为中标后驻点人员，须提供本单位连续两年的社保证
明复印件并加盖公章，相关人员证书扫描件，驻点服务承诺书，未提
供者不得分）。

0-5 5.0 5.0 4.0 5.0 0.0

2 商务

投标人具有专业服务人员：图书发行技师2个及以上且图书发行高级发
行员6人及以上得3分；有专业服务人员图书发行技师1个及以上且图书
发行高级发行员5人及以上得2分；有图书发行高级发行员3人及以上得
1分，3人以下不得分。（提供相关证书扫描件，本单位连续两年的社
保证明复印件并加盖公章，未提供者不得分）。

0-3 3.0 2.0 1.0 3.0 0.0

3 技术
投标人2021年1月1日以来，为公共图书馆或学校提供图书和音像制品
的业绩证明，每个合同0.5分，本项最高3分（须提供合同扫描件或其
他证明材料，时间以合同签订时间为准，未提供者不得分）。

0-3 3.0 2.5 3.0 3.0 2.5

4 技术

1.投标人可提供书店借书或者快递借书等“点菜式”服务的，得3分
（须提供合同或中标通知书）；
2.以上服务可在APP上操作的得1分（须提供APP截图证明）；
3.有杭州地区点对点的线下实体店的得1分（须提供房产证明或租赁合
同、现场照片及营业执照）；
4.活动持续时间在3年以上的得1分（须提供房产证明或租赁合同、现
场照片）；

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 0.0

5 技术
投标人有与公共图书馆服务体系建设合作共建实施经验的得3分。（须
提供项目合同或中标通知书，并出具公共图书馆证明原件，未提供者
不得分）

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0

6 技术
图书采购渠道：能提供有业务联系的出版社名单，500家（含）以上得
2分，300家（含）以上不足500家得1分，300家以下不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0

7 技术

投标人现采场：根据现采场地的面积、响应速度、样书数目，是否能
组织大型书市现采活动进行评分，满足或优于采购人需求的得5分，基
本能满足采购人需求的得3分，其它较欠缺的得1分。（须提供租赁合
同或产权证明，未提供者不得分）

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 3.0

8 技术

根据图书采购、加工场地的便利性：
1.承诺中标后提供杭州市范围内的现采点的得1分。
2.承诺中标后提供临安范围内的加工点得1分，杭州市区范围内的加工
点得0.5分
未提供承诺函的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.5 0.0

9 技术

图书质量承诺及采购能力：
（1）所供图书为正式出版物，无破损，附件齐全的得2分（须提供证
明文件，不提供者不得分）。
（2）具备对图书馆地方文献的采购能力的，得1分；自定较窄主题采
购的快速响应能力的得2分；（须提供证明文件，不提供者不得分），
（3）时效性较强的图书，自订购之日起5个工作日内完成加工到馆的
得2分。（提供供货点与临安区图书馆【临安区锦城街道衣锦街321
号】之间的直线距离，未提供者不得分）

0-6 6.0 5.0 5.0 5.0 3.0

10 技术

采访书目信息的覆盖程度和时效性：
（1）确保采访书目完整、准确，时效性强，涵盖全国不低于90%以上
出版社出版的新书目录得2分；
（2）投标人提供自有电子商务网站或服务单位电子商务网站，并能通
过书号、书名、出版社、出版时间等方式查询可供图书馆网上采购得2
分。
注：（须提供登陆网址、网页截图等证明文件加盖公章，未提供者不
得分）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 0.0

11 技术
根据对项目现场实施人员的安排及流程打分，实施人员安排及流程合
理并可操作性较强得3分；实施人员安排及流程合理并可操作性得2
分，其它一般性的得1分。

0-3 3.0 3.0 3.0 0.0 0.0

12 技术
编目数据质量方案：
根据方案完整性、可行性进行评价。具有完整性、可行性、科学性的
得3分；完整性、可行性较好得2分；完整性、可行性一般得1分；。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0

13 技术
图书加工质量方案：
根据方案完整性、可行性进行评价。具有完整性、可行性、科学性的
得3分；完整性、可行性较好得2分；完整性、可行性一般得1分。

0-3 3.0 2.0 3.0 2.0 1.0
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14 技术

对图书订单的处理能力：
①对采购方自备书目的采购能力。提供服务方案并确保可信度、可行
性。完整性、可行性好得2分；完整性、可行性一般得1分；其余不得
分；
②对已订清单因情况变化，采购方要求调整订单的反应能力（承诺完
全根据采购方要求调整），提供服务方案并确保可信度、可行性。完
整性、可行性好得2分；完整性、可行性一般得1分；其余不得分；
③对采购方已预订，但不能及时到货的图书，或取消出版的图书信息
及时予以反馈，提供服务方案并确保可信度、可行性。完整性、可行
性好得2分；完整性、可行性一般得1分；其余不得分；
④对因质量问题、与要求不符、与预订不符等退书的处理态度及速
度。提供服务方案并确保可信度、可行性。完整性、可行性好得2分；
完整性、可行性一般得1分；其余不得分；

0-8 8.0 8.0 8.0 8.0 2.0

15 技术

包装及运输方案：投标人应负责图书包装及运输，确保到馆图书的包
装符合运输和方便装卸，确保及时运送搬运到指定地点，提供图书包
装及运输方案，根据方案的完整性，与采购需求的匹配性进行评价。
完整性、可行性好得3分；完整性、可行性较好得2分；完整性、可行
性一般得1分；其余不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0

16 技术

图书运输能力及应急措施：
①提供应急处理方案，突发状况时能保证图书及时送达的方案得1分；
②承诺每周送新书1次，每次不少于500册，提供承诺的得2分；
③因公共图书馆服务体系建设考虑，投标人服务本项目需在杭州有固
定车辆及固定运输人员配备。符合项目需求得2分，任意一项不符合或
缺少不得分；车辆须为投标人自有车辆或固定租赁车辆。
注：提供车辆行驶证（投标人名下）或车辆租赁合同（提供出租方名
下车辆行驶证），以及运输人员在杭州连续两年的社保证明材料复印
件加盖公章即可。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 1.0

17 技术
建议优惠：为用户的图书馆建设提供建议及售后服务等情况进行综合
评议，方案具有合理性，科学性、先进性的得6分，方案一般较科学和
实用的得4分，其它一般性的得2分，不提供不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0 4.0 2.0

合计 0-70 70.0 61.5 61.0 59.5 16.5

专家（签名）：   
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