
项目名称：台州中学东校区物业服务采购、临海小学物业管理服务采购、2024年度-2025年度大洋街道办事处机关物业一体化管理项目（临采2024-（CS）051）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江嘉里物业
管理有限公司

台州基业物业
管理有限公司

台州市邦达物
业后勤服务有
限公司

台州市弘源物
业管理有限公

司

1.1 商务 人员配备：根据投标人提供的项目人员配备、技术能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.7 1.8 2.7 1.8

1.2 商务 教学楼区域清洁卫生服务：根据投标人教学楼区域清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-
3分）。

0-3 2.4 2.1 2.7 2.1

1.3 商务 公共运动训练区域清洁卫生服务：根据投标人公共运动训练区域清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况
进行打分（0-3分）。

0-3 2.4 2.1 2.7 2.1

1.4 商务 校园绿化清洁卫生服务：根据投标人校园绿化区清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3
分）。

0-3 2.4 2.1 2.7 2.1

1.5 商务 绿化养护服务管理：根据投标人绿化养护服务管理能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.4 2.1 2.4 2.1

2.1 商务 项目理解：根据对项目现状调研是否充分、对存在的问题和矛盾分析是否到位、对项目需求的理解等内容进行
打分（0-2分）。

0-2 1.6 1.4 1.8 1.4

2.2 商务 项目总体定位：根据项目整体指标是否合理、各项指标与整体定位是否准确、达成指标的措施是否可行和有效
等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.6 1.4 1.8 1.4

2.3 商务 关键技术：根据方案涉及中的关键技术解决能力、供应商对本项目的技术难点分析、风险分析和解决方法的合
理性和可操作性等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.8 1.4 1.8 1.4

2.4 商务 具体方法：根据方案具体工作方法是否详尽、明晰，进度控制是否合理、时间节点把握是否科学、准确等内容
进行打分（0-2分）。

0-2 1.6 1.4 1.8 1.4

2.5 商务 合理化建议：根据针对本项目提出合理化建议方案的合理性、可实施性和相应的解决措施等内容进行打分（0-
2分）。

0-2 1.6 1.4 1.8 1.4

2.6 商务 总体方案：在理解项目总体建设目标和需求的基础上，充分考虑合理性、全面性、完备性等，根据项目的总体
技术方案进行打分（0-2分）。

0-2 1.8 1.4 1.8 1.4

3.1 商务 根据投标人公共制度、内部岗位责任制度、日常管理运作制度等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.4 1.4 1.8 1.4

3.2 商务 根据投标人对本项目管理目标实现的保证措施，及奖罚承诺等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.8 1.4 1.8 1.6

3.3 商务 根据投标人管理人员考核制度及标准、文件资料等档案的建立与管理，是否符合规范，体现高标准、科学合理
等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.8 1.6 1.8 1.4

3.4 商务 根据投标人制定的项目部职责和人员岗位职责、考勤和考核制度等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.4 1.4 1.8 1.4

3.5 商务 根据投标人的投诉处理方法、机制、投诉处理的资源配置及针对投诉后的处理方案和客户后期信息反馈等内容
进行打分（0-2分）。

0-2 1.6 1.4 1.8 1.4

4.1 商务 投标人具有质量管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.2 商务 投标人具有职业健康安全管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.3 商务 投标人具有环境管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.4 商务 投标人具有社会管理责任体系认证证书得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

技术商务评分明细（专家1）
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技术商务资信评分明细表



5.1 商务 1、项目负责人具有高级物业管理师资格证书的得2分；具有中级物业管理师资格证书的得1分；最高得2分 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

5.2 商务 2、项目负责人具有本科及以上学历的得3分；大专学历的得2分，本项目最高得3分。 0-3 3.0 2.0 3.0 2.0

5.3 商务 3、项目负责人具有垃圾分类项目经理证书的得2分； 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.1 商务 服务总体方案：根据对本项目总体实施方案目标和需求的基础上，充分考虑合理性、全面性、规范性等内容进
行打分（0-3分）。

0-3 2.4 2.1 2.7 2.1

6.2 商务 特点、难点分析：根据服务项目特点、难点分析及针对措施,根据特点难点分析是否到位、针对措施的合理性
、可操作性等内容进行打分（0-3分）。

0-3 2.7 2.1 2.7 2.1

6.3 商务 培训方案：根据投标人对本项目配置人员的培训计划等情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.7 2.1 2.7 2.1

6.4 商务 交接工作方案：根据本项目服务到期后，在本项目交接过程中人员、设备交接工作方案等内容进行打分（0-3
分）。

0-3 2.7 2.1 2.7 2.1

6.5 商务 应急预案：根据应对有可能发生的（洪涝、火灾、台风、公共卫生、停水、停电、雪灾）等突发状况的应急举
措、响应时间、人员、设备储备、后续处理方法等内容及对突发事件时的应急预案及相应的措施、对管理区域
内重大活动的应急保障预案等内容进行打分（0-3分）。

0-3 2.7 2.1 2.7 2.1

6.6 商务 优惠措施：根据投标文件中提供的服务优惠措施等情况，进行打分（0-2分）。 0-2 1.8 1.4 1.8 1.4

6.7 商务 保洁工作方案：根据投标人保洁方案是否详尽、明晰、具可行性，与项目需求是否相适应等内容进行打分（0-
4分）。

0-4 3.6 2.8 3.6 2.8

6.8 商务 绿化维护工作方案：根据投标人绿化维护方案是否详尽、明晰、具可行性，与项目需求是否相适应等内容进行
打分（0-3分）。

0-3 2.7 2.1 2.7 2.1

7 商务 投标人业绩
提供2021年1月1日以来(以合同签订时间为准)类似项目合同业绩，每个得0.5分，最高得2分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评
标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-2 2.0 1.0 2.0 0.0

8 商务 售后服务
根据投标人服务网点的能力、人员配备、日常运维、售后服务响应时间（售后服务网点及人员等需提供相关网
点营业执照等），进行打分（0-2分）。

0-2 1.6 1.4 1.8 1.4

合计 0-80 70.2 47.0 73.4 46.0

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：台州中学东校区物业服务采购、临海小学物业管理服务采购、2024年度-2025年度大洋街道办事处机关物业一体化管理项目（临采2024-（CS）051）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江嘉里物业
管理有限公司

台州基业物业
管理有限公司

台州市邦达物
业后勤服务有
限公司

台州市弘源物
业管理有限公

司

1.1 商务 人员配备：根据投标人提供的项目人员配备、技术能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.3 2.0 2.4 2.0

1.2 商务 教学楼区域清洁卫生服务：根据投标人教学楼区域清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-
3分）。

0-3 2.3 2.0 2.4 2.0

1.3 商务 公共运动训练区域清洁卫生服务：根据投标人公共运动训练区域清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况
进行打分（0-3分）。

0-3 2.2 2.0 2.5 2.0

1.4 商务 校园绿化清洁卫生服务：根据投标人校园绿化区清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3
分）。

0-3 2.2 2.0 2.5 2.0

1.5 商务 绿化养护服务管理：根据投标人绿化养护服务管理能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.2 2.0 2.5 2.2

2.1 商务 项目理解：根据对项目现状调研是否充分、对存在的问题和矛盾分析是否到位、对项目需求的理解等内容进行
打分（0-2分）。

0-2 1.4 1.2 1.6 1.3

2.2 商务 项目总体定位：根据项目整体指标是否合理、各项指标与整体定位是否准确、达成指标的措施是否可行和有效
等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.4 1.2 1.6 1.2

2.3 商务 关键技术：根据方案涉及中的关键技术解决能力、供应商对本项目的技术难点分析、风险分析和解决方法的合
理性和可操作性等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.4 1.2 1.6 1.3

2.4 商务 具体方法：根据方案具体工作方法是否详尽、明晰，进度控制是否合理、时间节点把握是否科学、准确等内容
进行打分（0-2分）。

0-2 1.4 1.2 1.5 1.3

2.5 商务 合理化建议：根据针对本项目提出合理化建议方案的合理性、可实施性和相应的解决措施等内容进行打分（0-
2分）。

0-2 1.5 1.3 1.6 1.3

2.6 商务 总体方案：在理解项目总体建设目标和需求的基础上，充分考虑合理性、全面性、完备性等，根据项目的总体
技术方案进行打分（0-2分）。

0-2 1.5 1.3 1.6 1.3

3.1 商务 根据投标人公共制度、内部岗位责任制度、日常管理运作制度等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.5 1.2 1.6 1.3

3.2 商务 根据投标人对本项目管理目标实现的保证措施，及奖罚承诺等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.5 1.2 1.6 1.3

3.3 商务 根据投标人管理人员考核制度及标准、文件资料等档案的建立与管理，是否符合规范，体现高标准、科学合理
等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.3 1.2 1.5 1.3

3.4 商务 根据投标人制定的项目部职责和人员岗位职责、考勤和考核制度等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.4 1.2 1.5 1.2

3.5 商务 根据投标人的投诉处理方法、机制、投诉处理的资源配置及针对投诉后的处理方案和客户后期信息反馈等内容
进行打分（0-2分）。

0-2 1.4 1.2 1.5 1.3

4.1 商务 投标人具有质量管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.2 商务 投标人具有职业健康安全管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.3 商务 投标人具有环境管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.4 商务 投标人具有社会管理责任体系认证证书得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

技术商务评分明细（专家2）
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技术商务资信评分明细表



5.1 商务 1、项目负责人具有高级物业管理师资格证书的得2分；具有中级物业管理师资格证书的得1分；最高得2分 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

5.2 商务 2、项目负责人具有本科及以上学历的得3分；大专学历的得2分，本项目最高得3分。 0-3 3.0 2.0 3.0 2.0

5.3 商务 3、项目负责人具有垃圾分类项目经理证书的得2分； 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.1 商务 服务总体方案：根据对本项目总体实施方案目标和需求的基础上，充分考虑合理性、全面性、规范性等内容进
行打分（0-3分）。

0-3 2.3 2.0 2.5 2.0

6.2 商务 特点、难点分析：根据服务项目特点、难点分析及针对措施,根据特点难点分析是否到位、针对措施的合理性
、可操作性等内容进行打分（0-3分）。

0-3 2.3 2.0 2.4 2.0

6.3 商务 培训方案：根据投标人对本项目配置人员的培训计划等情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.2 2.0 2.5 2.0

6.4 商务 交接工作方案：根据本项目服务到期后，在本项目交接过程中人员、设备交接工作方案等内容进行打分（0-3
分）。

0-3 2.3 2.2 2.5 2.2

6.5 商务 应急预案：根据应对有可能发生的（洪涝、火灾、台风、公共卫生、停水、停电、雪灾）等突发状况的应急举
措、响应时间、人员、设备储备、后续处理方法等内容及对突发事件时的应急预案及相应的措施、对管理区域
内重大活动的应急保障预案等内容进行打分（0-3分）。

0-3 2.3 2.3 2.6 2.2

6.6 商务 优惠措施：根据投标文件中提供的服务优惠措施等情况，进行打分（0-2分）。 0-2 1.4 1.2 1.5 1.2

6.7 商务 保洁工作方案：根据投标人保洁方案是否详尽、明晰、具可行性，与项目需求是否相适应等内容进行打分（0-
4分）。

0-4 3.0 2.5 3.2 2.4

6.8 商务 绿化维护工作方案：根据投标人绿化维护方案是否详尽、明晰、具可行性，与项目需求是否相适应等内容进行
打分（0-3分）。

0-3 2.2 2.0 2.5 2.0

7 商务 投标人业绩
提供2021年1月1日以来(以合同签订时间为准)类似项目合同业绩，每个得0.5分，最高得2分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评
标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-2 2.0 1.0 2.0 0.0

8 商务 售后服务
根据投标人服务网点的能力、人员配备、日常运维、售后服务响应时间（售后服务网点及人员等需提供相关网
点营业执照等），进行打分（0-2分）。

0-2 1.3 1.3 1.5 1.3

合计 0-80 63.2 43.9 67.7 43.6

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：台州中学东校区物业服务采购、临海小学物业管理服务采购、2024年度-2025年度大洋街道办事处机关物业一体化管理项目（临采2024-（CS）051）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江嘉里物业
管理有限公司

台州基业物业
管理有限公司

台州市邦达物
业后勤服务有
限公司

台州市弘源物
业管理有限公

司

1.1 商务 人员配备：根据投标人提供的项目人员配备、技术能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.5 2.1 2.8 2.0

1.2 商务 教学楼区域清洁卫生服务：根据投标人教学楼区域清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-
3分）。

0-3 2.5 2.2 2.8 2.2

1.3 商务 公共运动训练区域清洁卫生服务：根据投标人公共运动训练区域清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况
进行打分（0-3分）。

0-3 2.6 2.1 2.8 2.1

1.4 商务 校园绿化清洁卫生服务：根据投标人校园绿化区清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3
分）。

0-3 2.5 2.3 2.7 2.3

1.5 商务 绿化养护服务管理：根据投标人绿化养护服务管理能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.6 2.4 2.8 2.3

2.1 商务 项目理解：根据对项目现状调研是否充分、对存在的问题和矛盾分析是否到位、对项目需求的理解等内容进行
打分（0-2分）。

0-2 1.5 1.3 1.6 1.2

2.2 商务 项目总体定位：根据项目整体指标是否合理、各项指标与整体定位是否准确、达成指标的措施是否可行和有效
等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.4 1.2 1.6 1.2

2.3 商务 关键技术：根据方案涉及中的关键技术解决能力、供应商对本项目的技术难点分析、风险分析和解决方法的合
理性和可操作性等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.6 1.2 1.8 1.0

2.4 商务 具体方法：根据方案具体工作方法是否详尽、明晰，进度控制是否合理、时间节点把握是否科学、准确等内容
进行打分（0-2分）。

0-2 1.5 1.2 1.8 1.0

2.5 商务 合理化建议：根据针对本项目提出合理化建议方案的合理性、可实施性和相应的解决措施等内容进行打分（0-
2分）。

0-2 1.6 1.2 1.8 1.2

2.6 商务 总体方案：在理解项目总体建设目标和需求的基础上，充分考虑合理性、全面性、完备性等，根据项目的总体
技术方案进行打分（0-2分）。

0-2 1.5 1.3 1.5 1.2

3.1 商务 根据投标人公共制度、内部岗位责任制度、日常管理运作制度等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.5 1.3 1.7 1.2

3.2 商务 根据投标人对本项目管理目标实现的保证措施，及奖罚承诺等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.5 1.4 1.8 1.3

3.3 商务 根据投标人管理人员考核制度及标准、文件资料等档案的建立与管理，是否符合规范，体现高标准、科学合理
等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.5 1.3 1.8 1.3

3.4 商务 根据投标人制定的项目部职责和人员岗位职责、考勤和考核制度等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.6 1.3 1.8 1.3

3.5 商务 根据投标人的投诉处理方法、机制、投诉处理的资源配置及针对投诉后的处理方案和客户后期信息反馈等内容
进行打分（0-2分）。

0-2 1.5 1.2 1.6 1.2

4.1 商务 投标人具有质量管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.2 商务 投标人具有职业健康安全管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.3 商务 投标人具有环境管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.4 商务 投标人具有社会管理责任体系认证证书得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

技术商务评分明细（专家3）
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技术商务资信评分明细表



5.1 商务 1、项目负责人具有高级物业管理师资格证书的得2分；具有中级物业管理师资格证书的得1分；最高得2分 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

5.2 商务 2、项目负责人具有本科及以上学历的得3分；大专学历的得2分，本项目最高得3分。 0-3 3.0 2.0 3.0 2.0

5.3 商务 3、项目负责人具有垃圾分类项目经理证书的得2分； 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.1 商务 服务总体方案：根据对本项目总体实施方案目标和需求的基础上，充分考虑合理性、全面性、规范性等内容进
行打分（0-3分）。

0-3 2.6 2.3 2.8 2.3

6.2 商务 特点、难点分析：根据服务项目特点、难点分析及针对措施,根据特点难点分析是否到位、针对措施的合理性
、可操作性等内容进行打分（0-3分）。

0-3 2.6 2.3 2.8 2.1

6.3 商务 培训方案：根据投标人对本项目配置人员的培训计划等情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.6 2.3 2.8 2.3

6.4 商务 交接工作方案：根据本项目服务到期后，在本项目交接过程中人员、设备交接工作方案等内容进行打分（0-3
分）。

0-3 2.5 2.4 2.8 2.1

6.5 商务 应急预案：根据应对有可能发生的（洪涝、火灾、台风、公共卫生、停水、停电、雪灾）等突发状况的应急举
措、响应时间、人员、设备储备、后续处理方法等内容及对突发事件时的应急预案及相应的措施、对管理区域
内重大活动的应急保障预案等内容进行打分（0-3分）。

0-3 2.6 2.0 2.8 2.1

6.6 商务 优惠措施：根据投标文件中提供的服务优惠措施等情况，进行打分（0-2分）。 0-2 1.7 1.2 1.8 1.3

6.7 商务 保洁工作方案：根据投标人保洁方案是否详尽、明晰、具可行性，与项目需求是否相适应等内容进行打分（0-
4分）。

0-4 3.5 3.2 3.8 3.2

6.8 商务 绿化维护工作方案：根据投标人绿化维护方案是否详尽、明晰、具可行性，与项目需求是否相适应等内容进行
打分（0-3分）。

0-3 2.6 2.3 2.8 2.1

7 商务 投标人业绩
提供2021年1月1日以来(以合同签订时间为准)类似项目合同业绩，每个得0.5分，最高得2分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评
标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-2 2.0 1.0 2.0 0.0

8 商务 售后服务
根据投标人服务网点的能力、人员配备、日常运维、售后服务响应时间（售后服务网点及人员等需提供相关网
点营业执照等），进行打分（0-2分）。

0-2 1.6 1.4 1.6 1.3

合计 0-80 68.7 47.4 73.7 44.8

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：台州中学东校区物业服务采购、临海小学物业管理服务采购、2024年度-2025年度大洋街道办事处机关物业一体化管理项目（临采2024-（CS）051）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江嘉里物业
管理有限公司

台州基业物业
管理有限公司

台州市邦达物
业后勤服务有
限公司

台州市弘源物
业管理有限公

司

1.1 商务 人员配备：根据投标人提供的项目人员配备、技术能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.6 2.2 2.5 2.4

1.2 商务 教学楼区域清洁卫生服务：根据投标人教学楼区域清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-
3分）。

0-3 2.3 2.0 2.6 1.9

1.3 商务 公共运动训练区域清洁卫生服务：根据投标人公共运动训练区域清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况
进行打分（0-3分）。

0-3 2.4 1.9 2.5 1.8

1.4 商务 校园绿化清洁卫生服务：根据投标人校园绿化区清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3
分）。

0-3 2.2 2.1 2.3 1.7

1.5 商务 绿化养护服务管理：根据投标人绿化养护服务管理能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.5 1.9 2.5 1.8

2.1 商务 项目理解：根据对项目现状调研是否充分、对存在的问题和矛盾分析是否到位、对项目需求的理解等内容进行
打分（0-2分）。

0-2 1.6 1.2 1.7 1.1

2.2 商务 项目总体定位：根据项目整体指标是否合理、各项指标与整体定位是否准确、达成指标的措施是否可行和有效
等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.5 1.3 1.7 1.4

2.3 商务 关键技术：根据方案涉及中的关键技术解决能力、供应商对本项目的技术难点分析、风险分析和解决方法的合
理性和可操作性等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.7 1.2 1.6 1.0

2.4 商务 具体方法：根据方案具体工作方法是否详尽、明晰，进度控制是否合理、时间节点把握是否科学、准确等内容
进行打分（0-2分）。

0-2 1.6 1.2 1.8 1.1

2.5 商务 合理化建议：根据针对本项目提出合理化建议方案的合理性、可实施性和相应的解决措施等内容进行打分（0-
2分）。

0-2 1.4 1.3 1.5 1.2

2.6 商务 总体方案：在理解项目总体建设目标和需求的基础上，充分考虑合理性、全面性、完备性等，根据项目的总体
技术方案进行打分（0-2分）。

0-2 1.5 1.1 1.5 0.9

3.1 商务 根据投标人公共制度、内部岗位责任制度、日常管理运作制度等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.6 1.2 1.7 1.1

3.2 商务 根据投标人对本项目管理目标实现的保证措施，及奖罚承诺等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.6 1.1 1.7 1.3

3.3 商务 根据投标人管理人员考核制度及标准、文件资料等档案的建立与管理，是否符合规范，体现高标准、科学合理
等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.5 1.2 1.6 1.1

3.4 商务 根据投标人制定的项目部职责和人员岗位职责、考勤和考核制度等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.7 1.2 1.8 1.2

3.5 商务 根据投标人的投诉处理方法、机制、投诉处理的资源配置及针对投诉后的处理方案和客户后期信息反馈等内容
进行打分（0-2分）。

0-2 1.4 1.1 1.5 1.2

4.1 商务 投标人具有质量管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.2 商务 投标人具有职业健康安全管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.3 商务 投标人具有环境管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.4 商务 投标人具有社会管理责任体系认证证书得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

技术商务评分明细（专家4）
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技术商务资信评分明细表



5.1 商务 1、项目负责人具有高级物业管理师资格证书的得2分；具有中级物业管理师资格证书的得1分；最高得2分 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

5.2 商务 2、项目负责人具有本科及以上学历的得3分；大专学历的得2分，本项目最高得3分。 0-3 3.0 2.0 3.0 2.0

5.3 商务 3、项目负责人具有垃圾分类项目经理证书的得2分； 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.1 商务 服务总体方案：根据对本项目总体实施方案目标和需求的基础上，充分考虑合理性、全面性、规范性等内容进
行打分（0-3分）。

0-3 2.5 1.8 2.5 1.9

6.2 商务 特点、难点分析：根据服务项目特点、难点分析及针对措施,根据特点难点分析是否到位、针对措施的合理性
、可操作性等内容进行打分（0-3分）。

0-3 2.4 1.9 2.6 2.1

6.3 商务 培训方案：根据投标人对本项目配置人员的培训计划等情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.6 2.3 2.6 1.9

6.4 商务 交接工作方案：根据本项目服务到期后，在本项目交接过程中人员、设备交接工作方案等内容进行打分（0-3
分）。

0-3 2.3 2.1 2.5 1.9

6.5 商务 应急预案：根据应对有可能发生的（洪涝、火灾、台风、公共卫生、停水、停电、雪灾）等突发状况的应急举
措、响应时间、人员、设备储备、后续处理方法等内容及对突发事件时的应急预案及相应的措施、对管理区域
内重大活动的应急保障预案等内容进行打分（0-3分）。

0-3 2.4 1.8 2.7 2.1

6.6 商务 优惠措施：根据投标文件中提供的服务优惠措施等情况，进行打分（0-2分）。 0-2 1.5 1.3 1.8 1.2

6.7 商务 保洁工作方案：根据投标人保洁方案是否详尽、明晰、具可行性，与项目需求是否相适应等内容进行打分（0-
4分）。

0-4 3.2 2.2 3.7 2.0

6.8 商务 绿化维护工作方案：根据投标人绿化维护方案是否详尽、明晰、具可行性，与项目需求是否相适应等内容进行
打分（0-3分）。

0-3 2.3 1.9 2.5 1.8

7 商务 投标人业绩
提供2021年1月1日以来(以合同签订时间为准)类似项目合同业绩，每个得0.5分，最高得2分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评
标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-2 2.0 1.0 2.0 0.0

8 商务 售后服务
根据投标人服务网点的能力、人员配备、日常运维、售后服务响应时间（售后服务网点及人员等需提供相关网
点营业执照等），进行打分（0-2分）。

0-2 1.4 1.1 1.7 1.0

合计 0-80 66.7 42.6 70.1 40.1

专家（签名）：

8/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：台州中学东校区物业服务采购、临海小学物业管理服务采购、2024年度-2025年度大洋街道办事处机关物业一体化管理项目（临采2024-（CS）051）-标项2

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江嘉里物业
管理有限公司

台州基业物业
管理有限公司

台州市邦达物
业后勤服务有
限公司

台州市弘源物
业管理有限公

司

1.1 商务 人员配备：根据投标人提供的项目人员配备、技术能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.0 1.9 2.8 2.1

1.2 商务 教学楼区域清洁卫生服务：根据投标人教学楼区域清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-
3分）。

0-3 2.2 1.8 2.7 2.1

1.3 商务 公共运动训练区域清洁卫生服务：根据投标人公共运动训练区域清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况
进行打分（0-3分）。

0-3 2.1 2.0 2.8 2.0

1.4 商务 校园绿化清洁卫生服务：根据投标人校园绿化区清洁卫生服务能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3
分）。

0-3 2.0 2.1 2.7 2.0

1.5 商务 绿化养护服务管理：根据投标人绿化养护服务管理能力与招标文件需求的响应情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.1 1.8 2.8 1.7

2.1 商务 项目理解：根据对项目现状调研是否充分、对存在的问题和矛盾分析是否到位、对项目需求的理解等内容进行
打分（0-2分）。

0-2 1.2 1.1 1.9 1.1

2.2 商务 项目总体定位：根据项目整体指标是否合理、各项指标与整体定位是否准确、达成指标的措施是否可行和有效
等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.1 1.1 1.9 1.1

2.3 商务 关键技术：根据方案涉及中的关键技术解决能力、供应商对本项目的技术难点分析、风险分析和解决方法的合
理性和可操作性等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.1 1.1 1.8 1.1

2.4 商务 具体方法：根据方案具体工作方法是否详尽、明晰，进度控制是否合理、时间节点把握是否科学、准确等内容
进行打分（0-2分）。

0-2 1.2 1.1 1.9 1.2

2.5 商务 合理化建议：根据针对本项目提出合理化建议方案的合理性、可实施性和相应的解决措施等内容进行打分（0-
2分）。

0-2 1.0 1.1 1.9 1.2

2.6 商务 总体方案：在理解项目总体建设目标和需求的基础上，充分考虑合理性、全面性、完备性等，根据项目的总体
技术方案进行打分（0-2分）。

0-2 1.0 1.0 1.9 1.2

3.1 商务 根据投标人公共制度、内部岗位责任制度、日常管理运作制度等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.0 1.1 1.8 1.1

3.2 商务 根据投标人对本项目管理目标实现的保证措施，及奖罚承诺等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.1 1.0 1.8 1.2

3.3 商务 根据投标人管理人员考核制度及标准、文件资料等档案的建立与管理，是否符合规范，体现高标准、科学合理
等内容进行打分（0-2分）。

0-2 1.1 1.0 1.9 1.2

3.4 商务 根据投标人制定的项目部职责和人员岗位职责、考勤和考核制度等内容进行打分（0-2分）。 0-2 1.0 1.1 1.8 1.1

3.5 商务 根据投标人的投诉处理方法、机制、投诉处理的资源配置及针对投诉后的处理方案和客户后期信息反馈等内容
进行打分（0-2分）。

0-2 1.1 1.0 1.9 1.2

4.1 商务 投标人具有质量管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.2 商务 投标人具有职业健康安全管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.3 商务 投标人具有环境管理体系认证证书的得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

4.4 商务 投标人具有社会管理责任体系认证证书得2分。 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

技术商务评分明细（专家5）
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5.1 商务 1、项目负责人具有高级物业管理师资格证书的得2分；具有中级物业管理师资格证书的得1分；最高得2分 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

5.2 商务 2、项目负责人具有本科及以上学历的得3分；大专学历的得2分，本项目最高得3分。 0-3 3.0 2.0 3.0 2.0

5.3 商务 3、项目负责人具有垃圾分类项目经理证书的得2分； 0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.1 商务 服务总体方案：根据对本项目总体实施方案目标和需求的基础上，充分考虑合理性、全面性、规范性等内容进
行打分（0-3分）。

0-3 1.7 2.0 2.8 2.1

6.2 商务 特点、难点分析：根据服务项目特点、难点分析及针对措施,根据特点难点分析是否到位、针对措施的合理性
、可操作性等内容进行打分（0-3分）。

0-3 2.2 2.0 2.7 2.0

6.3 商务 培训方案：根据投标人对本项目配置人员的培训计划等情况进行打分（0-3分）。 0-3 2.1 2.1 2.8 2.2

6.4 商务 交接工作方案：根据本项目服务到期后，在本项目交接过程中人员、设备交接工作方案等内容进行打分（0-3
分）。

0-3 2.0 2.1 2.7 2.1

6.5 商务 应急预案：根据应对有可能发生的（洪涝、火灾、台风、公共卫生、停水、停电、雪灾）等突发状况的应急举
措、响应时间、人员、设备储备、后续处理方法等内容及对突发事件时的应急预案及相应的措施、对管理区域
内重大活动的应急保障预案等内容进行打分（0-3分）。

0-3 2.0 2.2 2.7 2.1

6.6 商务 优惠措施：根据投标文件中提供的服务优惠措施等情况，进行打分（0-2分）。 0-2 1.2 1.1 1.8 1.1

6.7 商务 保洁工作方案：根据投标人保洁方案是否详尽、明晰、具可行性，与项目需求是否相适应等内容进行打分（0-
4分）。

0-4 2.8 2.9 3.9 2.7

6.8 商务 绿化维护工作方案：根据投标人绿化维护方案是否详尽、明晰、具可行性，与项目需求是否相适应等内容进行
打分（0-3分）。

0-3 2.1 2.3 2.8 2.1

7 商务 投标人业绩
提供2021年1月1日以来(以合同签订时间为准)类似项目合同业绩，每个得0.5分，最高得2分。
备注：
1、合同业绩须为本次投标人的业绩，投标人的独立法人子公司、参股公司的业绩均不予认可。
2、投标文件中须提供清晰可辨的合同扫描件及每个合同业绩1张发票扫描件，未提供齐全上述资料不得分。
3、如投标人提供的合同扫描件或发票扫描件因模糊不清或一些影响评分的重要内容缺失或不够明确而造成评
标委员会在评审时做出对投标人不利的评审由投标人自行承担。
4、评标过程中如须核实发票网上信息的，投标人需提供配合。

0-2 2.0 1.0 2.0 0.0

8 商务 售后服务
根据投标人服务网点的能力、人员配备、日常运维、售后服务响应时间（售后服务网点及人员等需提供相关网
点营业执照等），进行打分（0-2分）。

0-2 1.1 1.0 1.8 1.1

合计 0-80 56.5 42.0 75.3 42.1

专家（签名）：
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