
                       
技术商务资信评分明细 （余轶民） 

项目名称:  杭州师范大学附属医院智慧医疗自助机运维服务（ZJ-2232658-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州翰科
信息技术
有限公司

金投健康
科技（杭
州）有限
公司

杭州京威
盛智能科
技有限公
司

1 技术

采购需求响应：投标文件完全响应采购文件第三部分采购需求中“二、服
务要求”的得60分，每1项不满足采购文件要求的扣3分，扣完为止。
凡标有最低一级序号的要求即为一项服务要求，无论是否隶属于上一级
编号，相同内容的条款不重复计算项数。

0-60 60 60 60

2 商务
资信

供应商具有有效的ISO9001质量管理体系认证证书得2分，提供证书复
印件，否则不得分，提供证书复印件，否则不得分。

0-2 2 2 2

3 商务
资信

供应商完成过自助机运维服务项目业绩的每个得0.5分，最高得1分。提
供合同复印件或用户验收报告复印件。同一用户不重复得分。

0-1 0 1 0

4 技术

针对投标人的管理服务模式、工作流程方案进行评分。内容完整、合
理、规范且可行的得3.5分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得
2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵
的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 2 2.5 2

5 技术

针对供应商服务标准进行评分。内容完整、合理、规范且可行的得3
分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2
分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明
确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3 2 2.5 2

6 技术

运维服务方案：评委对各投标人提供的运维实施方案的可行性，针对
性，合理性进行评价。内容完整、合理、规范且可行的得3分；内容较
完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存
在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足
的得0.5分；未提供得0分。

0-3 2 2.5 2

7 技术

针对突发事件应急处理措施及本项目制定的紧急预案进行评分。内容完
整、合理、规范且可行的得3.5分；内容较完整、较合理、较规范且较可
行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较
多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 2 2.5 2

8 技术

供应商针对设备软件升级等的后续技术支持方案，内容完整、合理、规
范且可行的得3分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；
内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1
分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分

0-3 2 2.5 2

9 技术

自助机维保方案内容完整、合理、规范且可行的得3分；内容较完整、
较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵
的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5
分；未提供得0分。

0-3 2 2.5 2.5

10 技术
根据医院需要数量提供自助机耗材（热敏纸、色带、冲值（退款）填写
表空白凭证纸等）确保医院耗材不断档；提供门诊病历。提供承诺，承
诺内容完全满足要求的得2分；

0-2 2 2 2

11 技术
提供自助机安邦清机服务，工作日至少安排一次上门清钞。提供服务承
诺，承诺内容完全满足要求的得2分 0-2 2 2 2

12 技术
承诺提供自助机钱箱、发卡机清洁卡，用于安邦收款钱箱替换机钱箱维
修，提供服务承诺，承诺内容完全满足要求的得2分 0-2 2 2 2

13 技术 承诺提供医院自助机现金钞箱的保险服务，完全满足的得2分 0-2 2 2 2

合计
0-

90.0 82 86 82.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （田昕） 

项目名称:  杭州师范大学附属医院智慧医疗自助机运维服务（ZJ-2232658-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州翰科
信息技术
有限公司

金投健康
科技（杭
州）有限
公司

杭州京威
盛智能科
技有限公
司

1 技术

采购需求响应：投标文件完全响应采购文件第三部分采购需求中“二、服
务要求”的得60分，每1项不满足采购文件要求的扣3分，扣完为止。
凡标有最低一级序号的要求即为一项服务要求，无论是否隶属于上一级
编号，相同内容的条款不重复计算项数。

0-60 60 60 60

2 商务
资信

供应商具有有效的ISO9001质量管理体系认证证书得2分，提供证书复
印件，否则不得分，提供证书复印件，否则不得分。

0-2 2 2 2

3 商务
资信

供应商完成过自助机运维服务项目业绩的每个得0.5分，最高得1分。提
供合同复印件或用户验收报告复印件。同一用户不重复得分。

0-1 0 1 0

4 技术

针对投标人的管理服务模式、工作流程方案进行评分。内容完整、合
理、规范且可行的得3.5分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得
2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵
的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 2 3.5 2.5

5 技术

针对供应商服务标准进行评分。内容完整、合理、规范且可行的得3
分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2
分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明
确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3 2 3 2

6 技术

运维服务方案：评委对各投标人提供的运维实施方案的可行性，针对
性，合理性进行评价。内容完整、合理、规范且可行的得3分；内容较
完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存
在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足
的得0.5分；未提供得0分。

0-3 2 3 2

7 技术

针对突发事件应急处理措施及本项目制定的紧急预案进行评分。内容完
整、合理、规范且可行的得3.5分；内容较完整、较合理、较规范且较可
行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较
多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 2 3 2.5

8 技术

供应商针对设备软件升级等的后续技术支持方案，内容完整、合理、规
范且可行的得3分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；
内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1
分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分

0-3 2 3 2

9 技术

自助机维保方案内容完整、合理、规范且可行的得3分；内容较完整、
较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵
的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5
分；未提供得0分。

0-3 2 3 2

10 技术
根据医院需要数量提供自助机耗材（热敏纸、色带、冲值（退款）填写
表空白凭证纸等）确保医院耗材不断档；提供门诊病历。提供承诺，承
诺内容完全满足要求的得2分；

0-2 2 2 2

11 技术
提供自助机安邦清机服务，工作日至少安排一次上门清钞。提供服务承
诺，承诺内容完全满足要求的得2分 0-2 2 2 2

12 技术
承诺提供自助机钱箱、发卡机清洁卡，用于安邦收款钱箱替换机钱箱维
修，提供服务承诺，承诺内容完全满足要求的得2分 0-2 2 2 2

13 技术 承诺提供医院自助机现金钞箱的保险服务，完全满足的得2分 0-2 2 2 2

合计
0-

90.0 82 89.5 83
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专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （姚琦） 

项目名称:  杭州师范大学附属医院智慧医疗自助机运维服务（ZJ-2232658-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州翰科
信息技术
有限公司

金投健康
科技（杭
州）有限
公司

杭州京威
盛智能科
技有限公
司

1 技术

采购需求响应：投标文件完全响应采购文件第三部分采购需求中“二、服
务要求”的得60分，每1项不满足采购文件要求的扣3分，扣完为止。
凡标有最低一级序号的要求即为一项服务要求，无论是否隶属于上一级
编号，相同内容的条款不重复计算项数。

0-60 60 60 60

2 商务
资信

供应商具有有效的ISO9001质量管理体系认证证书得2分，提供证书复
印件，否则不得分，提供证书复印件，否则不得分。

0-2 2 2 2

3 商务
资信

供应商完成过自助机运维服务项目业绩的每个得0.5分，最高得1分。提
供合同复印件或用户验收报告复印件。同一用户不重复得分。

0-1 0 1 0

4 技术

针对投标人的管理服务模式、工作流程方案进行评分。内容完整、合
理、规范且可行的得3.5分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得
2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵
的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 2.5 2.5 2.5

5 技术

针对供应商服务标准进行评分。内容完整、合理、规范且可行的得3
分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2
分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明
确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3 2.5 2.5 2.5

6 技术

运维服务方案：评委对各投标人提供的运维实施方案的可行性，针对
性，合理性进行评价。内容完整、合理、规范且可行的得3分；内容较
完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存
在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足
的得0.5分；未提供得0分。

0-3 2 2.5 2

7 技术

针对突发事件应急处理措施及本项目制定的紧急预案进行评分。内容完
整、合理、规范且可行的得3.5分；内容较完整、较合理、较规范且较可
行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较
多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 2 2.5 2

8 技术

供应商针对设备软件升级等的后续技术支持方案，内容完整、合理、规
范且可行的得3分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；
内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1
分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分

0-3 2 2.5 2

9 技术

自助机维保方案内容完整、合理、规范且可行的得3分；内容较完整、
较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵
的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5
分；未提供得0分。

0-3 2.5 2.5 2.5

10 技术
根据医院需要数量提供自助机耗材（热敏纸、色带、冲值（退款）填写
表空白凭证纸等）确保医院耗材不断档；提供门诊病历。提供承诺，承
诺内容完全满足要求的得2分；

0-2 2 2 2

11 技术
提供自助机安邦清机服务，工作日至少安排一次上门清钞。提供服务承
诺，承诺内容完全满足要求的得2分 0-2 2 2 2

12 技术
承诺提供自助机钱箱、发卡机清洁卡，用于安邦收款钱箱替换机钱箱维
修，提供服务承诺，承诺内容完全满足要求的得2分 0-2 2 2 2

13 技术 承诺提供医院自助机现金钞箱的保险服务，完全满足的得2分 0-2 2 2 2

合计
0-

90.0 83.5 86 83.5
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专家（签名）：                           

5/9



                   

                       
技术商务资信评分明细 （吴允清） 

项目名称:  杭州师范大学附属医院智慧医疗自助机运维服务（ZJ-2232658-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州翰科
信息技术
有限公司

金投健康
科技（杭
州）有限
公司

杭州京威
盛智能科
技有限公
司

1 技术

采购需求响应：投标文件完全响应采购文件第三部分采购需求中“二、服
务要求”的得60分，每1项不满足采购文件要求的扣3分，扣完为止。
凡标有最低一级序号的要求即为一项服务要求，无论是否隶属于上一级
编号，相同内容的条款不重复计算项数。

0-60 60 60 60

2 商务
资信

供应商具有有效的ISO9001质量管理体系认证证书得2分，提供证书复
印件，否则不得分，提供证书复印件，否则不得分。

0-2 2 2 2

3 商务
资信

供应商完成过自助机运维服务项目业绩的每个得0.5分，最高得1分。提
供合同复印件或用户验收报告复印件。同一用户不重复得分。

0-1 0 1 0

4 技术

针对投标人的管理服务模式、工作流程方案进行评分。内容完整、合
理、规范且可行的得3.5分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得
2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵
的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 2 2.5 2

5 技术

针对供应商服务标准进行评分。内容完整、合理、规范且可行的得3
分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2
分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明
确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3 2 2.5 2

6 技术

运维服务方案：评委对各投标人提供的运维实施方案的可行性，针对
性，合理性进行评价。内容完整、合理、规范且可行的得3分；内容较
完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存
在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足
的得0.5分；未提供得0分。

0-3 2 2.5 2.5

7 技术

针对突发事件应急处理措施及本项目制定的紧急预案进行评分。内容完
整、合理、规范且可行的得3.5分；内容较完整、较合理、较规范且较可
行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较
多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 2 2.5 2

8 技术

供应商针对设备软件升级等的后续技术支持方案，内容完整、合理、规
范且可行的得3分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；
内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1
分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分

0-3 2 2.5 2

9 技术

自助机维保方案内容完整、合理、规范且可行的得3分；内容较完整、
较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵
的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5
分；未提供得0分。

0-3 2 2.5 2

10 技术
根据医院需要数量提供自助机耗材（热敏纸、色带、冲值（退款）填写
表空白凭证纸等）确保医院耗材不断档；提供门诊病历。提供承诺，承
诺内容完全满足要求的得2分；

0-2 2 2 2

11 技术
提供自助机安邦清机服务，工作日至少安排一次上门清钞。提供服务承
诺，承诺内容完全满足要求的得2分 0-2 2 2 2

12 技术
承诺提供自助机钱箱、发卡机清洁卡，用于安邦收款钱箱替换机钱箱维
修，提供服务承诺，承诺内容完全满足要求的得2分 0-2 2 2 2

13 技术 承诺提供医院自助机现金钞箱的保险服务，完全满足的得2分 0-2 2 2 2

合计
0-

90.0 82 86 82.5
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技术商务资信评分明细 （于琦） 

项目名称:  杭州师范大学附属医院智慧医疗自助机运维服务（ZJ-2232658-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州翰科
信息技术
有限公司

金投健康
科技（杭
州）有限
公司

杭州京威
盛智能科
技有限公
司

1 技术

采购需求响应：投标文件完全响应采购文件第三部分采购需求中“二、服
务要求”的得60分，每1项不满足采购文件要求的扣3分，扣完为止。
凡标有最低一级序号的要求即为一项服务要求，无论是否隶属于上一级
编号，相同内容的条款不重复计算项数。

0-60 60 60 60

2 商务
资信

供应商具有有效的ISO9001质量管理体系认证证书得2分，提供证书复
印件，否则不得分，提供证书复印件，否则不得分。

0-2 2 2 2

3 商务
资信

供应商完成过自助机运维服务项目业绩的每个得0.5分，最高得1分。提
供合同复印件或用户验收报告复印件。同一用户不重复得分。

0-1 0 1 0

4 技术

针对投标人的管理服务模式、工作流程方案进行评分。内容完整、合
理、规范且可行的得3.5分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得
2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵
的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 2 2.5 2

5 技术

针对供应商服务标准进行评分。内容完整、合理、规范且可行的得3
分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2
分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明
确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3 2 2.5 1.5

6 技术

运维服务方案：评委对各投标人提供的运维实施方案的可行性，针对
性，合理性进行评价。内容完整、合理、规范且可行的得3分；内容较
完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存
在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足
的得0.5分；未提供得0分。

0-3 2 2 2.5

7 技术

针对突发事件应急处理措施及本项目制定的紧急预案进行评分。内容完
整、合理、规范且可行的得3.5分；内容较完整、较合理、较规范且较可
行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较
多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分。

0-3.5 2 2.5 2

8 技术

供应商针对设备软件升级等的后续技术支持方案，内容完整、合理、规
范且可行的得3分；内容较完整、较合理、较规范且较可行的得2.5分；
内容普通的得2分；内容存在瑕疵的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1
分；内容不明确、多处不足的得0.5分；未提供得0分

0-3 2 2.5 2

9 技术

自助机维保方案内容完整、合理、规范且可行的得3分；内容较完整、
较合理、较规范且较可行的得2.5分；内容普通的得2分；内容存在瑕疵
的得1.5分；内容存在较多瑕疵的得1分；内容不明确、多处不足的得0.5
分；未提供得0分。

0-3 2 2.5 2

10 技术
根据医院需要数量提供自助机耗材（热敏纸、色带、冲值（退款）填写
表空白凭证纸等）确保医院耗材不断档；提供门诊病历。提供承诺，承
诺内容完全满足要求的得2分；

0-2 2 2 2

11 技术
提供自助机安邦清机服务，工作日至少安排一次上门清钞。提供服务承
诺，承诺内容完全满足要求的得2分 0-2 2 2 2

12 技术
承诺提供自助机钱箱、发卡机清洁卡，用于安邦收款钱箱替换机钱箱维
修，提供服务承诺，承诺内容完全满足要求的得2分 0-2 2 2 2

13 技术 承诺提供医院自助机现金钞箱的保险服务，完全满足的得2分 0-2 2 2 2

合计
0-

90.0 82 85.5 82
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