
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  绍兴市柯桥区柯桥街道办事处下市头未来社区数字化平台服务采购项目（绍柯采[2022]3904号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中广（绍
兴柯桥）
有线信息
网络有限
公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司绍兴
分公司

中国电信
股份有限
公司绍兴
分公司

1 商务
资信

业绩：投标人自2019年1月1日以来（以合同签订之日为准）承担过同类
项目业绩，每个得2分，最多得2分。
（投标文件中提供业绩合同扫描件并加盖投标人公章，不提供不得分）

0-2 2 0 2

2 商务
资信

项目负责人：投标人拟派本项目实施的项目负责人具有高级工程师及以
上职称证书的得2分；具有工程师职称证书的得1分，其余情况不得分。
（投标文件中提供上述人员相关证书复印件和近三个月由投标人缴纳的
社保证明扫描件并加盖投标人公章，证书、社保证明缺一不可，人员证
书及社保证明需为投标单位员工，否则不得分。）

0-2 2 2 2

3 商务
资信

项目组成员：拟派本项目组成员（不含项目负责人）中具备相关证书。
1、每提供一本系统架构设计师（软考高级）证书得1分，本项最多得1
分。
2、每提供一本软件设计师（软考中级）证书得0.5分，本项最多得1
分。
3、每提供一本一级建造师证书（通信与广电工程专业）得1分，本项最
多得1分
（投标文件中提供上述人员相关证书复印件和近三个月由投标人缴纳的
社保证明扫描件并加盖投标人公章，证书、社保证明缺一不可，允许一
人具备多项证书重复计分，人员证书及社保证明需为投标单位员工，否
则不得分。）

0-3 3 0 0.5

4 商务
资信

企业证书：1、投标人具有ISO9001质量管理体系认证得1分，具有
OHSAS18001或ISO45001或GB/T28001职业健康安全管理体系认证得
1分，具有ISO14001环境管理体系认证的得1分。
2、投标人具有信息安全管理体系认证证书得1分
（投标文件中提供证书复印件并加盖投标人公章，相关证书需为投标单
位自有，不提供不得分）

0-4 4 3 2

5 技术

产品技术要求：基本技术参数配置及性能、功能要求等：完全满足招标
文件技术参数配置要求得基本分10分。技术指标负偏离的，每项扣1分,
扣完为止。（涉及到需提供相关证明材料的内容，需提供相应的证明材
料，不提供视为不响应）

0-10 9 4 4

6 技术

总体方案设计及实施能力：根据项目建设相关软件功能清单及相关介
绍，进行方案深化设计，由评委从系统总体架构，软件功能设计等方面
进行评议，要点突出，内容完整且具有针对性视为符合，符合得6分，
部分符合得3分，不符合不得分。

0-6 6 3 3

7 技术

总体方案设计及实施能力：根据项目里面设备清单及建设需求，完善整
体设计方案，从社区内相关智能化设备安装布局的科学性、合理性方面
进行综合考量。
方案优于项目采购需求，设计内容齐全、设备布局合理，满足项目需要
的得12分；方案设计内容基本齐全、设备布局基本合理，基本满足项目
需求的得6分；方案设计内容一般、设备布局一般的得1分；没有或未提
供的不得分。

0-12 12 6 6

8 技术

总体方案设计及实施能力：投标人能实现与柯桥区基层治理四平台系统
对接，实现业务流转打通、基础数据同步，从科学性、合理性、可靠性
等方面进行方案设计。完全满足得6分，部分满足得3分，较差满足得1
分，未提供相关方案的得0分。

0-6 3 1 1

9 技术

总体方案设计及实施能力：投标人能实现与柯桥区村级监控平台接入方
案，包括实时视频接入，录像视频调取等功能，要求方案合理、可行，
且具有针对性。完全满足得6分，部分满足得3分，较差满足得1分，未
提供相关方案的得0分。

0-6 3 1 1
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10 技术

功能演示：投标人提供真实软件系统的演示[采用视频演示方式，(演示
以U盘形式单独提供，投标人应当确保U盘能够打开运行并正常使用。U
盘请准备2个，一个为备用并标注备用二字，请投标人确保两只U盘的内
容一致。未提供视频或2个U盘中的视频都无法打开，该项得0分;不得使
用PPT、FLASH演示，否则此项得0分），未提供演示的不得分。根据
演示内容综合打分。(演示顺序按照投标单位的解密顺序排序，从第一个
解密开始演示)
1、应用能力中心：实现应用能力中心，满足开发商账号在平台上架应
用、社区账号配置生成未来社区平台功能，进行以下演示：
（1）开发商账号在平台上架应用：登录某个开发商账号，点击工作台
进入开发商工作台，点击应用管理进入应用管理列表页，点击新增填写
应用基础信息，点击启用APPID获取应用密钥，平台自动生成
APPSECRET用于开发商后续开发鉴权，填写行业类别、所属场景、版
本号、应用链接、应用价格等应用上架信息，提交后应用状态变为审核
中。
（2）社区账号配置生成未来社区平台：登录下市头社区账号，点击工
作台点击应用配置，进入配置平台，点击内容配置，可以自定义配置社
区平台首页，可以自定义应用所属场景名称，包括首页banner图、首页
应用排版，支持拖拽图片和应用进行排版，应用支持设置别名，排版支
持纯文字模块、文字+图片模块等。
（共4分，全部实现得4分，每实现一条得2分，不实现不得分。）
2：邻里场景：借助现有政务服务一体机实现共享打印功能、对接文智
大脑实现文化资源点播，进行以下演示：
（1）共享打印：居民在下市头未来社区小程序平台内，点击共享打印
模块，上传pdf文件，上传成功后，到下市头社区政务服务一体机上，刷
身份证完成身份认证，点击便民服务栏目内共享打印模块，找到刚上传
的pdf文件，点击打印完成打印。
（2）文化资源点播：居民在下市头未来社区小程序平台内可点播文智
大脑的地方戏曲、品牌才艺秀、民俗礼仪、明珠课堂、小柯开讲等节
目，演示可点播地方戏曲栏目中的绍兴莲花落、可对视频进行点赞、可
看到评论弹幕。
（共4分，全部实现得4分，每实现一条得2分，不实现不得分。）
3、治理场景：实现群众爆料、社情民意提交、安全预警功能，进行以
下演示：
（1）群众爆料：居民在下市头未来社区小程序平台的全部应用里点击
进入群众爆料，可看到典型事件和我的事件，点击我要上报，填写上报
内容、上传照片、获得当前定位、选择上报类型、选择是否匿名，点击
提交完成上报。社区工作人员在电脑管理端登录下市头账号，点击工作
台点击应用管理点击应用配置，在应用后台里找到群众爆料应用，点击
进入群众爆料后台管理，找到居民提交的事件，点击处理可以直接处
理，点击推送基层治理四平台，可以把该事件转到基层治理四平台内，
社区工作人员登录下市头社区的基层治理四平台账号，确认事件收到，
处理事件后反馈处理内容到社区居民端，确认居民收到事件反馈。
（2）社情民意提交：居民在下市头小程序平台进行社情民意信息提
交，输入信息内容，点击提交，会推送到浙里兴村治社平台内，社区干
部登录浙里兴村治社平台，在民情处置的事项管理栏目中，可看到来自
未来社区的社情民意事项，确认信息收到。
（3）平台接入：平台接入村级监控摄像机，可以在管理后台展示所有
村级监控列表，点击可以查看所有村级监控的实时监控画面及近30天的
监控录像。
（共6分，全部实现得6分，每实现一条得2分，不实现不得分。）

0-14 14 0 0

11 技术

服务履约能力：投标人提供的服务方案的详尽程序、可行性、对突发事
件的应对措施、组织机构的健全程度、协调能力强弱、人员配置完善程
度等进行打分。完全满足得2分，部分满足得1分，较差满足得0.5分，
未提供相关方案的得0分。

0-2 2 2 2

12 技术

售后运行维护方案：根据投标人的售后服务方案、承诺的范围和完善程
度（包括服务年限、服务标准，故障修复响应时间、方式及保障措施）
等进行打分。
完全满足得2分，部分满足得1分，较差满足得0.5分，未提供相关方案
的得0分。

0-2 1 1 1

13 技术

投标文件制作：投标文件编制内容完整，格式规范、版式编排美观，符
合招标文件要求得1分，
投标文件编制内容基本完整，格式基本规范、版式编排基本美观，基本
符合招标文件要求得0.5分，
投标文件编制内容一般，格式一般规范、版式编排一般，基本符合招标
文件要求得0.3分。

0-1 1 0.5 0.5
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合计 0-70 62 23.5 25

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  绍兴市柯桥区柯桥街道办事处下市头未来社区数字化平台服务采购项目（绍柯采[2022]3904号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中广（绍
兴柯桥）
有线信息
网络有限
公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司绍兴
分公司

中国电信
股份有限
公司绍兴
分公司

1 商务
资信

业绩：投标人自2019年1月1日以来（以合同签订之日为准）承担过同类
项目业绩，每个得2分，最多得2分。
（投标文件中提供业绩合同扫描件并加盖投标人公章，不提供不得分）

0-2 2 0 2

2 商务
资信

项目负责人：投标人拟派本项目实施的项目负责人具有高级工程师及以
上职称证书的得2分；具有工程师职称证书的得1分，其余情况不得分。
（投标文件中提供上述人员相关证书复印件和近三个月由投标人缴纳的
社保证明扫描件并加盖投标人公章，证书、社保证明缺一不可，人员证
书及社保证明需为投标单位员工，否则不得分。）

0-2 2 2 2

3 商务
资信

项目组成员：拟派本项目组成员（不含项目负责人）中具备相关证书。
1、每提供一本系统架构设计师（软考高级）证书得1分，本项最多得1
分。
2、每提供一本软件设计师（软考中级）证书得0.5分，本项最多得1
分。
3、每提供一本一级建造师证书（通信与广电工程专业）得1分，本项最
多得1分
（投标文件中提供上述人员相关证书复印件和近三个月由投标人缴纳的
社保证明扫描件并加盖投标人公章，证书、社保证明缺一不可，允许一
人具备多项证书重复计分，人员证书及社保证明需为投标单位员工，否
则不得分。）

0-3 3 0 0.5

4 商务
资信

企业证书：1、投标人具有ISO9001质量管理体系认证得1分，具有
OHSAS18001或ISO45001或GB/T28001职业健康安全管理体系认证得
1分，具有ISO14001环境管理体系认证的得1分。
2、投标人具有信息安全管理体系认证证书得1分
（投标文件中提供证书复印件并加盖投标人公章，相关证书需为投标单
位自有，不提供不得分）

0-4 4 3 2

5 技术

产品技术要求：基本技术参数配置及性能、功能要求等：完全满足招标
文件技术参数配置要求得基本分10分。技术指标负偏离的，每项扣1分,
扣完为止。（涉及到需提供相关证明材料的内容，需提供相应的证明材
料，不提供视为不响应）

0-10 9 4 4

6 技术

总体方案设计及实施能力：根据项目建设相关软件功能清单及相关介
绍，进行方案深化设计，由评委从系统总体架构，软件功能设计等方面
进行评议，要点突出，内容完整且具有针对性视为符合，符合得6分，
部分符合得3分，不符合不得分。

0-6 6 3 3

7 技术

总体方案设计及实施能力：根据项目里面设备清单及建设需求，完善整
体设计方案，从社区内相关智能化设备安装布局的科学性、合理性方面
进行综合考量。
方案优于项目采购需求，设计内容齐全、设备布局合理，满足项目需要
的得12分；方案设计内容基本齐全、设备布局基本合理，基本满足项目
需求的得6分；方案设计内容一般、设备布局一般的得1分；没有或未提
供的不得分。

0-12 12 6 6

8 技术

总体方案设计及实施能力：投标人能实现与柯桥区基层治理四平台系统
对接，实现业务流转打通、基础数据同步，从科学性、合理性、可靠性
等方面进行方案设计。完全满足得6分，部分满足得3分，较差满足得1
分，未提供相关方案的得0分。

0-6 6 1 1

9 技术

总体方案设计及实施能力：投标人能实现与柯桥区村级监控平台接入方
案，包括实时视频接入，录像视频调取等功能，要求方案合理、可行，
且具有针对性。完全满足得6分，部分满足得3分，较差满足得1分，未
提供相关方案的得0分。

0-6 6 1 1
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10 技术

功能演示：投标人提供真实软件系统的演示[采用视频演示方式，(演示
以U盘形式单独提供，投标人应当确保U盘能够打开运行并正常使用。U
盘请准备2个，一个为备用并标注备用二字，请投标人确保两只U盘的内
容一致。未提供视频或2个U盘中的视频都无法打开，该项得0分;不得使
用PPT、FLASH演示，否则此项得0分），未提供演示的不得分。根据
演示内容综合打分。(演示顺序按照投标单位的解密顺序排序，从第一个
解密开始演示)
1、应用能力中心：实现应用能力中心，满足开发商账号在平台上架应
用、社区账号配置生成未来社区平台功能，进行以下演示：
（1）开发商账号在平台上架应用：登录某个开发商账号，点击工作台
进入开发商工作台，点击应用管理进入应用管理列表页，点击新增填写
应用基础信息，点击启用APPID获取应用密钥，平台自动生成
APPSECRET用于开发商后续开发鉴权，填写行业类别、所属场景、版
本号、应用链接、应用价格等应用上架信息，提交后应用状态变为审核
中。
（2）社区账号配置生成未来社区平台：登录下市头社区账号，点击工
作台点击应用配置，进入配置平台，点击内容配置，可以自定义配置社
区平台首页，可以自定义应用所属场景名称，包括首页banner图、首页
应用排版，支持拖拽图片和应用进行排版，应用支持设置别名，排版支
持纯文字模块、文字+图片模块等。
（共4分，全部实现得4分，每实现一条得2分，不实现不得分。）
2：邻里场景：借助现有政务服务一体机实现共享打印功能、对接文智
大脑实现文化资源点播，进行以下演示：
（1）共享打印：居民在下市头未来社区小程序平台内，点击共享打印
模块，上传pdf文件，上传成功后，到下市头社区政务服务一体机上，刷
身份证完成身份认证，点击便民服务栏目内共享打印模块，找到刚上传
的pdf文件，点击打印完成打印。
（2）文化资源点播：居民在下市头未来社区小程序平台内可点播文智
大脑的地方戏曲、品牌才艺秀、民俗礼仪、明珠课堂、小柯开讲等节
目，演示可点播地方戏曲栏目中的绍兴莲花落、可对视频进行点赞、可
看到评论弹幕。
（共4分，全部实现得4分，每实现一条得2分，不实现不得分。）
3、治理场景：实现群众爆料、社情民意提交、安全预警功能，进行以
下演示：
（1）群众爆料：居民在下市头未来社区小程序平台的全部应用里点击
进入群众爆料，可看到典型事件和我的事件，点击我要上报，填写上报
内容、上传照片、获得当前定位、选择上报类型、选择是否匿名，点击
提交完成上报。社区工作人员在电脑管理端登录下市头账号，点击工作
台点击应用管理点击应用配置，在应用后台里找到群众爆料应用，点击
进入群众爆料后台管理，找到居民提交的事件，点击处理可以直接处
理，点击推送基层治理四平台，可以把该事件转到基层治理四平台内，
社区工作人员登录下市头社区的基层治理四平台账号，确认事件收到，
处理事件后反馈处理内容到社区居民端，确认居民收到事件反馈。
（2）社情民意提交：居民在下市头小程序平台进行社情民意信息提
交，输入信息内容，点击提交，会推送到浙里兴村治社平台内，社区干
部登录浙里兴村治社平台，在民情处置的事项管理栏目中，可看到来自
未来社区的社情民意事项，确认信息收到。
（3）平台接入：平台接入村级监控摄像机，可以在管理后台展示所有
村级监控列表，点击可以查看所有村级监控的实时监控画面及近30天的
监控录像。
（共6分，全部实现得6分，每实现一条得2分，不实现不得分。）

0-14 14 0 0

11 技术

服务履约能力：投标人提供的服务方案的详尽程序、可行性、对突发事
件的应对措施、组织机构的健全程度、协调能力强弱、人员配置完善程
度等进行打分。完全满足得2分，部分满足得1分，较差满足得0.5分，
未提供相关方案的得0分。

0-2 2 2 2

12 技术

售后运行维护方案：根据投标人的售后服务方案、承诺的范围和完善程
度（包括服务年限、服务标准，故障修复响应时间、方式及保障措施）
等进行打分。
完全满足得2分，部分满足得1分，较差满足得0.5分，未提供相关方案
的得0分。

0-2 2 2 2

13 技术

投标文件制作：投标文件编制内容完整，格式规范、版式编排美观，符
合招标文件要求得1分，
投标文件编制内容基本完整，格式基本规范、版式编排基本美观，基本
符合招标文件要求得0.5分，
投标文件编制内容一般，格式一般规范、版式编排一般，基本符合招标
文件要求得0.3分。

0-1 1 1 1

5/15



合计 0-70 69 25 26.5

                                                       

专家（签名）：                           

6/15



                   

                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  绍兴市柯桥区柯桥街道办事处下市头未来社区数字化平台服务采购项目（绍柯采[2022]3904号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中广（绍
兴柯桥）
有线信息
网络有限
公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司绍兴
分公司

中国电信
股份有限
公司绍兴
分公司

1 商务
资信

业绩：投标人自2019年1月1日以来（以合同签订之日为准）承担过同类
项目业绩，每个得2分，最多得2分。
（投标文件中提供业绩合同扫描件并加盖投标人公章，不提供不得分）

0-2 2 0 2

2 商务
资信

项目负责人：投标人拟派本项目实施的项目负责人具有高级工程师及以
上职称证书的得2分；具有工程师职称证书的得1分，其余情况不得分。
（投标文件中提供上述人员相关证书复印件和近三个月由投标人缴纳的
社保证明扫描件并加盖投标人公章，证书、社保证明缺一不可，人员证
书及社保证明需为投标单位员工，否则不得分。）

0-2 2 2 2

3 商务
资信

项目组成员：拟派本项目组成员（不含项目负责人）中具备相关证书。
1、每提供一本系统架构设计师（软考高级）证书得1分，本项最多得1
分。
2、每提供一本软件设计师（软考中级）证书得0.5分，本项最多得1
分。
3、每提供一本一级建造师证书（通信与广电工程专业）得1分，本项最
多得1分
（投标文件中提供上述人员相关证书复印件和近三个月由投标人缴纳的
社保证明扫描件并加盖投标人公章，证书、社保证明缺一不可，允许一
人具备多项证书重复计分，人员证书及社保证明需为投标单位员工，否
则不得分。）

0-3 3 0 0.5

4 商务
资信

企业证书：1、投标人具有ISO9001质量管理体系认证得1分，具有
OHSAS18001或ISO45001或GB/T28001职业健康安全管理体系认证得
1分，具有ISO14001环境管理体系认证的得1分。
2、投标人具有信息安全管理体系认证证书得1分
（投标文件中提供证书复印件并加盖投标人公章，相关证书需为投标单
位自有，不提供不得分）

0-4 4 3 2

5 技术

产品技术要求：基本技术参数配置及性能、功能要求等：完全满足招标
文件技术参数配置要求得基本分10分。技术指标负偏离的，每项扣1分,
扣完为止。（涉及到需提供相关证明材料的内容，需提供相应的证明材
料，不提供视为不响应）

0-10 9 4 4

6 技术

总体方案设计及实施能力：根据项目建设相关软件功能清单及相关介
绍，进行方案深化设计，由评委从系统总体架构，软件功能设计等方面
进行评议，要点突出，内容完整且具有针对性视为符合，符合得6分，
部分符合得3分，不符合不得分。

0-6 6 3 3

7 技术

总体方案设计及实施能力：根据项目里面设备清单及建设需求，完善整
体设计方案，从社区内相关智能化设备安装布局的科学性、合理性方面
进行综合考量。
方案优于项目采购需求，设计内容齐全、设备布局合理，满足项目需要
的得12分；方案设计内容基本齐全、设备布局基本合理，基本满足项目
需求的得6分；方案设计内容一般、设备布局一般的得1分；没有或未提
供的不得分。

0-12 12 6 6

8 技术

总体方案设计及实施能力：投标人能实现与柯桥区基层治理四平台系统
对接，实现业务流转打通、基础数据同步，从科学性、合理性、可靠性
等方面进行方案设计。完全满足得6分，部分满足得3分，较差满足得1
分，未提供相关方案的得0分。

0-6 6 1 1

9 技术

总体方案设计及实施能力：投标人能实现与柯桥区村级监控平台接入方
案，包括实时视频接入，录像视频调取等功能，要求方案合理、可行，
且具有针对性。完全满足得6分，部分满足得3分，较差满足得1分，未
提供相关方案的得0分。

0-6 6 3 1

7/15



10 技术

功能演示：投标人提供真实软件系统的演示[采用视频演示方式，(演示
以U盘形式单独提供，投标人应当确保U盘能够打开运行并正常使用。U
盘请准备2个，一个为备用并标注备用二字，请投标人确保两只U盘的内
容一致。未提供视频或2个U盘中的视频都无法打开，该项得0分;不得使
用PPT、FLASH演示，否则此项得0分），未提供演示的不得分。根据
演示内容综合打分。(演示顺序按照投标单位的解密顺序排序，从第一个
解密开始演示)
1、应用能力中心：实现应用能力中心，满足开发商账号在平台上架应
用、社区账号配置生成未来社区平台功能，进行以下演示：
（1）开发商账号在平台上架应用：登录某个开发商账号，点击工作台
进入开发商工作台，点击应用管理进入应用管理列表页，点击新增填写
应用基础信息，点击启用APPID获取应用密钥，平台自动生成
APPSECRET用于开发商后续开发鉴权，填写行业类别、所属场景、版
本号、应用链接、应用价格等应用上架信息，提交后应用状态变为审核
中。
（2）社区账号配置生成未来社区平台：登录下市头社区账号，点击工
作台点击应用配置，进入配置平台，点击内容配置，可以自定义配置社
区平台首页，可以自定义应用所属场景名称，包括首页banner图、首页
应用排版，支持拖拽图片和应用进行排版，应用支持设置别名，排版支
持纯文字模块、文字+图片模块等。
（共4分，全部实现得4分，每实现一条得2分，不实现不得分。）
2：邻里场景：借助现有政务服务一体机实现共享打印功能、对接文智
大脑实现文化资源点播，进行以下演示：
（1）共享打印：居民在下市头未来社区小程序平台内，点击共享打印
模块，上传pdf文件，上传成功后，到下市头社区政务服务一体机上，刷
身份证完成身份认证，点击便民服务栏目内共享打印模块，找到刚上传
的pdf文件，点击打印完成打印。
（2）文化资源点播：居民在下市头未来社区小程序平台内可点播文智
大脑的地方戏曲、品牌才艺秀、民俗礼仪、明珠课堂、小柯开讲等节
目，演示可点播地方戏曲栏目中的绍兴莲花落、可对视频进行点赞、可
看到评论弹幕。
（共4分，全部实现得4分，每实现一条得2分，不实现不得分。）
3、治理场景：实现群众爆料、社情民意提交、安全预警功能，进行以
下演示：
（1）群众爆料：居民在下市头未来社区小程序平台的全部应用里点击
进入群众爆料，可看到典型事件和我的事件，点击我要上报，填写上报
内容、上传照片、获得当前定位、选择上报类型、选择是否匿名，点击
提交完成上报。社区工作人员在电脑管理端登录下市头账号，点击工作
台点击应用管理点击应用配置，在应用后台里找到群众爆料应用，点击
进入群众爆料后台管理，找到居民提交的事件，点击处理可以直接处
理，点击推送基层治理四平台，可以把该事件转到基层治理四平台内，
社区工作人员登录下市头社区的基层治理四平台账号，确认事件收到，
处理事件后反馈处理内容到社区居民端，确认居民收到事件反馈。
（2）社情民意提交：居民在下市头小程序平台进行社情民意信息提
交，输入信息内容，点击提交，会推送到浙里兴村治社平台内，社区干
部登录浙里兴村治社平台，在民情处置的事项管理栏目中，可看到来自
未来社区的社情民意事项，确认信息收到。
（3）平台接入：平台接入村级监控摄像机，可以在管理后台展示所有
村级监控列表，点击可以查看所有村级监控的实时监控画面及近30天的
监控录像。
（共6分，全部实现得6分，每实现一条得2分，不实现不得分。）

0-14 14 0 0

11 技术

服务履约能力：投标人提供的服务方案的详尽程序、可行性、对突发事
件的应对措施、组织机构的健全程度、协调能力强弱、人员配置完善程
度等进行打分。完全满足得2分，部分满足得1分，较差满足得0.5分，
未提供相关方案的得0分。

0-2 1 0.5 1

12 技术

售后运行维护方案：根据投标人的售后服务方案、承诺的范围和完善程
度（包括服务年限、服务标准，故障修复响应时间、方式及保障措施）
等进行打分。
完全满足得2分，部分满足得1分，较差满足得0.5分，未提供相关方案
的得0分。

0-2 1 1 1

13 技术

投标文件制作：投标文件编制内容完整，格式规范、版式编排美观，符
合招标文件要求得1分，
投标文件编制内容基本完整，格式基本规范、版式编排基本美观，基本
符合招标文件要求得0.5分，
投标文件编制内容一般，格式一般规范、版式编排一般，基本符合招标
文件要求得0.3分。

0-1 1 1 1

8/15



合计 0-70 67 24.5 24.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  绍兴市柯桥区柯桥街道办事处下市头未来社区数字化平台服务采购项目（绍柯采[2022]3904号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中广（绍
兴柯桥）
有线信息
网络有限
公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司绍兴
分公司

中国电信
股份有限
公司绍兴
分公司

1 商务
资信

业绩：投标人自2019年1月1日以来（以合同签订之日为准）承担过同类
项目业绩，每个得2分，最多得2分。
（投标文件中提供业绩合同扫描件并加盖投标人公章，不提供不得分）

0-2 2 0 2

2 商务
资信

项目负责人：投标人拟派本项目实施的项目负责人具有高级工程师及以
上职称证书的得2分；具有工程师职称证书的得1分，其余情况不得分。
（投标文件中提供上述人员相关证书复印件和近三个月由投标人缴纳的
社保证明扫描件并加盖投标人公章，证书、社保证明缺一不可，人员证
书及社保证明需为投标单位员工，否则不得分。）

0-2 2 2 2

3 商务
资信

项目组成员：拟派本项目组成员（不含项目负责人）中具备相关证书。
1、每提供一本系统架构设计师（软考高级）证书得1分，本项最多得1
分。
2、每提供一本软件设计师（软考中级）证书得0.5分，本项最多得1
分。
3、每提供一本一级建造师证书（通信与广电工程专业）得1分，本项最
多得1分
（投标文件中提供上述人员相关证书复印件和近三个月由投标人缴纳的
社保证明扫描件并加盖投标人公章，证书、社保证明缺一不可，允许一
人具备多项证书重复计分，人员证书及社保证明需为投标单位员工，否
则不得分。）

0-3 3 0 0.5

4 商务
资信

企业证书：1、投标人具有ISO9001质量管理体系认证得1分，具有
OHSAS18001或ISO45001或GB/T28001职业健康安全管理体系认证得
1分，具有ISO14001环境管理体系认证的得1分。
2、投标人具有信息安全管理体系认证证书得1分
（投标文件中提供证书复印件并加盖投标人公章，相关证书需为投标单
位自有，不提供不得分）

0-4 4 3 2

5 技术

产品技术要求：基本技术参数配置及性能、功能要求等：完全满足招标
文件技术参数配置要求得基本分10分。技术指标负偏离的，每项扣1分,
扣完为止。（涉及到需提供相关证明材料的内容，需提供相应的证明材
料，不提供视为不响应）

0-10 9 4 4

6 技术

总体方案设计及实施能力：根据项目建设相关软件功能清单及相关介
绍，进行方案深化设计，由评委从系统总体架构，软件功能设计等方面
进行评议，要点突出，内容完整且具有针对性视为符合，符合得6分，
部分符合得3分，不符合不得分。

0-6 6 3 3

7 技术

总体方案设计及实施能力：根据项目里面设备清单及建设需求，完善整
体设计方案，从社区内相关智能化设备安装布局的科学性、合理性方面
进行综合考量。
方案优于项目采购需求，设计内容齐全、设备布局合理，满足项目需要
的得12分；方案设计内容基本齐全、设备布局基本合理，基本满足项目
需求的得6分；方案设计内容一般、设备布局一般的得1分；没有或未提
供的不得分。

0-12 12 6 6

8 技术

总体方案设计及实施能力：投标人能实现与柯桥区基层治理四平台系统
对接，实现业务流转打通、基础数据同步，从科学性、合理性、可靠性
等方面进行方案设计。完全满足得6分，部分满足得3分，较差满足得1
分，未提供相关方案的得0分。

0-6 6 1 3

9 技术

总体方案设计及实施能力：投标人能实现与柯桥区村级监控平台接入方
案，包括实时视频接入，录像视频调取等功能，要求方案合理、可行，
且具有针对性。完全满足得6分，部分满足得3分，较差满足得1分，未
提供相关方案的得0分。

0-6 6 3 3

10/15



10 技术

功能演示：投标人提供真实软件系统的演示[采用视频演示方式，(演示
以U盘形式单独提供，投标人应当确保U盘能够打开运行并正常使用。U
盘请准备2个，一个为备用并标注备用二字，请投标人确保两只U盘的内
容一致。未提供视频或2个U盘中的视频都无法打开，该项得0分;不得使
用PPT、FLASH演示，否则此项得0分），未提供演示的不得分。根据
演示内容综合打分。(演示顺序按照投标单位的解密顺序排序，从第一个
解密开始演示)
1、应用能力中心：实现应用能力中心，满足开发商账号在平台上架应
用、社区账号配置生成未来社区平台功能，进行以下演示：
（1）开发商账号在平台上架应用：登录某个开发商账号，点击工作台
进入开发商工作台，点击应用管理进入应用管理列表页，点击新增填写
应用基础信息，点击启用APPID获取应用密钥，平台自动生成
APPSECRET用于开发商后续开发鉴权，填写行业类别、所属场景、版
本号、应用链接、应用价格等应用上架信息，提交后应用状态变为审核
中。
（2）社区账号配置生成未来社区平台：登录下市头社区账号，点击工
作台点击应用配置，进入配置平台，点击内容配置，可以自定义配置社
区平台首页，可以自定义应用所属场景名称，包括首页banner图、首页
应用排版，支持拖拽图片和应用进行排版，应用支持设置别名，排版支
持纯文字模块、文字+图片模块等。
（共4分，全部实现得4分，每实现一条得2分，不实现不得分。）
2：邻里场景：借助现有政务服务一体机实现共享打印功能、对接文智
大脑实现文化资源点播，进行以下演示：
（1）共享打印：居民在下市头未来社区小程序平台内，点击共享打印
模块，上传pdf文件，上传成功后，到下市头社区政务服务一体机上，刷
身份证完成身份认证，点击便民服务栏目内共享打印模块，找到刚上传
的pdf文件，点击打印完成打印。
（2）文化资源点播：居民在下市头未来社区小程序平台内可点播文智
大脑的地方戏曲、品牌才艺秀、民俗礼仪、明珠课堂、小柯开讲等节
目，演示可点播地方戏曲栏目中的绍兴莲花落、可对视频进行点赞、可
看到评论弹幕。
（共4分，全部实现得4分，每实现一条得2分，不实现不得分。）
3、治理场景：实现群众爆料、社情民意提交、安全预警功能，进行以
下演示：
（1）群众爆料：居民在下市头未来社区小程序平台的全部应用里点击
进入群众爆料，可看到典型事件和我的事件，点击我要上报，填写上报
内容、上传照片、获得当前定位、选择上报类型、选择是否匿名，点击
提交完成上报。社区工作人员在电脑管理端登录下市头账号，点击工作
台点击应用管理点击应用配置，在应用后台里找到群众爆料应用，点击
进入群众爆料后台管理，找到居民提交的事件，点击处理可以直接处
理，点击推送基层治理四平台，可以把该事件转到基层治理四平台内，
社区工作人员登录下市头社区的基层治理四平台账号，确认事件收到，
处理事件后反馈处理内容到社区居民端，确认居民收到事件反馈。
（2）社情民意提交：居民在下市头小程序平台进行社情民意信息提
交，输入信息内容，点击提交，会推送到浙里兴村治社平台内，社区干
部登录浙里兴村治社平台，在民情处置的事项管理栏目中，可看到来自
未来社区的社情民意事项，确认信息收到。
（3）平台接入：平台接入村级监控摄像机，可以在管理后台展示所有
村级监控列表，点击可以查看所有村级监控的实时监控画面及近30天的
监控录像。
（共6分，全部实现得6分，每实现一条得2分，不实现不得分。）

0-14 14 0 0

11 技术

服务履约能力：投标人提供的服务方案的详尽程序、可行性、对突发事
件的应对措施、组织机构的健全程度、协调能力强弱、人员配置完善程
度等进行打分。完全满足得2分，部分满足得1分，较差满足得0.5分，
未提供相关方案的得0分。

0-2 1 1 1

12 技术

售后运行维护方案：根据投标人的售后服务方案、承诺的范围和完善程
度（包括服务年限、服务标准，故障修复响应时间、方式及保障措施）
等进行打分。
完全满足得2分，部分满足得1分，较差满足得0.5分，未提供相关方案
的得0分。

0-2 2 1 1

13 技术

投标文件制作：投标文件编制内容完整，格式规范、版式编排美观，符
合招标文件要求得1分，
投标文件编制内容基本完整，格式基本规范、版式编排基本美观，基本
符合招标文件要求得0.5分，
投标文件编制内容一般，格式一般规范、版式编排一般，基本符合招标
文件要求得0.3分。

0-1 1 0.5 0.5
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合计 0-70 68 24.5 28

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  绍兴市柯桥区柯桥街道办事处下市头未来社区数字化平台服务采购项目（绍柯采[2022]3904号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中广（绍
兴柯桥）
有线信息
网络有限
公司

中国移动
通信集团
浙江有限
公司绍兴
分公司

中国电信
股份有限
公司绍兴
分公司

1 商务
资信

业绩：投标人自2019年1月1日以来（以合同签订之日为准）承担过同类
项目业绩，每个得2分，最多得2分。
（投标文件中提供业绩合同扫描件并加盖投标人公章，不提供不得分）

0-2 2 0 2

2 商务
资信

项目负责人：投标人拟派本项目实施的项目负责人具有高级工程师及以
上职称证书的得2分；具有工程师职称证书的得1分，其余情况不得分。
（投标文件中提供上述人员相关证书复印件和近三个月由投标人缴纳的
社保证明扫描件并加盖投标人公章，证书、社保证明缺一不可，人员证
书及社保证明需为投标单位员工，否则不得分。）

0-2 2 2 2

3 商务
资信

项目组成员：拟派本项目组成员（不含项目负责人）中具备相关证书。
1、每提供一本系统架构设计师（软考高级）证书得1分，本项最多得1
分。
2、每提供一本软件设计师（软考中级）证书得0.5分，本项最多得1
分。
3、每提供一本一级建造师证书（通信与广电工程专业）得1分，本项最
多得1分
（投标文件中提供上述人员相关证书复印件和近三个月由投标人缴纳的
社保证明扫描件并加盖投标人公章，证书、社保证明缺一不可，允许一
人具备多项证书重复计分，人员证书及社保证明需为投标单位员工，否
则不得分。）

0-3 3 0 0.5

4 商务
资信

企业证书：1、投标人具有ISO9001质量管理体系认证得1分，具有
OHSAS18001或ISO45001或GB/T28001职业健康安全管理体系认证得
1分，具有ISO14001环境管理体系认证的得1分。
2、投标人具有信息安全管理体系认证证书得1分
（投标文件中提供证书复印件并加盖投标人公章，相关证书需为投标单
位自有，不提供不得分）

0-4 4 3 2

5 技术

产品技术要求：基本技术参数配置及性能、功能要求等：完全满足招标
文件技术参数配置要求得基本分10分。技术指标负偏离的，每项扣1分,
扣完为止。（涉及到需提供相关证明材料的内容，需提供相应的证明材
料，不提供视为不响应）

0-10 9 4 4

6 技术

总体方案设计及实施能力：根据项目建设相关软件功能清单及相关介
绍，进行方案深化设计，由评委从系统总体架构，软件功能设计等方面
进行评议，要点突出，内容完整且具有针对性视为符合，符合得6分，
部分符合得3分，不符合不得分。

0-6 6 3 3

7 技术

总体方案设计及实施能力：根据项目里面设备清单及建设需求，完善整
体设计方案，从社区内相关智能化设备安装布局的科学性、合理性方面
进行综合考量。
方案优于项目采购需求，设计内容齐全、设备布局合理，满足项目需要
的得12分；方案设计内容基本齐全、设备布局基本合理，基本满足项目
需求的得6分；方案设计内容一般、设备布局一般的得1分；没有或未提
供的不得分。

0-12 12 1 6

8 技术

总体方案设计及实施能力：投标人能实现与柯桥区基层治理四平台系统
对接，实现业务流转打通、基础数据同步，从科学性、合理性、可靠性
等方面进行方案设计。完全满足得6分，部分满足得3分，较差满足得1
分，未提供相关方案的得0分。

0-6 6 1 1

9 技术

总体方案设计及实施能力：投标人能实现与柯桥区村级监控平台接入方
案，包括实时视频接入，录像视频调取等功能，要求方案合理、可行，
且具有针对性。完全满足得6分，部分满足得3分，较差满足得1分，未
提供相关方案的得0分。

0-6 6 3 1
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10 技术

功能演示：投标人提供真实软件系统的演示[采用视频演示方式，(演示
以U盘形式单独提供，投标人应当确保U盘能够打开运行并正常使用。U
盘请准备2个，一个为备用并标注备用二字，请投标人确保两只U盘的内
容一致。未提供视频或2个U盘中的视频都无法打开，该项得0分;不得使
用PPT、FLASH演示，否则此项得0分），未提供演示的不得分。根据
演示内容综合打分。(演示顺序按照投标单位的解密顺序排序，从第一个
解密开始演示)
1、应用能力中心：实现应用能力中心，满足开发商账号在平台上架应
用、社区账号配置生成未来社区平台功能，进行以下演示：
（1）开发商账号在平台上架应用：登录某个开发商账号，点击工作台
进入开发商工作台，点击应用管理进入应用管理列表页，点击新增填写
应用基础信息，点击启用APPID获取应用密钥，平台自动生成
APPSECRET用于开发商后续开发鉴权，填写行业类别、所属场景、版
本号、应用链接、应用价格等应用上架信息，提交后应用状态变为审核
中。
（2）社区账号配置生成未来社区平台：登录下市头社区账号，点击工
作台点击应用配置，进入配置平台，点击内容配置，可以自定义配置社
区平台首页，可以自定义应用所属场景名称，包括首页banner图、首页
应用排版，支持拖拽图片和应用进行排版，应用支持设置别名，排版支
持纯文字模块、文字+图片模块等。
（共4分，全部实现得4分，每实现一条得2分，不实现不得分。）
2：邻里场景：借助现有政务服务一体机实现共享打印功能、对接文智
大脑实现文化资源点播，进行以下演示：
（1）共享打印：居民在下市头未来社区小程序平台内，点击共享打印
模块，上传pdf文件，上传成功后，到下市头社区政务服务一体机上，刷
身份证完成身份认证，点击便民服务栏目内共享打印模块，找到刚上传
的pdf文件，点击打印完成打印。
（2）文化资源点播：居民在下市头未来社区小程序平台内可点播文智
大脑的地方戏曲、品牌才艺秀、民俗礼仪、明珠课堂、小柯开讲等节
目，演示可点播地方戏曲栏目中的绍兴莲花落、可对视频进行点赞、可
看到评论弹幕。
（共4分，全部实现得4分，每实现一条得2分，不实现不得分。）
3、治理场景：实现群众爆料、社情民意提交、安全预警功能，进行以
下演示：
（1）群众爆料：居民在下市头未来社区小程序平台的全部应用里点击
进入群众爆料，可看到典型事件和我的事件，点击我要上报，填写上报
内容、上传照片、获得当前定位、选择上报类型、选择是否匿名，点击
提交完成上报。社区工作人员在电脑管理端登录下市头账号，点击工作
台点击应用管理点击应用配置，在应用后台里找到群众爆料应用，点击
进入群众爆料后台管理，找到居民提交的事件，点击处理可以直接处
理，点击推送基层治理四平台，可以把该事件转到基层治理四平台内，
社区工作人员登录下市头社区的基层治理四平台账号，确认事件收到，
处理事件后反馈处理内容到社区居民端，确认居民收到事件反馈。
（2）社情民意提交：居民在下市头小程序平台进行社情民意信息提
交，输入信息内容，点击提交，会推送到浙里兴村治社平台内，社区干
部登录浙里兴村治社平台，在民情处置的事项管理栏目中，可看到来自
未来社区的社情民意事项，确认信息收到。
（3）平台接入：平台接入村级监控摄像机，可以在管理后台展示所有
村级监控列表，点击可以查看所有村级监控的实时监控画面及近30天的
监控录像。
（共6分，全部实现得6分，每实现一条得2分，不实现不得分。）

0-14 14 0 0

11 技术

服务履约能力：投标人提供的服务方案的详尽程序、可行性、对突发事
件的应对措施、组织机构的健全程度、协调能力强弱、人员配置完善程
度等进行打分。完全满足得2分，部分满足得1分，较差满足得0.5分，
未提供相关方案的得0分。

0-2 2 1 1

12 技术

售后运行维护方案：根据投标人的售后服务方案、承诺的范围和完善程
度（包括服务年限、服务标准，故障修复响应时间、方式及保障措施）
等进行打分。
完全满足得2分，部分满足得1分，较差满足得0.5分，未提供相关方案
的得0分。

0-2 2 1 2

13 技术

投标文件制作：投标文件编制内容完整，格式规范、版式编排美观，符
合招标文件要求得1分，
投标文件编制内容基本完整，格式基本规范、版式编排基本美观，基本
符合招标文件要求得0.5分，
投标文件编制内容一般，格式一般规范、版式编排一般，基本符合招标
文件要求得0.3分。

0-1 1 1 0.5
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合计 0-70 69 20 25

                                                       

专家（签名）：                           
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