
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  国家税务总局浙江省税务局物业管理服务（0625-24218070）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

广州市宁骏
物业管理有

限公司

绿城物业服
务集团有限

公司

浙江港湾物
业服务有限

公司

深圳市卓越
物业管理有
限责任公司

浙江雷迪森
物业服务有

限公司

1 商务
投标人获得质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健
康安全管理体系认证证书的每获得1项得1分，最高得3分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务
投标人同类项目业绩和服务评价情况：从2021年1月1日以来，每提供1
份合同业绩且有相应的优秀服务评价的得0.5分，最多得1.5分。（需
提供合同复印件和优秀服务评价证明材料）

0-1.5 0.0 1.5 1.5 1.5 0.0

3.1 技术
提供满足招标文件人数要求且分工明确的拟派项目人员清单（格式自
拟），得3分，否则不得分；

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 0.0

3.2 技术
拟派物业团队成员完全满足招标文件中第四章招标内容及需求中“7.
物业各岗位人员相关要求”的全部内容得12分，一项负偏离扣2分，扣
至0分止。（其中标注“▲”的条款不可负偏离，否则投标无效）

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

3.3 技术

1.拟派高压配电间人员提供相关职能部门认定（鉴定）的高压电工作
业证书，每提供1本得1.5分，最高得4.5分。
2.拟派工程部人员（不含高压配电间人员）能提供相关职能部门认定
（鉴定）的电工作业证4本、特种作业操作证（制冷与空调作业）1
本、特种设备安全管理和作业人员证（A证）1本，每提供1本证书得
1.5分，最高9分。（同类型超过需求数量的证书，不得分）
3.拟派消监控人员能提供相关职能部门认定（鉴定）的消防设施操作
员证书，每提供1本得1.5分，最高得4.5分。
4.拟派立体车库管理人员能提供相关职能部门认定（鉴定）的特种设
备安全管理和作业人员证（A证），每提供1本得1.5分，最高得4.5
分。（需提供相关证书复印件，且证书在有效期内。）

0-22.5 15.0 22.5 22.5 19.5 6.0

4 技术

重难点分析：根据投标人对本项目的服务重点、难点进行分析并提出
相应措施 （以采购文件服务需求为标准判定）
1.对本项目服务重点、难点定位准确、分析全面合理、提出的措施得
力，完全满足项目需求的得 3 分，
2.对本项目服务重点、难点基本能够定位、提出措施解决部分问题，
满足部门项目需求的得2分；
3.对本项目服务重点、难点定位不准确，分析不合理，措施不给力的
得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

5.1 技术

根据投标人提供的公共设施运行维护服务方案（含供电供暖、消防、
给排水、空调、电梯、弱电等系统）。
1.方案内容完整、工作内容分析准确、不同设备设施针对性强，突出
重难点，操作性强，完全达到工作目标的，得4分；
2.方案能够符合本项目要求，能够分析理解工作内容，大致明确重难
点，可操作性较强的，得3分；
3.方案基本满足项目要求，初步了解工作内容，有一定重难点分析，
具有一定操作性的，得2分；
4.方案存在一定缺陷，对工作内容理解不到位的，得1分。
5.未提供相关内容的，得0分。

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5.2 技术

根据投标人提供的房屋日常养护维修服务方案（包括各类水管、建筑
物内部屋顶、地面、门锁、窗、窗锁、吊顶、走廊、楼梯、通道等）
1.方案内容完整，计划清晰，针对性、合理性、可行性强的，得4分；
2.方案内容基本完整，有一定的清晰度，有一定的针对性、合理性、
可行性的，得2分；
3.方案内容完整性有欠缺，计划不清晰，针对性、合理性、可行性较
差的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 2.0

6 技术

前台和收发服务方案：根据投标人提供的前台和收发服务方案（包括
前台登记和报刊信件的收发）完整、及时、合理性进行打分，
1.方案内容完整，工作事项准确，有明确的报刊信件快件收发、保
管、传达的规范流程，思路清晰，操作性强的，得3分；
2.方案内容基本完整，流程基本清晰，具有一定的规范性，操作可行
性，得2分；
3.方案存在一定缺陷，对工作内容理解不到位的，流程明确性和规范
性较差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

7 技术

保洁服务方案：根据投标人提供的保洁服务方案完整、可行、科学性
进行打分。
1.方案完善合理，针对性强，能确保服务区域内环境管理到位，卫生
良好、无死角，垃圾清运和消毒灭害及时的，得5分；
2.方案较为合理，针对性一般，能基本确保服务区域内环境管理到
位，卫生一般、有部分死角，垃圾清运和消毒灭害一般的，得3分；
3.方案内容较差，不合理，服务区域内环境管理较差，卫生较差，垃
圾清运消毒灭害较差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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8.1 技术

针对本项目提供的门卫、守护和巡逻，维护公共秩序服务方案的完
整、科学、合理性进行打分。
1.方案完整清晰，流程明确，针对性强，能够覆盖全部需求要点的，
得3分； 
2.方案不太完整清晰，流程不太明确，针对性不够强，能够部分满足
需求要点的，得2分； 
3.服务方案混乱，流程混乱，针对性较差，无法满足需求，得1分；
4.未提供相关内容，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

8.2 技术

针对本项目提供的消防管理防控（包括消防制度、消防监控设备监
管、巡视检查记录等）服务方案的完善、合理、保障性进行打分。
1.方案制度计划完善，措施清晰可行，针对性强，能够确保消防监控
设施运行正常，安全有保障的，得3分；
2.方案制度计划不够完善，措施基本合理，不能完全确保消防监控设
施运行正常，安全保障一般的，得2分；
3.方案制度计划不完善，措施不可行，针对性差，无法确保消防监控
设施运行正常，安全保障差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8.3 技术

针对本项目提供交通管理（包括车辆停放、交通道路管理、停车场巡
逻等）服务方案的完善、合理、可行性进行打分。
1.服务方案完整清晰，措施完善，针对性强，能够确保道路和停车管
理规范有序的，得3分； 
2.服务方案不太完整清晰，措施不太完善，针对性不强，道路和停车
管理规范有序程度有欠缺的，得2分；
3.服务方案较为混乱的，基本没有措施，针对性差，道路和停车管理
混乱，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

9 技术

绿化摆放和养护方案：根据投标人提供的绿化摆放及养护方案的完
整、可行、合理性进行打分，包括绿化摆放、养护标准、养护服务等
内容。
1.方案覆盖全部需求点，有特色服务能够促进服务区域绿化环境提升
的，得3分；
2.方案覆盖部分需求点，对服务区域内绿化环境提升只有少量促进作
用的，得2分；
3.方案完全不能覆盖需求点，对服务区域内绿化环境没有提升，得1
分；4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技术

会务服务方案：根据投标人的要求提供会务服务方案，包含会前、会
中、会后等内容。针对会务服务方案的完善、合理、保障性打分。
1.方案内容完善，工作事项流程安排合理，能很好够保障会务正常进
行的，得3分。
2.方案内容一般，工作事项流程安排合理性一般，基本能够保障会务
正常进行的，得2分。
3.方案内容差，工作事项流程安排不合理，不能够保障会务正常进行
的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

11 技术

应急预案：根据投标人针对疫情防控、防汛防台、突发安全事故等事
件的防控、预防、应变和处置措施方案进行打分：
1.方案完善、科学合理、处置措施可行性高的，得3分；
2.方案基本完善、科学合理性一般、处置措施可行性一般的，得2分；
3.方案不完善、科学合理性差、处置措施可行性差的，得1分；
4.未提供相关内容的得 0 分。

0-3 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0

12 技术

交接方案：根据投标人提出的物业资料管理和项目交接方案（含进场
和出场）进行评价：
1.方案完整可行、物业资料完整规范，确保项目能够稳妥交接，可操
作性强的，得3分；
2.方案基本完整，物业资料基本保存，有一定可行性的，得2分；
3.方案不完善，物业资料未有效保存，操作性差的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

13 技术

培训方案：根据投标人对项目管理实际情况制定相应的服务人员培训
方案（包括但不限于定期对保安员进行法律、保安专业知识和技能培
训、保洁工具使用、工程人员设备操作管理技能培训流程等）进行打
分：
1.方案完善、针对性强、可行性高的，完全符合项目特点要求，能真
正提高工作人员服务水平的，得3分；
2.方案基本完善、针对性一般、可行性一般的，只能提高部分人员服
务水平的，得 2 分；
3.方案不完善、针对性差、可行性差的，对提高服务水平帮助少，得1
分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

合计 0-85 57.0 80.0 79.0 73.0 49.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  国家税务总局浙江省税务局物业管理服务（0625-24218070）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

广州市宁骏
物业管理有

限公司

绿城物业服
务集团有限

公司

浙江港湾物
业服务有限

公司

深圳市卓越
物业管理有
限责任公司

浙江雷迪森
物业服务有

限公司

1 商务
投标人获得质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健
康安全管理体系认证证书的每获得1项得1分，最高得3分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务
投标人同类项目业绩和服务评价情况：从2021年1月1日以来，每提供1
份合同业绩且有相应的优秀服务评价的得0.5分，最多得1.5分。（需
提供合同复印件和优秀服务评价证明材料）

0-1.5 0.0 1.5 1.5 1.5 0.0

3.1 技术
提供满足招标文件人数要求且分工明确的拟派项目人员清单（格式自
拟），得3分，否则不得分；

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 0.0

3.2 技术
拟派物业团队成员完全满足招标文件中第四章招标内容及需求中“7.
物业各岗位人员相关要求”的全部内容得12分，一项负偏离扣2分，扣
至0分止。（其中标注“▲”的条款不可负偏离，否则投标无效）

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

3.3 技术

1.拟派高压配电间人员提供相关职能部门认定（鉴定）的高压电工作
业证书，每提供1本得1.5分，最高得4.5分。
2.拟派工程部人员（不含高压配电间人员）能提供相关职能部门认定
（鉴定）的电工作业证4本、特种作业操作证（制冷与空调作业）1
本、特种设备安全管理和作业人员证（A证）1本，每提供1本证书得
1.5分，最高9分。（同类型超过需求数量的证书，不得分）
3.拟派消监控人员能提供相关职能部门认定（鉴定）的消防设施操作
员证书，每提供1本得1.5分，最高得4.5分。
4.拟派立体车库管理人员能提供相关职能部门认定（鉴定）的特种设
备安全管理和作业人员证（A证），每提供1本得1.5分，最高得4.5
分。（需提供相关证书复印件，且证书在有效期内。）

0-22.5 15.0 22.5 22.5 19.5 6.0

4 技术

重难点分析：根据投标人对本项目的服务重点、难点进行分析并提出
相应措施 （以采购文件服务需求为标准判定）
1.对本项目服务重点、难点定位准确、分析全面合理、提出的措施得
力，完全满足项目需求的得 3 分，
2.对本项目服务重点、难点基本能够定位、提出措施解决部分问题，
满足部门项目需求的得2分；
3.对本项目服务重点、难点定位不准确，分析不合理，措施不给力的
得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

5.1 技术

根据投标人提供的公共设施运行维护服务方案（含供电供暖、消防、
给排水、空调、电梯、弱电等系统）。
1.方案内容完整、工作内容分析准确、不同设备设施针对性强，突出
重难点，操作性强，完全达到工作目标的，得4分；
2.方案能够符合本项目要求，能够分析理解工作内容，大致明确重难
点，可操作性较强的，得3分；
3.方案基本满足项目要求，初步了解工作内容，有一定重难点分析，
具有一定操作性的，得2分；
4.方案存在一定缺陷，对工作内容理解不到位的，得1分。
5.未提供相关内容的，得0分。

0-4 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

5.2 技术

根据投标人提供的房屋日常养护维修服务方案（包括各类水管、建筑
物内部屋顶、地面、门锁、窗、窗锁、吊顶、走廊、楼梯、通道等）
1.方案内容完整，计划清晰，针对性、合理性、可行性强的，得4分；
2.方案内容基本完整，有一定的清晰度，有一定的针对性、合理性、
可行性的，得2分；
3.方案内容完整性有欠缺，计划不清晰，针对性、合理性、可行性较
差的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

6 技术

前台和收发服务方案：根据投标人提供的前台和收发服务方案（包括
前台登记和报刊信件的收发）完整、及时、合理性进行打分，
1.方案内容完整，工作事项准确，有明确的报刊信件快件收发、保
管、传达的规范流程，思路清晰，操作性强的，得3分；
2.方案内容基本完整，流程基本清晰，具有一定的规范性，操作可行
性，得2分；
3.方案存在一定缺陷，对工作内容理解不到位的，流程明确性和规范
性较差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术

保洁服务方案：根据投标人提供的保洁服务方案完整、可行、科学性
进行打分。
1.方案完善合理，针对性强，能确保服务区域内环境管理到位，卫生
良好、无死角，垃圾清运和消毒灭害及时的，得5分；
2.方案较为合理，针对性一般，能基本确保服务区域内环境管理到
位，卫生一般、有部分死角，垃圾清运和消毒灭害一般的，得3分；
3.方案内容较差，不合理，服务区域内环境管理较差，卫生较差，垃
圾清运消毒灭害较差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-5 1.0 3.0 3.0 3.0 1.0
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8.1 技术

针对本项目提供的门卫、守护和巡逻，维护公共秩序服务方案的完
整、科学、合理性进行打分。
1.方案完整清晰，流程明确，针对性强，能够覆盖全部需求要点的，
得3分； 
2.方案不太完整清晰，流程不太明确，针对性不够强，能够部分满足
需求要点的，得2分； 
3.服务方案混乱，流程混乱，针对性较差，无法满足需求，得1分；
4.未提供相关内容，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

8.2 技术

针对本项目提供的消防管理防控（包括消防制度、消防监控设备监
管、巡视检查记录等）服务方案的完善、合理、保障性进行打分。
1.方案制度计划完善，措施清晰可行，针对性强，能够确保消防监控
设施运行正常，安全有保障的，得3分；
2.方案制度计划不够完善，措施基本合理，不能完全确保消防监控设
施运行正常，安全保障一般的，得2分；
3.方案制度计划不完善，措施不可行，针对性差，无法确保消防监控
设施运行正常，安全保障差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

8.3 技术

针对本项目提供交通管理（包括车辆停放、交通道路管理、停车场巡
逻等）服务方案的完善、合理、可行性进行打分。
1.服务方案完整清晰，措施完善，针对性强，能够确保道路和停车管
理规范有序的，得3分； 
2.服务方案不太完整清晰，措施不太完善，针对性不强，道路和停车
管理规范有序程度有欠缺的，得2分；
3.服务方案较为混乱的，基本没有措施，针对性差，道路和停车管理
混乱，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0

9 技术

绿化摆放和养护方案：根据投标人提供的绿化摆放及养护方案的完
整、可行、合理性进行打分，包括绿化摆放、养护标准、养护服务等
内容。
1.方案覆盖全部需求点，有特色服务能够促进服务区域绿化环境提升
的，得3分；
2.方案覆盖部分需求点，对服务区域内绿化环境提升只有少量促进作
用的，得2分；
3.方案完全不能覆盖需求点，对服务区域内绿化环境没有提升，得1
分；4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 1.0 3.0 2.0 2.0 1.0

10 技术

会务服务方案：根据投标人的要求提供会务服务方案，包含会前、会
中、会后等内容。针对会务服务方案的完善、合理、保障性打分。
1.方案内容完善，工作事项流程安排合理，能很好够保障会务正常进
行的，得3分。
2.方案内容一般，工作事项流程安排合理性一般，基本能够保障会务
正常进行的，得2分。
3.方案内容差，工作事项流程安排不合理，不能够保障会务正常进行
的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 1.0 3.0 2.0 2.0 1.0

11 技术

应急预案：根据投标人针对疫情防控、防汛防台、突发安全事故等事
件的防控、预防、应变和处置措施方案进行打分：
1.方案完善、科学合理、处置措施可行性高的，得3分；
2.方案基本完善、科学合理性一般、处置措施可行性一般的，得2分；
3.方案不完善、科学合理性差、处置措施可行性差的，得1分；
4.未提供相关内容的得 0 分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

12 技术

交接方案：根据投标人提出的物业资料管理和项目交接方案（含进场
和出场）进行评价：
1.方案完整可行、物业资料完整规范，确保项目能够稳妥交接，可操
作性强的，得3分；
2.方案基本完整，物业资料基本保存，有一定可行性的，得2分；
3.方案不完善，物业资料未有效保存，操作性差的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 1.0 3.0 2.0 2.0 1.0

13 技术

培训方案：根据投标人对项目管理实际情况制定相应的服务人员培训
方案（包括但不限于定期对保安员进行法律、保安专业知识和技能培
训、保洁工具使用、工程人员设备操作管理技能培训流程等）进行打
分：
1.方案完善、针对性强、可行性高的，完全符合项目特点要求，能真
正提高工作人员服务水平的，得3分；
2.方案基本完善、针对性一般、可行性一般的，只能提高部分人员服
务水平的，得 2 分；
3.方案不完善、针对性差、可行性差的，对提高服务水平帮助少，得1
分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 1.0 3.0 2.0 2.0 1.0

合计 0-85 48.0 81.0 71.0 68.0 42.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  国家税务总局浙江省税务局物业管理服务（0625-24218070）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

广州市宁骏
物业管理有

限公司

绿城物业服
务集团有限

公司

浙江港湾物
业服务有限

公司

深圳市卓越
物业管理有
限责任公司

浙江雷迪森
物业服务有

限公司

1 商务
投标人获得质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健
康安全管理体系认证证书的每获得1项得1分，最高得3分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务
投标人同类项目业绩和服务评价情况：从2021年1月1日以来，每提供1
份合同业绩且有相应的优秀服务评价的得0.5分，最多得1.5分。（需
提供合同复印件和优秀服务评价证明材料）

0-1.5 0.0 1.5 1.5 1.5 0.0

3.1 技术
提供满足招标文件人数要求且分工明确的拟派项目人员清单（格式自
拟），得3分，否则不得分；

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 0.0

3.2 技术
拟派物业团队成员完全满足招标文件中第四章招标内容及需求中“7.
物业各岗位人员相关要求”的全部内容得12分，一项负偏离扣2分，扣
至0分止。（其中标注“▲”的条款不可负偏离，否则投标无效）

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

3.3 技术

1.拟派高压配电间人员提供相关职能部门认定（鉴定）的高压电工作
业证书，每提供1本得1.5分，最高得4.5分。
2.拟派工程部人员（不含高压配电间人员）能提供相关职能部门认定
（鉴定）的电工作业证4本、特种作业操作证（制冷与空调作业）1
本、特种设备安全管理和作业人员证（A证）1本，每提供1本证书得
1.5分，最高9分。（同类型超过需求数量的证书，不得分）
3.拟派消监控人员能提供相关职能部门认定（鉴定）的消防设施操作
员证书，每提供1本得1.5分，最高得4.5分。
4.拟派立体车库管理人员能提供相关职能部门认定（鉴定）的特种设
备安全管理和作业人员证（A证），每提供1本得1.5分，最高得4.5
分。（需提供相关证书复印件，且证书在有效期内。）

0-22.5 15.0 22.5 22.5 19.5 6.0

4 技术

重难点分析：根据投标人对本项目的服务重点、难点进行分析并提出
相应措施 （以采购文件服务需求为标准判定）
1.对本项目服务重点、难点定位准确、分析全面合理、提出的措施得
力，完全满足项目需求的得 3 分，
2.对本项目服务重点、难点基本能够定位、提出措施解决部分问题，
满足部门项目需求的得2分；
3.对本项目服务重点、难点定位不准确，分析不合理，措施不给力的
得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

5.1 技术

根据投标人提供的公共设施运行维护服务方案（含供电供暖、消防、
给排水、空调、电梯、弱电等系统）。
1.方案内容完整、工作内容分析准确、不同设备设施针对性强，突出
重难点，操作性强，完全达到工作目标的，得4分；
2.方案能够符合本项目要求，能够分析理解工作内容，大致明确重难
点，可操作性较强的，得3分；
3.方案基本满足项目要求，初步了解工作内容，有一定重难点分析，
具有一定操作性的，得2分；
4.方案存在一定缺陷，对工作内容理解不到位的，得1分。
5.未提供相关内容的，得0分。

0-4 3.0 4.0 3.0 3.0 2.0

5.2 技术

根据投标人提供的房屋日常养护维修服务方案（包括各类水管、建筑
物内部屋顶、地面、门锁、窗、窗锁、吊顶、走廊、楼梯、通道等）
1.方案内容完整，计划清晰，针对性、合理性、可行性强的，得4分；
2.方案内容基本完整，有一定的清晰度，有一定的针对性、合理性、
可行性的，得2分；
3.方案内容完整性有欠缺，计划不清晰，针对性、合理性、可行性较
差的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 2.0

6 技术

前台和收发服务方案：根据投标人提供的前台和收发服务方案（包括
前台登记和报刊信件的收发）完整、及时、合理性进行打分，
1.方案内容完整，工作事项准确，有明确的报刊信件快件收发、保
管、传达的规范流程，思路清晰，操作性强的，得3分；
2.方案内容基本完整，流程基本清晰，具有一定的规范性，操作可行
性，得2分；
3.方案存在一定缺陷，对工作内容理解不到位的，流程明确性和规范
性较差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术

保洁服务方案：根据投标人提供的保洁服务方案完整、可行、科学性
进行打分。
1.方案完善合理，针对性强，能确保服务区域内环境管理到位，卫生
良好、无死角，垃圾清运和消毒灭害及时的，得5分；
2.方案较为合理，针对性一般，能基本确保服务区域内环境管理到
位，卫生一般、有部分死角，垃圾清运和消毒灭害一般的，得3分；
3.方案内容较差，不合理，服务区域内环境管理较差，卫生较差，垃
圾清运消毒灭害较差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-5 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0
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8.1 技术

针对本项目提供的门卫、守护和巡逻，维护公共秩序服务方案的完
整、科学、合理性进行打分。
1.方案完整清晰，流程明确，针对性强，能够覆盖全部需求要点的，
得3分； 
2.方案不太完整清晰，流程不太明确，针对性不够强，能够部分满足
需求要点的，得2分； 
3.服务方案混乱，流程混乱，针对性较差，无法满足需求，得1分；
4.未提供相关内容，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

8.2 技术

针对本项目提供的消防管理防控（包括消防制度、消防监控设备监
管、巡视检查记录等）服务方案的完善、合理、保障性进行打分。
1.方案制度计划完善，措施清晰可行，针对性强，能够确保消防监控
设施运行正常，安全有保障的，得3分；
2.方案制度计划不够完善，措施基本合理，不能完全确保消防监控设
施运行正常，安全保障一般的，得2分；
3.方案制度计划不完善，措施不可行，针对性差，无法确保消防监控
设施运行正常，安全保障差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8.3 技术

针对本项目提供交通管理（包括车辆停放、交通道路管理、停车场巡
逻等）服务方案的完善、合理、可行性进行打分。
1.服务方案完整清晰，措施完善，针对性强，能够确保道路和停车管
理规范有序的，得3分； 
2.服务方案不太完整清晰，措施不太完善，针对性不强，道路和停车
管理规范有序程度有欠缺的，得2分；
3.服务方案较为混乱的，基本没有措施，针对性差，道路和停车管理
混乱，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

9 技术

绿化摆放和养护方案：根据投标人提供的绿化摆放及养护方案的完
整、可行、合理性进行打分，包括绿化摆放、养护标准、养护服务等
内容。
1.方案覆盖全部需求点，有特色服务能够促进服务区域绿化环境提升
的，得3分；
2.方案覆盖部分需求点，对服务区域内绿化环境提升只有少量促进作
用的，得2分；
3.方案完全不能覆盖需求点，对服务区域内绿化环境没有提升，得1
分；4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

10 技术

会务服务方案：根据投标人的要求提供会务服务方案，包含会前、会
中、会后等内容。针对会务服务方案的完善、合理、保障性打分。
1.方案内容完善，工作事项流程安排合理，能很好够保障会务正常进
行的，得3分。
2.方案内容一般，工作事项流程安排合理性一般，基本能够保障会务
正常进行的，得2分。
3.方案内容差，工作事项流程安排不合理，不能够保障会务正常进行
的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

11 技术

应急预案：根据投标人针对疫情防控、防汛防台、突发安全事故等事
件的防控、预防、应变和处置措施方案进行打分：
1.方案完善、科学合理、处置措施可行性高的，得3分；
2.方案基本完善、科学合理性一般、处置措施可行性一般的，得2分；
3.方案不完善、科学合理性差、处置措施可行性差的，得1分；
4.未提供相关内容的得 0 分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

12 技术

交接方案：根据投标人提出的物业资料管理和项目交接方案（含进场
和出场）进行评价：
1.方案完整可行、物业资料完整规范，确保项目能够稳妥交接，可操
作性强的，得3分；
2.方案基本完整，物业资料基本保存，有一定可行性的，得2分；
3.方案不完善，物业资料未有效保存，操作性差的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

13 技术

培训方案：根据投标人对项目管理实际情况制定相应的服务人员培训
方案（包括但不限于定期对保安员进行法律、保安专业知识和技能培
训、保洁工具使用、工程人员设备操作管理技能培训流程等）进行打
分：
1.方案完善、针对性强、可行性高的，完全符合项目特点要求，能真
正提高工作人员服务水平的，得3分；
2.方案基本完善、针对性一般、可行性一般的，只能提高部分人员服
务水平的，得 2 分；
3.方案不完善、针对性差、可行性差的，对提高服务水平帮助少，得1
分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

合计 0-85 55.0 83.0 79.0 76.0 48.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  国家税务总局浙江省税务局物业管理服务（0625-24218070）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

广州市宁骏
物业管理有

限公司

绿城物业服
务集团有限

公司

浙江港湾物
业服务有限

公司

深圳市卓越
物业管理有
限责任公司

浙江雷迪森
物业服务有

限公司

1 商务
投标人获得质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健
康安全管理体系认证证书的每获得1项得1分，最高得3分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务
投标人同类项目业绩和服务评价情况：从2021年1月1日以来，每提供1
份合同业绩且有相应的优秀服务评价的得0.5分，最多得1.5分。（需
提供合同复印件和优秀服务评价证明材料）

0-1.5 0.0 1.5 1.5 1.5 0.0

3.1 技术
提供满足招标文件人数要求且分工明确的拟派项目人员清单（格式自
拟），得3分，否则不得分；

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 0.0

3.2 技术
拟派物业团队成员完全满足招标文件中第四章招标内容及需求中“7.
物业各岗位人员相关要求”的全部内容得12分，一项负偏离扣2分，扣
至0分止。（其中标注“▲”的条款不可负偏离，否则投标无效）

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

3.3 技术

1.拟派高压配电间人员提供相关职能部门认定（鉴定）的高压电工作
业证书，每提供1本得1.5分，最高得4.5分。
2.拟派工程部人员（不含高压配电间人员）能提供相关职能部门认定
（鉴定）的电工作业证4本、特种作业操作证（制冷与空调作业）1
本、特种设备安全管理和作业人员证（A证）1本，每提供1本证书得
1.5分，最高9分。（同类型超过需求数量的证书，不得分）
3.拟派消监控人员能提供相关职能部门认定（鉴定）的消防设施操作
员证书，每提供1本得1.5分，最高得4.5分。
4.拟派立体车库管理人员能提供相关职能部门认定（鉴定）的特种设
备安全管理和作业人员证（A证），每提供1本得1.5分，最高得4.5
分。（需提供相关证书复印件，且证书在有效期内。）

0-22.5 15.0 22.5 22.5 19.5 6.0

4 技术

重难点分析：根据投标人对本项目的服务重点、难点进行分析并提出
相应措施 （以采购文件服务需求为标准判定）
1.对本项目服务重点、难点定位准确、分析全面合理、提出的措施得
力，完全满足项目需求的得 3 分，
2.对本项目服务重点、难点基本能够定位、提出措施解决部分问题，
满足部门项目需求的得2分；
3.对本项目服务重点、难点定位不准确，分析不合理，措施不给力的
得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 1.0 3.0 2.0 2.0 2.0

5.1 技术

根据投标人提供的公共设施运行维护服务方案（含供电供暖、消防、
给排水、空调、电梯、弱电等系统）。
1.方案内容完整、工作内容分析准确、不同设备设施针对性强，突出
重难点，操作性强，完全达到工作目标的，得4分；
2.方案能够符合本项目要求，能够分析理解工作内容，大致明确重难
点，可操作性较强的，得3分；
3.方案基本满足项目要求，初步了解工作内容，有一定重难点分析，
具有一定操作性的，得2分；
4.方案存在一定缺陷，对工作内容理解不到位的，得1分。
5.未提供相关内容的，得0分。

0-4 2.0 4.0 4.0 3.0 3.0

5.2 技术

根据投标人提供的房屋日常养护维修服务方案（包括各类水管、建筑
物内部屋顶、地面、门锁、窗、窗锁、吊顶、走廊、楼梯、通道等）
1.方案内容完整，计划清晰，针对性、合理性、可行性强的，得4分；
2.方案内容基本完整，有一定的清晰度，有一定的针对性、合理性、
可行性的，得2分；
3.方案内容完整性有欠缺，计划不清晰，针对性、合理性、可行性较
差的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 2.0

6 技术

前台和收发服务方案：根据投标人提供的前台和收发服务方案（包括
前台登记和报刊信件的收发）完整、及时、合理性进行打分，
1.方案内容完整，工作事项准确，有明确的报刊信件快件收发、保
管、传达的规范流程，思路清晰，操作性强的，得3分；
2.方案内容基本完整，流程基本清晰，具有一定的规范性，操作可行
性，得2分；
3.方案存在一定缺陷，对工作内容理解不到位的，流程明确性和规范
性较差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0 3.0

7 技术

保洁服务方案：根据投标人提供的保洁服务方案完整、可行、科学性
进行打分。
1.方案完善合理，针对性强，能确保服务区域内环境管理到位，卫生
良好、无死角，垃圾清运和消毒灭害及时的，得5分；
2.方案较为合理，针对性一般，能基本确保服务区域内环境管理到
位，卫生一般、有部分死角，垃圾清运和消毒灭害一般的，得3分；
3.方案内容较差，不合理，服务区域内环境管理较差，卫生较差，垃
圾清运消毒灭害较差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-5 3.0 5.0 5.0 5.0 3.0
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8.1 技术

针对本项目提供的门卫、守护和巡逻，维护公共秩序服务方案的完
整、科学、合理性进行打分。
1.方案完整清晰，流程明确，针对性强，能够覆盖全部需求要点的，
得3分； 
2.方案不太完整清晰，流程不太明确，针对性不够强，能够部分满足
需求要点的，得2分； 
3.服务方案混乱，流程混乱，针对性较差，无法满足需求，得1分；
4.未提供相关内容，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

8.2 技术

针对本项目提供的消防管理防控（包括消防制度、消防监控设备监
管、巡视检查记录等）服务方案的完善、合理、保障性进行打分。
1.方案制度计划完善，措施清晰可行，针对性强，能够确保消防监控
设施运行正常，安全有保障的，得3分；
2.方案制度计划不够完善，措施基本合理，不能完全确保消防监控设
施运行正常，安全保障一般的，得2分；
3.方案制度计划不完善，措施不可行，针对性差，无法确保消防监控
设施运行正常，安全保障差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

8.3 技术

针对本项目提供交通管理（包括车辆停放、交通道路管理、停车场巡
逻等）服务方案的完善、合理、可行性进行打分。
1.服务方案完整清晰，措施完善，针对性强，能够确保道路和停车管
理规范有序的，得3分； 
2.服务方案不太完整清晰，措施不太完善，针对性不强，道路和停车
管理规范有序程度有欠缺的，得2分；
3.服务方案较为混乱的，基本没有措施，针对性差，道路和停车管理
混乱，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

9 技术

绿化摆放和养护方案：根据投标人提供的绿化摆放及养护方案的完
整、可行、合理性进行打分，包括绿化摆放、养护标准、养护服务等
内容。
1.方案覆盖全部需求点，有特色服务能够促进服务区域绿化环境提升
的，得3分；
2.方案覆盖部分需求点，对服务区域内绿化环境提升只有少量促进作
用的，得2分；
3.方案完全不能覆盖需求点，对服务区域内绿化环境没有提升，得1
分；4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

10 技术

会务服务方案：根据投标人的要求提供会务服务方案，包含会前、会
中、会后等内容。针对会务服务方案的完善、合理、保障性打分。
1.方案内容完善，工作事项流程安排合理，能很好够保障会务正常进
行的，得3分。
2.方案内容一般，工作事项流程安排合理性一般，基本能够保障会务
正常进行的，得2分。
3.方案内容差，工作事项流程安排不合理，不能够保障会务正常进行
的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

11 技术

应急预案：根据投标人针对疫情防控、防汛防台、突发安全事故等事
件的防控、预防、应变和处置措施方案进行打分：
1.方案完善、科学合理、处置措施可行性高的，得3分；
2.方案基本完善、科学合理性一般、处置措施可行性一般的，得2分；
3.方案不完善、科学合理性差、处置措施可行性差的，得1分；
4.未提供相关内容的得 0 分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

12 技术

交接方案：根据投标人提出的物业资料管理和项目交接方案（含进场
和出场）进行评价：
1.方案完整可行、物业资料完整规范，确保项目能够稳妥交接，可操
作性强的，得3分；
2.方案基本完整，物业资料基本保存，有一定可行性的，得2分；
3.方案不完善，物业资料未有效保存，操作性差的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

13 技术

培训方案：根据投标人对项目管理实际情况制定相应的服务人员培训
方案（包括但不限于定期对保安员进行法律、保安专业知识和技能培
训、保洁工具使用、工程人员设备操作管理技能培训流程等）进行打
分：
1.方案完善、针对性强、可行性高的，完全符合项目特点要求，能真
正提高工作人员服务水平的，得3分；
2.方案基本完善、针对性一般、可行性一般的，只能提高部分人员服
务水平的，得 2 分；
3.方案不完善、针对性差、可行性差的，对提高服务水平帮助少，得1
分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

合计 0-85 56.0 85.0 84.0 76.0 52.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  国家税务总局浙江省税务局物业管理服务（0625-24218070）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

广州市宁骏
物业管理有

限公司

绿城物业服
务集团有限

公司

浙江港湾物
业服务有限

公司

深圳市卓越
物业管理有
限责任公司

浙江雷迪森
物业服务有

限公司

1 商务
投标人获得质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健
康安全管理体系认证证书的每获得1项得1分，最高得3分。

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2 商务
投标人同类项目业绩和服务评价情况：从2021年1月1日以来，每提供1
份合同业绩且有相应的优秀服务评价的得0.5分，最多得1.5分。（需
提供合同复印件和优秀服务评价证明材料）

0-1.5 0.0 1.5 1.5 1.5 0.0

3.1 技术
提供满足招标文件人数要求且分工明确的拟派项目人员清单（格式自
拟），得3分，否则不得分；

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0 0.0

3.2 技术
拟派物业团队成员完全满足招标文件中第四章招标内容及需求中“7.
物业各岗位人员相关要求”的全部内容得12分，一项负偏离扣2分，扣
至0分止。（其中标注“▲”的条款不可负偏离，否则投标无效）

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

3.3 技术

1.拟派高压配电间人员提供相关职能部门认定（鉴定）的高压电工作
业证书，每提供1本得1.5分，最高得4.5分。
2.拟派工程部人员（不含高压配电间人员）能提供相关职能部门认定
（鉴定）的电工作业证4本、特种作业操作证（制冷与空调作业）1
本、特种设备安全管理和作业人员证（A证）1本，每提供1本证书得
1.5分，最高9分。（同类型超过需求数量的证书，不得分）
3.拟派消监控人员能提供相关职能部门认定（鉴定）的消防设施操作
员证书，每提供1本得1.5分，最高得4.5分。
4.拟派立体车库管理人员能提供相关职能部门认定（鉴定）的特种设
备安全管理和作业人员证（A证），每提供1本得1.5分，最高得4.5
分。（需提供相关证书复印件，且证书在有效期内。）

0-22.5 15.0 22.5 22.5 19.5 6.0

4 技术

重难点分析：根据投标人对本项目的服务重点、难点进行分析并提出
相应措施 （以采购文件服务需求为标准判定）
1.对本项目服务重点、难点定位准确、分析全面合理、提出的措施得
力，完全满足项目需求的得 3 分，
2.对本项目服务重点、难点基本能够定位、提出措施解决部分问题，
满足部门项目需求的得2分；
3.对本项目服务重点、难点定位不准确，分析不合理，措施不给力的
得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

5.1 技术

根据投标人提供的公共设施运行维护服务方案（含供电供暖、消防、
给排水、空调、电梯、弱电等系统）。
1.方案内容完整、工作内容分析准确、不同设备设施针对性强，突出
重难点，操作性强，完全达到工作目标的，得4分；
2.方案能够符合本项目要求，能够分析理解工作内容，大致明确重难
点，可操作性较强的，得3分；
3.方案基本满足项目要求，初步了解工作内容，有一定重难点分析，
具有一定操作性的，得2分；
4.方案存在一定缺陷，对工作内容理解不到位的，得1分。
5.未提供相关内容的，得0分。

0-4 2.0 4.0 2.0 3.0 3.0

5.2 技术

根据投标人提供的房屋日常养护维修服务方案（包括各类水管、建筑
物内部屋顶、地面、门锁、窗、窗锁、吊顶、走廊、楼梯、通道等）
1.方案内容完整，计划清晰，针对性、合理性、可行性强的，得4分；
2.方案内容基本完整，有一定的清晰度，有一定的针对性、合理性、
可行性的，得2分；
3.方案内容完整性有欠缺，计划不清晰，针对性、合理性、可行性较
差的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-4 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

6 技术

前台和收发服务方案：根据投标人提供的前台和收发服务方案（包括
前台登记和报刊信件的收发）完整、及时、合理性进行打分，
1.方案内容完整，工作事项准确，有明确的报刊信件快件收发、保
管、传达的规范流程，思路清晰，操作性强的，得3分；
2.方案内容基本完整，流程基本清晰，具有一定的规范性，操作可行
性，得2分；
3.方案存在一定缺陷，对工作内容理解不到位的，流程明确性和规范
性较差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 1.0 3.0 2.0 2.0 2.0

7 技术

保洁服务方案：根据投标人提供的保洁服务方案完整、可行、科学性
进行打分。
1.方案完善合理，针对性强，能确保服务区域内环境管理到位，卫生
良好、无死角，垃圾清运和消毒灭害及时的，得5分；
2.方案较为合理，针对性一般，能基本确保服务区域内环境管理到
位，卫生一般、有部分死角，垃圾清运和消毒灭害一般的，得3分；
3.方案内容较差，不合理，服务区域内环境管理较差，卫生较差，垃
圾清运消毒灭害较差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-5 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0
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8.1 技术

针对本项目提供的门卫、守护和巡逻，维护公共秩序服务方案的完
整、科学、合理性进行打分。
1.方案完整清晰，流程明确，针对性强，能够覆盖全部需求要点的，
得3分； 
2.方案不太完整清晰，流程不太明确，针对性不够强，能够部分满足
需求要点的，得2分； 
3.服务方案混乱，流程混乱，针对性较差，无法满足需求，得1分；
4.未提供相关内容，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

8.2 技术

针对本项目提供的消防管理防控（包括消防制度、消防监控设备监
管、巡视检查记录等）服务方案的完善、合理、保障性进行打分。
1.方案制度计划完善，措施清晰可行，针对性强，能够确保消防监控
设施运行正常，安全有保障的，得3分；
2.方案制度计划不够完善，措施基本合理，不能完全确保消防监控设
施运行正常，安全保障一般的，得2分；
3.方案制度计划不完善，措施不可行，针对性差，无法确保消防监控
设施运行正常，安全保障差，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

8.3 技术

针对本项目提供交通管理（包括车辆停放、交通道路管理、停车场巡
逻等）服务方案的完善、合理、可行性进行打分。
1.服务方案完整清晰，措施完善，针对性强，能够确保道路和停车管
理规范有序的，得3分； 
2.服务方案不太完整清晰，措施不太完善，针对性不强，道路和停车
管理规范有序程度有欠缺的，得2分；
3.服务方案较为混乱的，基本没有措施，针对性差，道路和停车管理
混乱，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

9 技术

绿化摆放和养护方案：根据投标人提供的绿化摆放及养护方案的完
整、可行、合理性进行打分，包括绿化摆放、养护标准、养护服务等
内容。
1.方案覆盖全部需求点，有特色服务能够促进服务区域绿化环境提升
的，得3分；
2.方案覆盖部分需求点，对服务区域内绿化环境提升只有少量促进作
用的，得2分；
3.方案完全不能覆盖需求点，对服务区域内绿化环境没有提升，得1
分；4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

10 技术

会务服务方案：根据投标人的要求提供会务服务方案，包含会前、会
中、会后等内容。针对会务服务方案的完善、合理、保障性打分。
1.方案内容完善，工作事项流程安排合理，能很好够保障会务正常进
行的，得3分。
2.方案内容一般，工作事项流程安排合理性一般，基本能够保障会务
正常进行的，得2分。
3.方案内容差，工作事项流程安排不合理，不能够保障会务正常进行
的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 1.0

11 技术

应急预案：根据投标人针对疫情防控、防汛防台、突发安全事故等事
件的防控、预防、应变和处置措施方案进行打分：
1.方案完善、科学合理、处置措施可行性高的，得3分；
2.方案基本完善、科学合理性一般、处置措施可行性一般的，得2分；
3.方案不完善、科学合理性差、处置措施可行性差的，得1分；
4.未提供相关内容的得 0 分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

12 技术

交接方案：根据投标人提出的物业资料管理和项目交接方案（含进场
和出场）进行评价：
1.方案完整可行、物业资料完整规范，确保项目能够稳妥交接，可操
作性强的，得3分；
2.方案基本完整，物业资料基本保存，有一定可行性的，得2分；
3.方案不完善，物业资料未有效保存，操作性差的，得1分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

13 技术

培训方案：根据投标人对项目管理实际情况制定相应的服务人员培训
方案（包括但不限于定期对保安员进行法律、保安专业知识和技能培
训、保洁工具使用、工程人员设备操作管理技能培训流程等）进行打
分：
1.方案完善、针对性强、可行性高的，完全符合项目特点要求，能真
正提高工作人员服务水平的，得3分；
2.方案基本完善、针对性一般、可行性一般的，只能提高部分人员服
务水平的，得 2 分；
3.方案不完善、针对性差、可行性差的，对提高服务水平帮助少，得1
分；
4.未提供相关内容的，得0分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-85 53.0 85.0 69.0 67.0 48.0

专家（签名）：   
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