
项目名称：瑞安市社会治理（城市运行）系统二期（RYCG20241005）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 瑞安市数据管
理发展有限公

司

宁波钧禾信息
科技有限公司

浙江腾声信息
系统有限公司

杭州德鹰科技
有限公司

1 技术 认证证书：磋商供应商具有有效的供应商具备有效的ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理
体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书，且认证范围须包含“计算机应用软件开发”，每具
有一个有效的认证证书得1分，最高得3分。
注：须提供以上有效证书扫描件加盖单位公章，并在开标当日全国认证认可信息公共服务平台(http://cx.cnc
a.cn/CertECloud/result/skipResultList）查询到相关证书的有效信息，否则不得分。如因系统故障无法查
询，则以磋商供应商提供的证明材料为准。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

2 技术 供应商业绩：磋商供应商自2021年1月1日以来承担类似服务业绩（数字化改革项目），1个得1分，最高得1分
；
注：类似业绩须需提供合同或中标通知书扫描件并加盖公章，业绩认定时间以合同签订时间或中标通知书时间
为准。

0-1 1.0 0.0 1.0 1.0

3 技术 项目团队人员评价：团队成员中具有信息系统项目管理师、软件设计师（中级或以上）、信息技术应用创新人
才中级及以上证书，每类证书得2分，最多得6分。同一人具备多种证书的不重复计分，仅计取一本证书；一类
证书多人具备的不重复计分，仅计取一人。
备注：①以上提供的人员证书应由工信部（信息产业部）或其下属单位、人社部或其下属单位、中国信息安全
测评中心直接颁发；②提供人员证书扫描件（需加盖公章）和在磋商供应商单位近3个月内任意一个月的人员
社保证明扫描件。

0-6 6.0 0.0 0.0 0.0

4.1 技术 实施方案是否全面，包括组织架构，进度控制、风险控制管理、质量保障措施、安全管理措施、文档管理措施
等：
①方案完整具体、措施有效、符合项目实际需求的，得5分；
②方案基本完整、具有一定针对性，但未详细展开描述的，得3分；
③方案措施内容不详实，欠缺合理性的，得1分；
④未提供此项内容不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0 3.0

4.2 技术 有明确合理的项目实施规划，提供周级别的项目计划时间表，且计划合理可行：
①内容完整详实、计划安排科学细致、合理可行的，得5分；
②内容基本完整详实、但未详细展开描述的，得3分；
③内容简单有缺漏的，得1分；
④未提供此项内容不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0 1.0

5 技术 总体设计方案：根据磋商供应商对项目总体设计方案的描述，系统架构、部署架构、安全架构、技术路线等设
计是否合理、清晰、具有前瞻性，是否完全符合项目建设要求，是否采用先进技术实现项目系统建设等方面进
行综合评价：
①总体方案具体、有效，技术合理，符合建设要求的，得6分；
②总体方案基本可行、符合建设要求的，得4分；
③总体方案内容不详实，欠缺合理性的，得2分；
④未提供此项内容不得分。

0-6 6.0 4.0 6.0 4.0

6.1 技术 联勤治理专项模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0
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6.2 技术 社会治理中心智能化运营模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0 4.0

6.3 技术 社会治理大模型智算预警模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0 4.0

6.4 技术 社会治理（城市运行）系统迭代升级
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得5分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得3分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

6.5 技术 五失人员专项工作模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.6 技术 执法仪专题模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.7 技术 数字门牌站点建设
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 1.0

6.8 技术 呼叫中心系统
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 1.0

7 技术 项目实施与培训方案：根据磋商供应商提供的培训方案（至少包括培训计划、培训对象、培训内容）进行打分
：
①内容全面、计划合理可行的，得6分；
②内容基本完整、进度计划基本合理可行的，得4分；
③内容欠缺或计划不可行的，得2分；
④未提供此项内容不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0 6.0

8 技术 售后服务方案：提供具体的售后故障响应时间、响应方式、修复时间，售后人员配备（售后团队情况、服务网
点情况等）、售后服务内容、售后服务承诺以及售后服务保障措施等。
①内容全面、计划合理可行的，得5分；
②内容基本完整、进度计划基本合理可行的，得3分；
③内容欠缺或计划不可行的，得1分；
④未提供此项内容不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0
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9.1 技术 大屏端（驾驶舱）功能演示
1.一日清表：基于110非警务的全量事件数据，展示今日联勤治理事件列表及未办结联勤治理事件列表，列表
显示事件名称、类型、时间、内容等基本信息（2.5分）；
①完全符合建设要求的：2.5分；
②基本符合建设要求的：1.5分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：0.5分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

9.2 技术 大屏端（驾驶舱）功能演示
2.平时处置总览：结合平时事件处置情况、事件运行总体分析、事件区域分布统计等统计要素，综合呈现平时
处置总体运行情况（2.5分）；
①完全符合建设要求的：2.5分；
②基本符合建设要求的：1.5分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：0.5分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-2.5 1.5 0.0 0.0 0.0

9.3 技术 工作台功能演示：
1.联勤治理事件清单：基于已对接的110非警务事件进行条件筛选过滤，以分页列表形式展示联勤治理事件清
单，包含事件名称、事件地址、事件时间、所属街道、办结状态、是否到达现场、是否受理等信息（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

9.4 技术 工作台功能演示：
2.一键签收：联勤治理事件实时同步自动派发给镇街，镇街一键签收联勤治理事件，签收后将信息同步至基层
智治综合应用。同时支持镇街对错派件进行退回操作（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

9.5 技术 工作台功能演示：
3.事件派发提醒：支持接收事件后实时对市指挥中心、所属镇街的用户进行系统派发提醒，支持声音播报+系
统弹窗提醒，提醒用户及时携带对讲机出动并到达现场，同时支持对未及时签收的镇街用户进行二次提醒并同
步提醒市指挥中心（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

9.6 技术 工作台功能演示：
4.五失人员管理清单：展示确认为五失人员的基础信息，以列表查看人员的姓名、所属街道、重点人等级等数
据信息，支持按照姓名、街道、等级等信息筛选，查看人员具体详情。支持新增人员（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

3/12

技术商务资信评分明细表



9.7 技术 工作台功能演示：
5.五失人员待核查清单：接入第三方系统或手动维护的待核查五失人员信息，以列表查看人员的姓名、所属街
道、重点人等级等数据信息，支持按照姓名、街道、等级等信息筛选，查看人员具体详情。支持对人员进行核
查，补充研判信息等内容，支持excel的模版导出导入（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

合计 0-90 87.0 34.0 45.0 39.0

专家（签名）：
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项目名称：瑞安市社会治理（城市运行）系统二期（RYCG20241005）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 瑞安市数据管
理发展有限公

司

宁波钧禾信息
科技有限公司

浙江腾声信息
系统有限公司

杭州德鹰科技
有限公司

1 技术 认证证书：磋商供应商具有有效的供应商具备有效的ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理
体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书，且认证范围须包含“计算机应用软件开发”，每具
有一个有效的认证证书得1分，最高得3分。
注：须提供以上有效证书扫描件加盖单位公章，并在开标当日全国认证认可信息公共服务平台(http://cx.cnc
a.cn/CertECloud/result/skipResultList）查询到相关证书的有效信息，否则不得分。如因系统故障无法查
询，则以磋商供应商提供的证明材料为准。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

2 技术 供应商业绩：磋商供应商自2021年1月1日以来承担类似服务业绩（数字化改革项目），1个得1分，最高得1分
；
注：类似业绩须需提供合同或中标通知书扫描件并加盖公章，业绩认定时间以合同签订时间或中标通知书时间
为准。

0-1 1.0 0.0 1.0 1.0

3 技术 项目团队人员评价：团队成员中具有信息系统项目管理师、软件设计师（中级或以上）、信息技术应用创新人
才中级及以上证书，每类证书得2分，最多得6分。同一人具备多种证书的不重复计分，仅计取一本证书；一类
证书多人具备的不重复计分，仅计取一人。
备注：①以上提供的人员证书应由工信部（信息产业部）或其下属单位、人社部或其下属单位、中国信息安全
测评中心直接颁发；②提供人员证书扫描件（需加盖公章）和在磋商供应商单位近3个月内任意一个月的人员
社保证明扫描件。

0-6 6.0 0.0 0.0 0.0

4.1 技术 实施方案是否全面，包括组织架构，进度控制、风险控制管理、质量保障措施、安全管理措施、文档管理措施
等：
①方案完整具体、措施有效、符合项目实际需求的，得5分；
②方案基本完整、具有一定针对性，但未详细展开描述的，得3分；
③方案措施内容不详实，欠缺合理性的，得1分；
④未提供此项内容不得分。

0-5 5.0 3.0 1.0 1.0

4.2 技术 有明确合理的项目实施规划，提供周级别的项目计划时间表，且计划合理可行：
①内容完整详实、计划安排科学细致、合理可行的，得5分；
②内容基本完整详实、但未详细展开描述的，得3分；
③内容简单有缺漏的，得1分；
④未提供此项内容不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0 1.0

5 技术 总体设计方案：根据磋商供应商对项目总体设计方案的描述，系统架构、部署架构、安全架构、技术路线等设
计是否合理、清晰、具有前瞻性，是否完全符合项目建设要求，是否采用先进技术实现项目系统建设等方面进
行综合评价：
①总体方案具体、有效，技术合理，符合建设要求的，得6分；
②总体方案基本可行、符合建设要求的，得4分；
③总体方案内容不详实，欠缺合理性的，得2分；
④未提供此项内容不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0 2.0

6.1 技术 联勤治理专项模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0 2.0

6.2 技术 社会治理中心智能化运营模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 2.0

技术商务评分明细（专家2）
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6.3 技术 社会治理大模型智算预警模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 4.0 1.0 1.0

6.4 技术 社会治理（城市运行）系统迭代升级
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得5分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得3分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-5 3.0 1.0 1.0 1.0

6.5 技术 五失人员专项工作模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.6 技术 执法仪专题模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.7 技术 数字门牌站点建设
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.8 技术 呼叫中心系统
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 项目实施与培训方案：根据磋商供应商提供的培训方案（至少包括培训计划、培训对象、培训内容）进行打分
：
①内容全面、计划合理可行的，得6分；
②内容基本完整、进度计划基本合理可行的，得4分；
③内容欠缺或计划不可行的，得2分；
④未提供此项内容不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0 4.0

8 技术 售后服务方案：提供具体的售后故障响应时间、响应方式、修复时间，售后人员配备（售后团队情况、服务网
点情况等）、售后服务内容、售后服务承诺以及售后服务保障措施等。
①内容全面、计划合理可行的，得5分；
②内容基本完整、进度计划基本合理可行的，得3分；
③内容欠缺或计划不可行的，得1分；
④未提供此项内容不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0 1.0

6/12

技术商务资信评分明细表



9.1 技术 大屏端（驾驶舱）功能演示
1.一日清表：基于110非警务的全量事件数据，展示今日联勤治理事件列表及未办结联勤治理事件列表，列表
显示事件名称、类型、时间、内容等基本信息（2.5分）；
①完全符合建设要求的：2.5分；
②基本符合建设要求的：1.5分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：0.5分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

9.2 技术 大屏端（驾驶舱）功能演示
2.平时处置总览：结合平时事件处置情况、事件运行总体分析、事件区域分布统计等统计要素，综合呈现平时
处置总体运行情况（2.5分）；
①完全符合建设要求的：2.5分；
②基本符合建设要求的：1.5分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：0.5分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

9.3 技术 工作台功能演示：
1.联勤治理事件清单：基于已对接的110非警务事件进行条件筛选过滤，以分页列表形式展示联勤治理事件清
单，包含事件名称、事件地址、事件时间、所属街道、办结状态、是否到达现场、是否受理等信息（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 2.0 0.0 0.0 0.0

9.4 技术 工作台功能演示：
2.一键签收：联勤治理事件实时同步自动派发给镇街，镇街一键签收联勤治理事件，签收后将信息同步至基层
智治综合应用。同时支持镇街对错派件进行退回操作（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

9.5 技术 工作台功能演示：
3.事件派发提醒：支持接收事件后实时对市指挥中心、所属镇街的用户进行系统派发提醒，支持声音播报+系
统弹窗提醒，提醒用户及时携带对讲机出动并到达现场，同时支持对未及时签收的镇街用户进行二次提醒并同
步提醒市指挥中心（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

9.6 技术 工作台功能演示：
4.五失人员管理清单：展示确认为五失人员的基础信息，以列表查看人员的姓名、所属街道、重点人等级等数
据信息，支持按照姓名、街道、等级等信息筛选，查看人员具体详情。支持新增人员（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 2.0 0.0 0.0 0.0
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9.7 技术 工作台功能演示：
5.五失人员待核查清单：接入第三方系统或手动维护的待核查五失人员信息，以列表查看人员的姓名、所属街
道、重点人等级等数据信息，支持按照姓名、街道、等级等信息筛选，查看人员具体详情。支持对人员进行核
查，补充研判信息等内容，支持excel的模版导出导入（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

合计 0-90 78.0 30.0 26.0 24.0

专家（签名）：
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项目名称：瑞安市社会治理（城市运行）系统二期（RYCG20241005）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 瑞安市数据管
理发展有限公

司

宁波钧禾信息
科技有限公司

浙江腾声信息
系统有限公司

杭州德鹰科技
有限公司

1 技术 认证证书：磋商供应商具有有效的供应商具备有效的ISO9001质量管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理
体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书，且认证范围须包含“计算机应用软件开发”，每具
有一个有效的认证证书得1分，最高得3分。
注：须提供以上有效证书扫描件加盖单位公章，并在开标当日全国认证认可信息公共服务平台(http://cx.cnc
a.cn/CertECloud/result/skipResultList）查询到相关证书的有效信息，否则不得分。如因系统故障无法查
询，则以磋商供应商提供的证明材料为准。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

2 技术 供应商业绩：磋商供应商自2021年1月1日以来承担类似服务业绩（数字化改革项目），1个得1分，最高得1分
；
注：类似业绩须需提供合同或中标通知书扫描件并加盖公章，业绩认定时间以合同签订时间或中标通知书时间
为准。

0-1 1.0 0.0 1.0 1.0

3 技术 项目团队人员评价：团队成员中具有信息系统项目管理师、软件设计师（中级或以上）、信息技术应用创新人
才中级及以上证书，每类证书得2分，最多得6分。同一人具备多种证书的不重复计分，仅计取一本证书；一类
证书多人具备的不重复计分，仅计取一人。
备注：①以上提供的人员证书应由工信部（信息产业部）或其下属单位、人社部或其下属单位、中国信息安全
测评中心直接颁发；②提供人员证书扫描件（需加盖公章）和在磋商供应商单位近3个月内任意一个月的人员
社保证明扫描件。

0-6 6.0 0.0 0.0 0.0

4.1 技术 实施方案是否全面，包括组织架构，进度控制、风险控制管理、质量保障措施、安全管理措施、文档管理措施
等：
①方案完整具体、措施有效、符合项目实际需求的，得5分；
②方案基本完整、具有一定针对性，但未详细展开描述的，得3分；
③方案措施内容不详实，欠缺合理性的，得1分；
④未提供此项内容不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

4.2 技术 有明确合理的项目实施规划，提供周级别的项目计划时间表，且计划合理可行：
①内容完整详实、计划安排科学细致、合理可行的，得5分；
②内容基本完整详实、但未详细展开描述的，得3分；
③内容简单有缺漏的，得1分；
④未提供此项内容不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

5 技术 总体设计方案：根据磋商供应商对项目总体设计方案的描述，系统架构、部署架构、安全架构、技术路线等设
计是否合理、清晰、具有前瞻性，是否完全符合项目建设要求，是否采用先进技术实现项目系统建设等方面进
行综合评价：
①总体方案具体、有效，技术合理，符合建设要求的，得6分；
②总体方案基本可行、符合建设要求的，得4分；
③总体方案内容不详实，欠缺合理性的，得2分；
④未提供此项内容不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0 4.0

6.1 技术 联勤治理专项模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.2 技术 社会治理中心智能化运营模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家3）
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6.3 技术 社会治理大模型智算预警模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.4 技术 社会治理（城市运行）系统迭代升级
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得5分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得3分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0 3.0

6.5 技术 五失人员专项工作模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.6 技术 执法仪专题模块
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.7 技术 数字门牌站点建设
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

6.8 技术 呼叫中心系统
①模块页面设计图内容完整，满足采购需求的，得4分；
②方案设计基本完整可行，匹配度一般的，得2分；
③方案设计有明显欠缺或不足的，得1分；
④不提供或方案设计严重欠缺不足的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 项目实施与培训方案：根据磋商供应商提供的培训方案（至少包括培训计划、培训对象、培训内容）进行打分
：
①内容全面、计划合理可行的，得6分；
②内容基本完整、进度计划基本合理可行的，得4分；
③内容欠缺或计划不可行的，得2分；
④未提供此项内容不得分。

0-6 6.0 6.0 4.0 4.0

8 技术 售后服务方案：提供具体的售后故障响应时间、响应方式、修复时间，售后人员配备（售后团队情况、服务网
点情况等）、售后服务内容、售后服务承诺以及售后服务保障措施等。
①内容全面、计划合理可行的，得5分；
②内容基本完整、进度计划基本合理可行的，得3分；
③内容欠缺或计划不可行的，得1分；
④未提供此项内容不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0 3.0
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9.1 技术 大屏端（驾驶舱）功能演示
1.一日清表：基于110非警务的全量事件数据，展示今日联勤治理事件列表及未办结联勤治理事件列表，列表
显示事件名称、类型、时间、内容等基本信息（2.5分）；
①完全符合建设要求的：2.5分；
②基本符合建设要求的：1.5分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：0.5分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

9.2 技术 大屏端（驾驶舱）功能演示
2.平时处置总览：结合平时事件处置情况、事件运行总体分析、事件区域分布统计等统计要素，综合呈现平时
处置总体运行情况（2.5分）；
①完全符合建设要求的：2.5分；
②基本符合建设要求的：1.5分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：0.5分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-2.5 2.5 0.0 0.0 0.0

9.3 技术 工作台功能演示：
1.联勤治理事件清单：基于已对接的110非警务事件进行条件筛选过滤，以分页列表形式展示联勤治理事件清
单，包含事件名称、事件地址、事件时间、所属街道、办结状态、是否到达现场、是否受理等信息（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

9.4 技术 工作台功能演示：
2.一键签收：联勤治理事件实时同步自动派发给镇街，镇街一键签收联勤治理事件，签收后将信息同步至基层
智治综合应用。同时支持镇街对错派件进行退回操作（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

9.5 技术 工作台功能演示：
3.事件派发提醒：支持接收事件后实时对市指挥中心、所属镇街的用户进行系统派发提醒，支持声音播报+系
统弹窗提醒，提醒用户及时携带对讲机出动并到达现场，同时支持对未及时签收的镇街用户进行二次提醒并同
步提醒市指挥中心（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

9.6 技术 工作台功能演示：
4.五失人员管理清单：展示确认为五失人员的基础信息，以列表查看人员的姓名、所属街道、重点人等级等数
据信息，支持按照姓名、街道、等级等信息筛选，查看人员具体详情。支持新增人员（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0
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9.7 技术 工作台功能演示：
5.五失人员待核查清单：接入第三方系统或手动维护的待核查五失人员信息，以列表查看人员的姓名、所属街
道、重点人等级等数据信息，支持按照姓名、街道、等级等信息筛选，查看人员具体详情。支持对人员进行核
查，补充研判信息等内容，支持excel的模版导出导入（3分）；
①完全符合建设要求的：3分；
②基本符合建设要求的：2分；
③部分缺漏或不能响应建设要求的：1分；
④未提供演示的不得分。
注： 演示视频多媒体文件须采用AVI、MP4等文件格式，建议时长不超过15分钟，未提供演示视频的，或提供
的演示视频无法打开的，本项不得分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

合计 0-90 90.0 38.0 35.0 35.0

专家（签名）：
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