
                       
技术商务资信评分明细 （专家1） 

项目名称:  余杭区公共物资仓储管理中心服务外包采购项目（JYCG-2021-029）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州兰盛
档案管理
咨询有限
公司

豪波安全
科技有限
公司

宁波东海
天一档案
管理咨询
有限公司

1.1 商务
资信

投标人取得有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书、IEC27001信息
安全管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、
信息技术服务运行维护标准（ITSS）证书、CMMI三级或以上认证证
书，每个得1分，满分5分。

0-5 2 5 1

1.2 商务
资信

投标人具有甲级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得
6分；具有乙级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得3
分，没有不得分。

0-6 0 6 3

1.3 商务
资信

投标人自有公共物资管理系统软件著作权证书、罚没涉案物资管理系统
软件著作权证书、档案服务运营管理软件著作权证书、智能云仓储管理
远程高清可视化控制系统软件著作权证书，每个得2分，满分8分，没有
不得分。

0-8 0 8 0

2 商务
资信

成功案例：投标人提供近3年以来类似项目（公共物资仓储管理或档案
实物仓储管理）的成功案例，每个案例得1分，最高得6分。注：时间以
合同签约时间为准，以上内容必须提供服务合同的复印件并加盖公章。

0-6 4 6 2

3.1 商务
资信

根据投标方案与采购需求的吻合程度，重难点分析，应答是否详尽、明
晰，是否满足招标文件要求；内容是否完整齐全、表述准确、条理清
晰，内容无前后矛盾等进行打分（0-8）

0-8 5 7 5

3.2 商务
资信

根据投标人提供的运营整体服务方案的科学性、先进性、合理性、完整
性、效益性进行打分（0-8） 0-8 5 7 5

4.1 商务
资信

投标人提供管理物业服务方案的合理性、完整性、科学性；物业管理信
息化；根据环境卫生，保安管理，设备维修等进行打分（0-3） 0-3 1 2 1

4.2 商务
资信

根据投标人提供的项目培训方案及绩效考核方案的完整性、合理性进行
打分（0-3） 0-3 2 3 1

5 商务
资信

应急预案：投标人具有应急相关管理制度及突发事件的应急处理措施进
行打分（0-4） 0-4 4 4 3

6.1 商务
资信

根据投标人针对本项目相关保密制度的严密性、可行性情况进行打分
（0-5） 0-5 4 5 4

6.2 商务
资信

投标人具有完善的库房管理制度、消防安全管理制度、仓库安防监控管
理制度、仓库应急管理制度、人员管理制度、出入库制度、工作日志及
台账管理制度、库房温湿度监控制度等，每个制度得1分；最高分8分。

0-8 8 8 8

7.1 商务
资信

1.保安员证（每提供一本得0.5分，最高得4分）； 0-4 0 4 0

7.2 商务
资信

2.建（构）筑物消防员证书或消防设施操作员证书（每提供一本得0.5
分，最高4分）； 0-4 0 4 0

7.3 商务
资信

3.具有相关政府管理部门颁发的电工作业证书（2人或2人以上得2分，
没有不得分）；

0-2 0 2 0

7.4 商务
资信

4.具有市场监督管理局颁发的电梯安全管理证书（提供得1分） 0-1 0 1 0

7.5 商务
资信

5.具有质量技术监督部门或市场监督管理部门颁发的叉车司机证书（4人
或4人以上的得2分，没有不得分）； 0-2 0 2 0

8.1 商务
资信

根据本地化服务能力，对投标人本地化服务能力，售后服务网点的距离
进行评分（需提供相关营业执照或售后合作协议或售后合同等证明材料
复印件加盖公章）（0-4）；

0-4 3 4 2
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8.2 商务
资信

运营服务的响应时效及运行维护情况（定期巡检、故障响应、日常维护
等），最高得4分； 0-4 3 4 2

8.3 商务
资信

1.供应商具有售后服务评价体系五星级认证证书得2分（认证范围需包含
档案托管、档案存储、运维相关字眼）
2.售后人员具有售后服务管理师证书，每提供1人，得1分，满分3分

0-5 0 5 0

合计 0-90 41 87 37

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家2） 

项目名称:  余杭区公共物资仓储管理中心服务外包采购项目（JYCG-2021-029）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州兰盛
档案管理
咨询有限
公司

豪波安全
科技有限
公司

宁波东海
天一档案
管理咨询
有限公司

1.1 商务
资信

投标人取得有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书、IEC27001信息
安全管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、
信息技术服务运行维护标准（ITSS）证书、CMMI三级或以上认证证
书，每个得1分，满分5分。

0-5 2 5 1

1.2 商务
资信

投标人具有甲级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得
6分；具有乙级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得3
分，没有不得分。

0-6 0 6 3

1.3 商务
资信

投标人自有公共物资管理系统软件著作权证书、罚没涉案物资管理系统
软件著作权证书、档案服务运营管理软件著作权证书、智能云仓储管理
远程高清可视化控制系统软件著作权证书，每个得2分，满分8分，没有
不得分。

0-8 0 8 0

2 商务
资信

成功案例：投标人提供近3年以来类似项目（公共物资仓储管理或档案
实物仓储管理）的成功案例，每个案例得1分，最高得6分。注：时间以
合同签约时间为准，以上内容必须提供服务合同的复印件并加盖公章。

0-6 4 6 2

3.1 商务
资信

根据投标方案与采购需求的吻合程度，重难点分析，应答是否详尽、明
晰，是否满足招标文件要求；内容是否完整齐全、表述准确、条理清
晰，内容无前后矛盾等进行打分（0-8）

0-8 5.5 7 6

3.2 商务
资信

根据投标人提供的运营整体服务方案的科学性、先进性、合理性、完整
性、效益性进行打分（0-8） 0-8 6 7 5

4.1 商务
资信

投标人提供管理物业服务方案的合理性、完整性、科学性；物业管理信
息化；根据环境卫生，保安管理，设备维修等进行打分（0-3） 0-3 2.5 2.8 2

4.2 商务
资信

根据投标人提供的项目培训方案及绩效考核方案的完整性、合理性进行
打分（0-3） 0-3 2.4 2.7 2

5 商务
资信

应急预案：投标人具有应急相关管理制度及突发事件的应急处理措施进
行打分（0-4） 0-4 3 3.5 3

6.1 商务
资信

根据投标人针对本项目相关保密制度的严密性、可行性情况进行打分
（0-5） 0-5 4.2 4.5 4

6.2 商务
资信

投标人具有完善的库房管理制度、消防安全管理制度、仓库安防监控管
理制度、仓库应急管理制度、人员管理制度、出入库制度、工作日志及
台账管理制度、库房温湿度监控制度等，每个制度得1分；最高分8分。

0-8 8 8 8

7.1 商务
资信

1.保安员证（每提供一本得0.5分，最高得4分）； 0-4 0 4 0

7.2 商务
资信

2.建（构）筑物消防员证书或消防设施操作员证书（每提供一本得0.5
分，最高4分）； 0-4 0 4 0

7.3 商务
资信

3.具有相关政府管理部门颁发的电工作业证书（2人或2人以上得2分，
没有不得分）；

0-2 0 2 0

7.4 商务
资信

4.具有市场监督管理局颁发的电梯安全管理证书（提供得1分） 0-1 0 1 0

7.5 商务
资信

5.具有质量技术监督部门或市场监督管理部门颁发的叉车司机证书（4人
或4人以上的得2分，没有不得分）； 0-2 0 2 0
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8.1 商务
资信

根据本地化服务能力，对投标人本地化服务能力，售后服务网点的距离
进行评分（需提供相关营业执照或售后合作协议或售后合同等证明材料
复印件加盖公章）（0-4）；

0-4 3 4 2

8.2 商务
资信

运营服务的响应时效及运行维护情况（定期巡检、故障响应、日常维护
等），最高得4分； 0-4 3 3.5 2.5

8.3 商务
资信

1.供应商具有售后服务评价体系五星级认证证书得2分（认证范围需包含
档案托管、档案存储、运维相关字眼）
2.售后人员具有售后服务管理师证书，每提供1人，得1分，满分3分

0-5 0 5 0

合计 0-90 43.6 86 40.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家3） 

项目名称:  余杭区公共物资仓储管理中心服务外包采购项目（JYCG-2021-029）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州兰盛
档案管理
咨询有限
公司

豪波安全
科技有限
公司

宁波东海
天一档案
管理咨询
有限公司

1.1 商务
资信

投标人取得有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书、IEC27001信息
安全管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、
信息技术服务运行维护标准（ITSS）证书、CMMI三级或以上认证证
书，每个得1分，满分5分。

0-5 2 5 1

1.2 商务
资信

投标人具有甲级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得
6分；具有乙级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得3
分，没有不得分。

0-6 0 6 3

1.3 商务
资信

投标人自有公共物资管理系统软件著作权证书、罚没涉案物资管理系统
软件著作权证书、档案服务运营管理软件著作权证书、智能云仓储管理
远程高清可视化控制系统软件著作权证书，每个得2分，满分8分，没有
不得分。

0-8 0 8 0

2 商务
资信

成功案例：投标人提供近3年以来类似项目（公共物资仓储管理或档案
实物仓储管理）的成功案例，每个案例得1分，最高得6分。注：时间以
合同签约时间为准，以上内容必须提供服务合同的复印件并加盖公章。

0-6 4 6 2

3.1 商务
资信

根据投标方案与采购需求的吻合程度，重难点分析，应答是否详尽、明
晰，是否满足招标文件要求；内容是否完整齐全、表述准确、条理清
晰，内容无前后矛盾等进行打分（0-8）

0-8 5 7 5

3.2 商务
资信

根据投标人提供的运营整体服务方案的科学性、先进性、合理性、完整
性、效益性进行打分（0-8） 0-8 5 7 5

4.1 商务
资信

投标人提供管理物业服务方案的合理性、完整性、科学性；物业管理信
息化；根据环境卫生，保安管理，设备维修等进行打分（0-3） 0-3 3 3 3

4.2 商务
资信

根据投标人提供的项目培训方案及绩效考核方案的完整性、合理性进行
打分（0-3） 0-3 3 3 3

5 商务
资信

应急预案：投标人具有应急相关管理制度及突发事件的应急处理措施进
行打分（0-4） 0-4 4 4 4

6.1 商务
资信

根据投标人针对本项目相关保密制度的严密性、可行性情况进行打分
（0-5） 0-5 4 5 4

6.2 商务
资信

投标人具有完善的库房管理制度、消防安全管理制度、仓库安防监控管
理制度、仓库应急管理制度、人员管理制度、出入库制度、工作日志及
台账管理制度、库房温湿度监控制度等，每个制度得1分；最高分8分。

0-8 8 8 8

7.1 商务
资信

1.保安员证（每提供一本得0.5分，最高得4分）； 0-4 0 4 0

7.2 商务
资信

2.建（构）筑物消防员证书或消防设施操作员证书（每提供一本得0.5
分，最高4分）； 0-4 0 4 0

7.3 商务
资信

3.具有相关政府管理部门颁发的电工作业证书（2人或2人以上得2分，
没有不得分）；

0-2 0 2 0

7.4 商务
资信

4.具有市场监督管理局颁发的电梯安全管理证书（提供得1分） 0-1 0 1 0

7.5 商务
资信

5.具有质量技术监督部门或市场监督管理部门颁发的叉车司机证书（4人
或4人以上的得2分，没有不得分）； 0-2 0 2 0
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8.1 商务
资信

根据本地化服务能力，对投标人本地化服务能力，售后服务网点的距离
进行评分（需提供相关营业执照或售后合作协议或售后合同等证明材料
复印件加盖公章）（0-4）；

0-4 3 4 2

8.2 商务
资信

运营服务的响应时效及运行维护情况（定期巡检、故障响应、日常维护
等），最高得4分； 0-4 3 3 3

8.3 商务
资信

1.供应商具有售后服务评价体系五星级认证证书得2分（认证范围需包含
档案托管、档案存储、运维相关字眼）
2.售后人员具有售后服务管理师证书，每提供1人，得1分，满分3分

0-5 0 5 0

合计 0-90 44 87 43

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家4） 

项目名称:  余杭区公共物资仓储管理中心服务外包采购项目（JYCG-2021-029）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州兰盛
档案管理
咨询有限
公司

豪波安全
科技有限
公司

宁波东海
天一档案
管理咨询
有限公司

1.1 商务
资信

投标人取得有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书、IEC27001信息
安全管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、
信息技术服务运行维护标准（ITSS）证书、CMMI三级或以上认证证
书，每个得1分，满分5分。

0-5 2 5 1

1.2 商务
资信

投标人具有甲级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得
6分；具有乙级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得3
分，没有不得分。

0-6 0 6 3

1.3 商务
资信

投标人自有公共物资管理系统软件著作权证书、罚没涉案物资管理系统
软件著作权证书、档案服务运营管理软件著作权证书、智能云仓储管理
远程高清可视化控制系统软件著作权证书，每个得2分，满分8分，没有
不得分。

0-8 0 8 0

2 商务
资信

成功案例：投标人提供近3年以来类似项目（公共物资仓储管理或档案
实物仓储管理）的成功案例，每个案例得1分，最高得6分。注：时间以
合同签约时间为准，以上内容必须提供服务合同的复印件并加盖公章。

0-6 4 6 2

3.1 商务
资信

根据投标方案与采购需求的吻合程度，重难点分析，应答是否详尽、明
晰，是否满足招标文件要求；内容是否完整齐全、表述准确、条理清
晰，内容无前后矛盾等进行打分（0-8）

0-8 5 6.5 5.5

3.2 商务
资信

根据投标人提供的运营整体服务方案的科学性、先进性、合理性、完整
性、效益性进行打分（0-8） 0-8 5.5 7 5.2

4.1 商务
资信

投标人提供管理物业服务方案的合理性、完整性、科学性；物业管理信
息化；根据环境卫生，保安管理，设备维修等进行打分（0-3） 0-3 2 2 2

4.2 商务
资信

根据投标人提供的项目培训方案及绩效考核方案的完整性、合理性进行
打分（0-3） 0-3 2 2.5 2.5

5 商务
资信

应急预案：投标人具有应急相关管理制度及突发事件的应急处理措施进
行打分（0-4） 0-4 3 3.5 3

6.1 商务
资信

根据投标人针对本项目相关保密制度的严密性、可行性情况进行打分
（0-5） 0-5 3.5 4 3.5

6.2 商务
资信

投标人具有完善的库房管理制度、消防安全管理制度、仓库安防监控管
理制度、仓库应急管理制度、人员管理制度、出入库制度、工作日志及
台账管理制度、库房温湿度监控制度等，每个制度得1分；最高分8分。

0-8 8 8 8

7.1 商务
资信

1.保安员证（每提供一本得0.5分，最高得4分）； 0-4 0 4 0

7.2 商务
资信

2.建（构）筑物消防员证书或消防设施操作员证书（每提供一本得0.5
分，最高4分）； 0-4 0 4 0

7.3 商务
资信

3.具有相关政府管理部门颁发的电工作业证书（2人或2人以上得2分，
没有不得分）；

0-2 0 2 0

7.4 商务
资信

4.具有市场监督管理局颁发的电梯安全管理证书（提供得1分） 0-1 0 1 0

7.5 商务
资信

5.具有质量技术监督部门或市场监督管理部门颁发的叉车司机证书（4人
或4人以上的得2分，没有不得分）； 0-2 0 2 0
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8.1 商务
资信

根据本地化服务能力，对投标人本地化服务能力，售后服务网点的距离
进行评分（需提供相关营业执照或售后合作协议或售后合同等证明材料
复印件加盖公章）（0-4）；

0-4 3 4 3.5

8.2 商务
资信

运营服务的响应时效及运行维护情况（定期巡检、故障响应、日常维护
等），最高得4分； 0-4 4 4 4

8.3 商务
资信

1.供应商具有售后服务评价体系五星级认证证书得2分（认证范围需包含
档案托管、档案存储、运维相关字眼）
2.售后人员具有售后服务管理师证书，每提供1人，得1分，满分3分

0-5 0 5 0

合计 0-90 42 84.5 43.2

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家5） 

项目名称:  余杭区公共物资仓储管理中心服务外包采购项目（JYCG-2021-029）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州兰盛
档案管理
咨询有限
公司

豪波安全
科技有限
公司

宁波东海
天一档案
管理咨询
有限公司

1.1 商务
资信

投标人取得有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书、IEC27001信息
安全管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、
信息技术服务运行维护标准（ITSS）证书、CMMI三级或以上认证证
书，每个得1分，满分5分。

0-5 2 5 1

1.2 商务
资信

投标人具有甲级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得
6分；具有乙级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得3
分，没有不得分。

0-6 0 6 3

1.3 商务
资信

投标人自有公共物资管理系统软件著作权证书、罚没涉案物资管理系统
软件著作权证书、档案服务运营管理软件著作权证书、智能云仓储管理
远程高清可视化控制系统软件著作权证书，每个得2分，满分8分，没有
不得分。

0-8 0 8 0

2 商务
资信

成功案例：投标人提供近3年以来类似项目（公共物资仓储管理或档案
实物仓储管理）的成功案例，每个案例得1分，最高得6分。注：时间以
合同签约时间为准，以上内容必须提供服务合同的复印件并加盖公章。

0-6 4 6 2

3.1 商务
资信

根据投标方案与采购需求的吻合程度，重难点分析，应答是否详尽、明
晰，是否满足招标文件要求；内容是否完整齐全、表述准确、条理清
晰，内容无前后矛盾等进行打分（0-8）

0-8 5 6 5

3.2 商务
资信

根据投标人提供的运营整体服务方案的科学性、先进性、合理性、完整
性、效益性进行打分（0-8） 0-8 5 6 5

4.1 商务
资信

投标人提供管理物业服务方案的合理性、完整性、科学性；物业管理信
息化；根据环境卫生，保安管理，设备维修等进行打分（0-3） 0-3 2 3 2

4.2 商务
资信

根据投标人提供的项目培训方案及绩效考核方案的完整性、合理性进行
打分（0-3） 0-3 2 3 2

5 商务
资信

应急预案：投标人具有应急相关管理制度及突发事件的应急处理措施进
行打分（0-4） 0-4 3 3 3

6.1 商务
资信

根据投标人针对本项目相关保密制度的严密性、可行性情况进行打分
（0-5） 0-5 3 4 3

6.2 商务
资信

投标人具有完善的库房管理制度、消防安全管理制度、仓库安防监控管
理制度、仓库应急管理制度、人员管理制度、出入库制度、工作日志及
台账管理制度、库房温湿度监控制度等，每个制度得1分；最高分8分。

0-8 8 8 8

7.1 商务
资信

1.保安员证（每提供一本得0.5分，最高得4分）； 0-4 0 4 0

7.2 商务
资信

2.建（构）筑物消防员证书或消防设施操作员证书（每提供一本得0.5
分，最高4分）； 0-4 0 4 0

7.3 商务
资信

3.具有相关政府管理部门颁发的电工作业证书（2人或2人以上得2分，
没有不得分）；

0-2 0 2 0

7.4 商务
资信

4.具有市场监督管理局颁发的电梯安全管理证书（提供得1分） 0-1 0 1 0

7.5 商务
资信

5.具有质量技术监督部门或市场监督管理部门颁发的叉车司机证书（4人
或4人以上的得2分，没有不得分）； 0-2 0 2 0
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8.1 商务
资信

根据本地化服务能力，对投标人本地化服务能力，售后服务网点的距离
进行评分（需提供相关营业执照或售后合作协议或售后合同等证明材料
复印件加盖公章）（0-4）；

0-4 3 4 2

8.2 商务
资信

运营服务的响应时效及运行维护情况（定期巡检、故障响应、日常维护
等），最高得4分； 0-4 3 3 3

8.3 商务
资信

1.供应商具有售后服务评价体系五星级认证证书得2分（认证范围需包含
档案托管、档案存储、运维相关字眼）
2.售后人员具有售后服务管理师证书，每提供1人，得1分，满分3分

0-5 0 5 0

合计 0-90 40 83 39

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家6） 

项目名称:  余杭区公共物资仓储管理中心服务外包采购项目（JYCG-2021-029）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州兰盛
档案管理
咨询有限
公司

豪波安全
科技有限
公司

宁波东海
天一档案
管理咨询
有限公司

1.1 商务
资信

投标人取得有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书、IEC27001信息
安全管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、
信息技术服务运行维护标准（ITSS）证书、CMMI三级或以上认证证
书，每个得1分，满分5分。

0-5 2 5 1

1.2 商务
资信

投标人具有甲级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得
6分；具有乙级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得3
分，没有不得分。

0-6 0 6 3

1.3 商务
资信

投标人自有公共物资管理系统软件著作权证书、罚没涉案物资管理系统
软件著作权证书、档案服务运营管理软件著作权证书、智能云仓储管理
远程高清可视化控制系统软件著作权证书，每个得2分，满分8分，没有
不得分。

0-8 0 8 0

2 商务
资信

成功案例：投标人提供近3年以来类似项目（公共物资仓储管理或档案
实物仓储管理）的成功案例，每个案例得1分，最高得6分。注：时间以
合同签约时间为准，以上内容必须提供服务合同的复印件并加盖公章。

0-6 4 6 2

3.1 商务
资信

根据投标方案与采购需求的吻合程度，重难点分析，应答是否详尽、明
晰，是否满足招标文件要求；内容是否完整齐全、表述准确、条理清
晰，内容无前后矛盾等进行打分（0-8）

0-8 5 6 4

3.2 商务
资信

根据投标人提供的运营整体服务方案的科学性、先进性、合理性、完整
性、效益性进行打分（0-8） 0-8 5 7 5

4.1 商务
资信

投标人提供管理物业服务方案的合理性、完整性、科学性；物业管理信
息化；根据环境卫生，保安管理，设备维修等进行打分（0-3） 0-3 1.5 2 1.5

4.2 商务
资信

根据投标人提供的项目培训方案及绩效考核方案的完整性、合理性进行
打分（0-3） 0-3 2 2.5 2

5 商务
资信

应急预案：投标人具有应急相关管理制度及突发事件的应急处理措施进
行打分（0-4） 0-4 2 3 2

6.1 商务
资信

根据投标人针对本项目相关保密制度的严密性、可行性情况进行打分
（0-5） 0-5 3 4 3

6.2 商务
资信

投标人具有完善的库房管理制度、消防安全管理制度、仓库安防监控管
理制度、仓库应急管理制度、人员管理制度、出入库制度、工作日志及
台账管理制度、库房温湿度监控制度等，每个制度得1分；最高分8分。

0-8 8 8 8

7.1 商务
资信

1.保安员证（每提供一本得0.5分，最高得4分）； 0-4 0 4 0

7.2 商务
资信

2.建（构）筑物消防员证书或消防设施操作员证书（每提供一本得0.5
分，最高4分）； 0-4 0 4 0

7.3 商务
资信

3.具有相关政府管理部门颁发的电工作业证书（2人或2人以上得2分，
没有不得分）；

0-2 0 2 0

7.4 商务
资信

4.具有市场监督管理局颁发的电梯安全管理证书（提供得1分） 0-1 0 1 0

7.5 商务
资信

5.具有质量技术监督部门或市场监督管理部门颁发的叉车司机证书（4人
或4人以上的得2分，没有不得分）； 0-2 0 2 0
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8.1 商务
资信

根据本地化服务能力，对投标人本地化服务能力，售后服务网点的距离
进行评分（需提供相关营业执照或售后合作协议或售后合同等证明材料
复印件加盖公章）（0-4）；

0-4 3 4 2

8.2 商务
资信

运营服务的响应时效及运行维护情况（定期巡检、故障响应、日常维护
等），最高得4分； 0-4 3 3 3

8.3 商务
资信

1.供应商具有售后服务评价体系五星级认证证书得2分（认证范围需包含
档案托管、档案存储、运维相关字眼）
2.售后人员具有售后服务管理师证书，每提供1人，得1分，满分3分

0-5 0 5 0

合计 0-90 38.5 82.5 36.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家7） 

项目名称:  余杭区公共物资仓储管理中心服务外包采购项目（JYCG-2021-029）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州兰盛
档案管理
咨询有限
公司

豪波安全
科技有限
公司

宁波东海
天一档案
管理咨询
有限公司

1.1 商务
资信

投标人取得有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书、IEC27001信息
安全管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、
信息技术服务运行维护标准（ITSS）证书、CMMI三级或以上认证证
书，每个得1分，满分5分。

0-5 2 5 1

1.2 商务
资信

投标人具有甲级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得
6分；具有乙级国家秘密载体印制资质证书（涉密档案数字化加工）得3
分，没有不得分。

0-6 0 6 3

1.3 商务
资信

投标人自有公共物资管理系统软件著作权证书、罚没涉案物资管理系统
软件著作权证书、档案服务运营管理软件著作权证书、智能云仓储管理
远程高清可视化控制系统软件著作权证书，每个得2分，满分8分，没有
不得分。

0-8 0 8 0

2 商务
资信

成功案例：投标人提供近3年以来类似项目（公共物资仓储管理或档案
实物仓储管理）的成功案例，每个案例得1分，最高得6分。注：时间以
合同签约时间为准，以上内容必须提供服务合同的复印件并加盖公章。

0-6 4 6 2

3.1 商务
资信

根据投标方案与采购需求的吻合程度，重难点分析，应答是否详尽、明
晰，是否满足招标文件要求；内容是否完整齐全、表述准确、条理清
晰，内容无前后矛盾等进行打分（0-8）

0-8 5 6 4

3.2 商务
资信

根据投标人提供的运营整体服务方案的科学性、先进性、合理性、完整
性、效益性进行打分（0-8） 0-8 5 7 5

4.1 商务
资信

投标人提供管理物业服务方案的合理性、完整性、科学性；物业管理信
息化；根据环境卫生，保安管理，设备维修等进行打分（0-3） 0-3 1.5 2 1.5

4.2 商务
资信

根据投标人提供的项目培训方案及绩效考核方案的完整性、合理性进行
打分（0-3） 0-3 1.5 2 1.5

5 商务
资信

应急预案：投标人具有应急相关管理制度及突发事件的应急处理措施进
行打分（0-4） 0-4 2 3 2

6.1 商务
资信

根据投标人针对本项目相关保密制度的严密性、可行性情况进行打分
（0-5） 0-5 3 4 3

6.2 商务
资信

投标人具有完善的库房管理制度、消防安全管理制度、仓库安防监控管
理制度、仓库应急管理制度、人员管理制度、出入库制度、工作日志及
台账管理制度、库房温湿度监控制度等，每个制度得1分；最高分8分。

0-8 8 8 8

7.1 商务
资信

1.保安员证（每提供一本得0.5分，最高得4分）； 0-4 0 4 0

7.2 商务
资信

2.建（构）筑物消防员证书或消防设施操作员证书（每提供一本得0.5
分，最高4分）； 0-4 0 4 0

7.3 商务
资信

3.具有相关政府管理部门颁发的电工作业证书（2人或2人以上得2分，
没有不得分）；

0-2 0 2 0

7.4 商务
资信

4.具有市场监督管理局颁发的电梯安全管理证书（提供得1分） 0-1 0 1 0

7.5 商务
资信

5.具有质量技术监督部门或市场监督管理部门颁发的叉车司机证书（4人
或4人以上的得2分，没有不得分）； 0-2 0 2 0
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8.1 商务
资信

根据本地化服务能力，对投标人本地化服务能力，售后服务网点的距离
进行评分（需提供相关营业执照或售后合作协议或售后合同等证明材料
复印件加盖公章）（0-4）；

0-4 3 4 2

8.2 商务
资信

运营服务的响应时效及运行维护情况（定期巡检、故障响应、日常维护
等），最高得4分； 0-4 3 3 3

8.3 商务
资信

1.供应商具有售后服务评价体系五星级认证证书得2分（认证范围需包含
档案托管、档案存储、运维相关字眼）
2.售后人员具有售后服务管理师证书，每提供1人，得1分，满分3分

0-5 0 5 0

合计 0-90 38 82 36

                                                       

专家（签名）：                           
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