
项目名称：“洞天——国美在线艺术社区”功能升级建设服务项目（QSZB-Z(F)-C24261(GK)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州艾定义文
化创意设计有

限公司

杭州途蜂信息
科技有限公司

杭州维每力文
化传播有限公

司

1 商务 【客观分】
投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，
最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 技术 【客观分】
不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣4分；
负偏离6项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-20 20.0 20.0 20.0

3.1 技术 【主观分】项目（背景、目标）理解：全面、充分、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约情况。（评分
范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

3.2 技术 【主观分】需求（应用环境、架构、功能、性能）分析：全面、充分、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 2.0

3.3 技术 【主观分】设计（总体架构、系统逻辑、数据架构、平台技术、技术路线、标准规范）方案：全面、专业、针对采购需求及实
际特点、有利于采购标的实现及合同履约情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

3.4 技术 【主观分】实施（管理方案、测试方案、进度控制计划、验收方案、技术文档移交、知识产权等）方案：专业、合理、针对采
购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 2.0 2.0

4.1 技术 【主观分】功能升级项目设计技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围
：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 2.0 2.0

4.2 技术 【主观分】功能升级项目开发技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围
：5，4，3，2，1，0）

0-5 3.0 2.0 2.0

4.3 技术 【主观分】多平台功能迭代技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围：5
，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

4.4 技术 【主观分】多平台设计迭代技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围：5
，4，3，2，1，0）

0-5 3.0 2.0 2.0

4.5 技术 【主观分】在线艺术社区线上运营技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分
范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 2.0

4.6 技术 【主观分】在线艺术社区周边文创产品与联名合作技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符
合程度。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

4.7 技术 【主观分】在线艺术社区线下小型推广技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（
评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 3.0 2.0 2.0

5 技术 【主观分】培训（培训流程、培训方式、培训对象、培训内容、培训日程等）计划；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 3.0 2.0

6 技术 【主观分】售后服务[售后保障机构、免费维护期内服务内容{定期走访或远程维护时间区间、周期和详细规划（方式、人员、
维护内容）、重大事项及时响应（不同响应级别人员、时间、内容）、服务请求方式（即时和非即时）、服务请求流程}、免费
维护期外服务内容{定期走访或远程维护收费服务时间区间、周期、费用和详细规划（方式、人员、维护内容）、重大事项及时
响应（不同响应级别人员、时间、内容、费用）}、运行服务档案、用户投诉受理]方案；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 3.0 3.0 3.0

7 技术 【主观分】提供的合理化建议和改进措施的合理性、可行性，服从采购人协调和统一管理及配合措施，以及特殊服务承诺措施
方案；（评分范围：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家1）
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合计 0-90 72.0 58.0 55.0

专家（签名）：
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项目名称：“洞天——国美在线艺术社区”功能升级建设服务项目（QSZB-Z(F)-C24261(GK)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州艾定义文
化创意设计有

限公司

杭州途蜂信息
科技有限公司

杭州维每力文
化传播有限公

司

1 商务 【客观分】
投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，
最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 技术 【客观分】
不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣4分；
负偏离6项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-20 20.0 20.0 20.0

3.1 技术 【主观分】项目（背景、目标）理解：全面、充分、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约情况。（评分
范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 4.0 2.0

3.2 技术 【主观分】需求（应用环境、架构、功能、性能）分析：全面、充分、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 5.0 5.0

3.3 技术 【主观分】设计（总体架构、系统逻辑、数据架构、平台技术、技术路线、标准规范）方案：全面、专业、针对采购需求及实
际特点、有利于采购标的实现及合同履约情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 3.0 3.0 4.0

3.4 技术 【主观分】实施（管理方案、测试方案、进度控制计划、验收方案、技术文档移交、知识产权等）方案：专业、合理、针对采
购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 4.0

4.1 技术 【主观分】功能升级项目设计技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围
：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 2.0 3.0

4.2 技术 【主观分】功能升级项目开发技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围
：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 2.0 3.0

4.3 技术 【主观分】多平台功能迭代技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围：5
，4，3，2，1，0）

0-5 3.0 4.0 3.0

4.4 技术 【主观分】多平台设计迭代技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围：5
，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

4.5 技术 【主观分】在线艺术社区线上运营技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分
范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 2.0 3.0

4.6 技术 【主观分】在线艺术社区周边文创产品与联名合作技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符
合程度。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 2.0

4.7 技术 【主观分】在线艺术社区线下小型推广技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（
评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 4.0 3.0

5 技术 【主观分】培训（培训流程、培训方式、培训对象、培训内容、培训日程等）计划；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 4.0 3.0

6 技术 【主观分】售后服务[售后保障机构、免费维护期内服务内容{定期走访或远程维护时间区间、周期和详细规划（方式、人员、
维护内容）、重大事项及时响应（不同响应级别人员、时间、内容）、服务请求方式（即时和非即时）、服务请求流程}、免费
维护期外服务内容{定期走访或远程维护收费服务时间区间、周期、费用和详细规划（方式、人员、维护内容）、重大事项及时
响应（不同响应级别人员、时间、内容、费用）}、运行服务档案、用户投诉受理]方案；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 4.0

7 技术 【主观分】提供的合理化建议和改进措施的合理性、可行性，服从采购人协调和统一管理及配合措施，以及特殊服务承诺措施
方案；（评分范围：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 2.0 3.0

技术商务评分明细（专家2）
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合计 0-90 75.0 65.0 66.0

专家（签名）：
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项目名称：“洞天——国美在线艺术社区”功能升级建设服务项目（QSZB-Z(F)-C24261(GK)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州艾定义文
化创意设计有

限公司

杭州途蜂信息
科技有限公司

杭州维每力文
化传播有限公

司

1 商务 【客观分】
投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，
最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 技术 【客观分】
不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣4分；
负偏离6项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-20 20.0 20.0 20.0

3.1 技术 【主观分】项目（背景、目标）理解：全面、充分、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约情况。（评分
范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 4.0

3.2 技术 【主观分】需求（应用环境、架构、功能、性能）分析：全面、充分、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 4.0

3.3 技术 【主观分】设计（总体架构、系统逻辑、数据架构、平台技术、技术路线、标准规范）方案：全面、专业、针对采购需求及实
际特点、有利于采购标的实现及合同履约情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 3.0 5.0

3.4 技术 【主观分】实施（管理方案、测试方案、进度控制计划、验收方案、技术文档移交、知识产权等）方案：专业、合理、针对采
购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 4.0 5.0

4.1 技术 【主观分】功能升级项目设计技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围
：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 3.0 4.0

4.2 技术 【主观分】功能升级项目开发技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围
：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 3.0 4.0

4.3 技术 【主观分】多平台功能迭代技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围：5
，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 3.0 4.0

4.4 技术 【主观分】多平台设计迭代技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围：5
，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 3.0 4.0

4.5 技术 【主观分】在线艺术社区线上运营技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分
范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 3.0

4.6 技术 【主观分】在线艺术社区周边文创产品与联名合作技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符
合程度。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 3.0

4.7 技术 【主观分】在线艺术社区线下小型推广技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（
评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 3.0 3.0

5 技术 【主观分】培训（培训流程、培训方式、培训对象、培训内容、培训日程等）计划；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 4.0 4.0 4.0

6 技术 【主观分】售后服务[售后保障机构、免费维护期内服务内容{定期走访或远程维护时间区间、周期和详细规划（方式、人员、
维护内容）、重大事项及时响应（不同响应级别人员、时间、内容）、服务请求方式（即时和非即时）、服务请求流程}、免费
维护期外服务内容{定期走访或远程维护收费服务时间区间、周期、费用和详细规划（方式、人员、维护内容）、重大事项及时
响应（不同响应级别人员、时间、内容、费用）}、运行服务档案、用户投诉受理]方案；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 5.0

7 技术 【主观分】提供的合理化建议和改进措施的合理性、可行性，服从采购人协调和统一管理及配合措施，以及特殊服务承诺措施
方案；（评分范围：4，3，2，1，0）

0-4 3.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家3）

5/10

技术商务资信评分明细表



合计 0-90 86.0 69.0 76.0

专家（签名）：
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项目名称：“洞天——国美在线艺术社区”功能升级建设服务项目（QSZB-Z(F)-C24261(GK)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州艾定义文
化创意设计有

限公司

杭州途蜂信息
科技有限公司

杭州维每力文
化传播有限公

司

1 商务 【客观分】
投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，
最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 技术 【客观分】
不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣4分；
负偏离6项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-20 20.0 20.0 20.0

3.1 技术 【主观分】项目（背景、目标）理解：全面、充分、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约情况。（评分
范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

3.2 技术 【主观分】需求（应用环境、架构、功能、性能）分析：全面、充分、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

3.3 技术 【主观分】设计（总体架构、系统逻辑、数据架构、平台技术、技术路线、标准规范）方案：全面、专业、针对采购需求及实
际特点、有利于采购标的实现及合同履约情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

3.4 技术 【主观分】实施（管理方案、测试方案、进度控制计划、验收方案、技术文档移交、知识产权等）方案：专业、合理、针对采
购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 4.0

4.1 技术 【主观分】功能升级项目设计技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围
：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 2.0

4.2 技术 【主观分】功能升级项目开发技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围
：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

4.3 技术 【主观分】多平台功能迭代技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围：5
，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 3.0

4.4 技术 【主观分】多平台设计迭代技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围：5
，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 3.0

4.5 技术 【主观分】在线艺术社区线上运营技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分
范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 4.0 3.0

4.6 技术 【主观分】在线艺术社区周边文创产品与联名合作技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符
合程度。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

4.7 技术 【主观分】在线艺术社区线下小型推广技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（
评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 3.0

5 技术 【主观分】培训（培训流程、培训方式、培训对象、培训内容、培训日程等）计划；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 5.0 4.0 4.0

6 技术 【主观分】售后服务[售后保障机构、免费维护期内服务内容{定期走访或远程维护时间区间、周期和详细规划（方式、人员、
维护内容）、重大事项及时响应（不同响应级别人员、时间、内容）、服务请求方式（即时和非即时）、服务请求流程}、免费
维护期外服务内容{定期走访或远程维护收费服务时间区间、周期、费用和详细规划（方式、人员、维护内容）、重大事项及时
响应（不同响应级别人员、时间、内容、费用）}、运行服务档案、用户投诉受理]方案；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

7 技术 【主观分】提供的合理化建议和改进措施的合理性、可行性，服从采购人协调和统一管理及配合措施，以及特殊服务承诺措施
方案；（评分范围：4，3，2，1，0）

0-4 4.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家4）
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专家（签名）：
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项目名称：“洞天——国美在线艺术社区”功能升级建设服务项目（QSZB-Z(F)-C24261(GK)）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州艾定义文
化创意设计有

限公司

杭州途蜂信息
科技有限公司

杭州维每力文
化传播有限公

司

1 商务 【客观分】
投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，
最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 技术 【客观分】
不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部技术条款要求的该项得满分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣4分；
负偏离6项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

0-20 20.0 20.0 20.0

3.1 技术 【主观分】项目（背景、目标）理解：全面、充分、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约情况。（评分
范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 4.0

3.2 技术 【主观分】需求（应用环境、架构、功能、性能）分析：全面、充分、针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同
履约情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 5.0 4.0

3.3 技术 【主观分】设计（总体架构、系统逻辑、数据架构、平台技术、技术路线、标准规范）方案：全面、专业、针对采购需求及实
际特点、有利于采购标的实现及合同履约情况。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 3.0

3.4 技术 【主观分】实施（管理方案、测试方案、进度控制计划、验收方案、技术文档移交、知识产权等）方案：专业、合理、针对采
购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 4.0

4.1 技术 【主观分】功能升级项目设计技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围
：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

4.2 技术 【主观分】功能升级项目开发技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围
：5，4，3，2，1，0）

0-5 4.0 3.0 3.0

4.3 技术 【主观分】多平台功能迭代技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围：5
，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 4.0

4.4 技术 【主观分】多平台设计迭代技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分范围：5
，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 3.0

4.5 技术 【主观分】在线艺术社区线上运营技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（评分
范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 4.0

4.6 技术 【主观分】在线艺术社区周边文创产品与联名合作技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符
合程度。（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 2.0 2.0

4.7 技术 【主观分】在线艺术社区线下小型推广技术解决方案的成熟性、稳定性、安全性及完备、详尽、清楚、业务需求符合程度。（
评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 3.0

5 技术 【主观分】培训（培训流程、培训方式、培训对象、培训内容、培训日程等）计划；（评分范围：5，4，3，2，1，0） 0-5 5.0 5.0 5.0

6 技术 【主观分】售后服务[售后保障机构、免费维护期内服务内容{定期走访或远程维护时间区间、周期和详细规划（方式、人员、
维护内容）、重大事项及时响应（不同响应级别人员、时间、内容）、服务请求方式（即时和非即时）、服务请求流程}、免费
维护期外服务内容{定期走访或远程维护收费服务时间区间、周期、费用和详细规划（方式、人员、维护内容）、重大事项及时
响应（不同响应级别人员、时间、内容、费用）}、运行服务档案、用户投诉受理]方案；（评分范围：5，4，3，2，1，0）

0-5 5.0 4.0 3.0

7 技术 【主观分】提供的合理化建议和改进措施的合理性、可行性，服从采购人协调和统一管理及配合措施，以及特殊服务承诺措施
方案；（评分范围：4，3，2，1，0）

0-4 4.0 2.0 1.0
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