
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  诸暨市县级心理辅导中心设备采购项目（诸政采2022-08-03）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江慧聚
天下文化
发展有限
公司

杭州朴云
科技有限
公司

杭州达那
福医疗器
械有限公
司

1 技术

根据采购人采购需求和各投标人的针对未成年人心理辅导中心的设备组
建方案，相关的专业心理设备选择等内容，从整体方案完整性、合理
性。详细完善的最高得6分，欠佳的最高得4分，一般得最高得2分，未
提供方案者不得分。

0-6 6 4 2

2 技术

供应商应如实填写《采购需求响应偏离表》，评标委员会根据投标产品
的基本功能、技术指标与需求的满足情况进行打分：全部满足采购文件
明确的功能、性能和技术指标要求，得22分；标注“▲”参数低于采购需
求（负偏离）的，每项扣1分，其他参数不满足的每项扣0.5分，扣完为
止。

0-22 19 16 16

3 技术

提供《心理咨询热线管理系统》软件著作权证书（1分）
提供《智能击打呐喊宣泄系统》软件著作权证书（1分）
提供《心理自助系统》软件著作权证书（1分）
提供《迎宾宣传展示系统》软件著作权证书（1分）
提供《导览互动机器人》软件著作权证书（1分）

0-5 5 0 0

4 技术
提供针对此项目投标产品详细的培训计划，包含培训内容，课程，时
间，地点人数等情况打分：培训方案合理性好，切实可行的最高得4
分；一般的最高得2分；不提供或差的不得分。

0-4 4 3 3
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5 技术

心理咨询热线管理系统软件功能演示（5分）
1、系统须具有智能IVR语音导航功能，咨询者拨打电话后，系统自动启
动互动式语音应答功能，调用系统预设的应答流程和语音文件，自动识
别并对咨询者电话按键做出响应，引导咨询者进行功能选择。系统具有
应答按键超时提醒和判断，超过响应时间后自动挂断。（1分）
2、咨询者来电后系统自动弹屏，显示该电话号码的历史通话记录和当
前咨询者的个人基本信息，要求可查看历史通话记录的咨询档案内容。
若没有接通电话，则弹出提示创建档案信息。（1分）
3、系统须具有音乐放松功能，咨询者拨打电话后，通过分机按键操作
选择放松减压音乐进行自我放松训练。（1分）
4、系统支持通过软件拨号外呼，可通过点击来电号码记录的方式，将
号码发送到软件的电话拨号盘上。具有“管理模式”，即可进入信息管理
界面，可录入联系人标签、联系人列表、联系人信息等内容。如学校危
机干预小组，各年级小组，心理咨询中心电话等。（1分）
5、具有专业知识文库功能，提供常用热线咨询的知识文章，用户可自
定义管理添加文章信息。系统提前内设电话咨询中常用的流程与注意事
项。（1分）
二、智能击打呐喊宣泄系统软件功能演示（3分）
1、智能击打呐喊双模式功能：系统具有击打、呐喊双模式功能，支持
一键切换。系统提供多主题训练方案和多款互动训练游戏，通过采集训
练者击打力度、呐喊分贝值以及持续时间智能匹配互动指导语音，以游
戏方式完成情绪宣泄训练。（1分）
2、系统须具有心理评估功能，要求须具有至少8个专业心理测评量表，
采用逐题答题模式设计，测试后立即生成测评报告，且测评报告须包含
柱状图、饼状分布图、曲线图等形式，通过测评报告可以给出测试者的
压力水平得分和详细的指导建议，且报告支持导出文档格式。（1分）
3、系统须具有情境游戏互动训练功能，要求击打模式下提供至少12款
互动训练游戏。呐喊模式下提供至少12款互动训练游戏，共至少24款互
动训练游戏，所有游戏均须具备简单、普通、困难三级难度设置，满足
训练者不断进阶来提升自身能力。训练者通过调整击打力度、呐喊声音
分贝值和持续时间进行互动游戏训练，训练结束后生成训练档案，支持
导出文档格式。（1分）
三、心理自助系统软件功能演示（4分）
1、系统须至少包含14个栏目。由系统前台和管理后台两部分组成。（1
分）
2、要求系统管理后台具有将文章、视频、训练游戏等内容设置“是否推
荐到前端导航页”功能，设置为推荐到前端导航页的内容，将在前台导航
分屏页面中进行显示，方便用户快捷的阅读浏览。（1分）
3、须具有能力训练栏目，具有视觉追踪训练、注意广度训练、逻辑思
维训练、注意集中性训练、选择性注意训练、空间认知训练、记忆力训
练、问题解决训练、认知灵活性训练等多个心理认知训练方向的训练项
目，须提供至少14个训练游戏，游戏采用H5技术设计，须支持满屏运
行，要求游戏具有多关卡设计。（1分）
4、要求具有迎宾宣传展示功能，系统至少包含迎宾、启迪、智库、实
践四个栏目，支持添加新的栏目，各栏目下可以无限添加文章内容，栏
目和文章在前台显示时具有幻灯切换效果。（1分）
演示时间控制在20分钟内，不提供演示不得分。不接受PPT、图片演示
方式，演示系统需与实际供货产品一致。

0-12 0 7 0

6 技术
整体实施组织方案的完整性和合理性，保证安装质量及供货及时性等，
综合打分，最高得3分。 0-3 3 2 2

7 技术
项目采购的保障措施、组织方法、人员安排和实施进度计划的符合性、
可行性与合理性评价，最高得3分。 0-3 3 2 2

8 技术 根据各投标人提供的售后服务承诺服务，满足招标文件要求的得3分。 0-3 3 3 3

9 技术 若能在满足招标文件要求的基础上提供更好的服务的，最高得2分。 0-2 2 0 0

合计 0-60 45 37 28

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  诸暨市县级心理辅导中心设备采购项目（诸政采2022-08-03）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江慧聚
天下文化
发展有限
公司

杭州朴云
科技有限
公司

杭州达那
福医疗器
械有限公
司

1 技术

根据采购人采购需求和各投标人的针对未成年人心理辅导中心的设备组
建方案，相关的专业心理设备选择等内容，从整体方案完整性、合理
性。详细完善的最高得6分，欠佳的最高得4分，一般得最高得2分，未
提供方案者不得分。

0-6 5 4 4

2 技术

供应商应如实填写《采购需求响应偏离表》，评标委员会根据投标产品
的基本功能、技术指标与需求的满足情况进行打分：全部满足采购文件
明确的功能、性能和技术指标要求，得22分；标注“▲”参数低于采购需
求（负偏离）的，每项扣1分，其他参数不满足的每项扣0.5分，扣完为
止。

0-22 19 16 16

3 技术

提供《心理咨询热线管理系统》软件著作权证书（1分）
提供《智能击打呐喊宣泄系统》软件著作权证书（1分）
提供《心理自助系统》软件著作权证书（1分）
提供《迎宾宣传展示系统》软件著作权证书（1分）
提供《导览互动机器人》软件著作权证书（1分）

0-5 5 0 0

4 技术
提供针对此项目投标产品详细的培训计划，包含培训内容，课程，时
间，地点人数等情况打分：培训方案合理性好，切实可行的最高得4
分；一般的最高得2分；不提供或差的不得分。

0-4 3 2 2
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5 技术

心理咨询热线管理系统软件功能演示（5分）
1、系统须具有智能IVR语音导航功能，咨询者拨打电话后，系统自动启
动互动式语音应答功能，调用系统预设的应答流程和语音文件，自动识
别并对咨询者电话按键做出响应，引导咨询者进行功能选择。系统具有
应答按键超时提醒和判断，超过响应时间后自动挂断。（1分）
2、咨询者来电后系统自动弹屏，显示该电话号码的历史通话记录和当
前咨询者的个人基本信息，要求可查看历史通话记录的咨询档案内容。
若没有接通电话，则弹出提示创建档案信息。（1分）
3、系统须具有音乐放松功能，咨询者拨打电话后，通过分机按键操作
选择放松减压音乐进行自我放松训练。（1分）
4、系统支持通过软件拨号外呼，可通过点击来电号码记录的方式，将
号码发送到软件的电话拨号盘上。具有“管理模式”，即可进入信息管理
界面，可录入联系人标签、联系人列表、联系人信息等内容。如学校危
机干预小组，各年级小组，心理咨询中心电话等。（1分）
5、具有专业知识文库功能，提供常用热线咨询的知识文章，用户可自
定义管理添加文章信息。系统提前内设电话咨询中常用的流程与注意事
项。（1分）
二、智能击打呐喊宣泄系统软件功能演示（3分）
1、智能击打呐喊双模式功能：系统具有击打、呐喊双模式功能，支持
一键切换。系统提供多主题训练方案和多款互动训练游戏，通过采集训
练者击打力度、呐喊分贝值以及持续时间智能匹配互动指导语音，以游
戏方式完成情绪宣泄训练。（1分）
2、系统须具有心理评估功能，要求须具有至少8个专业心理测评量表，
采用逐题答题模式设计，测试后立即生成测评报告，且测评报告须包含
柱状图、饼状分布图、曲线图等形式，通过测评报告可以给出测试者的
压力水平得分和详细的指导建议，且报告支持导出文档格式。（1分）
3、系统须具有情境游戏互动训练功能，要求击打模式下提供至少12款
互动训练游戏。呐喊模式下提供至少12款互动训练游戏，共至少24款互
动训练游戏，所有游戏均须具备简单、普通、困难三级难度设置，满足
训练者不断进阶来提升自身能力。训练者通过调整击打力度、呐喊声音
分贝值和持续时间进行互动游戏训练，训练结束后生成训练档案，支持
导出文档格式。（1分）
三、心理自助系统软件功能演示（4分）
1、系统须至少包含14个栏目。由系统前台和管理后台两部分组成。（1
分）
2、要求系统管理后台具有将文章、视频、训练游戏等内容设置“是否推
荐到前端导航页”功能，设置为推荐到前端导航页的内容，将在前台导航
分屏页面中进行显示，方便用户快捷的阅读浏览。（1分）
3、须具有能力训练栏目，具有视觉追踪训练、注意广度训练、逻辑思
维训练、注意集中性训练、选择性注意训练、空间认知训练、记忆力训
练、问题解决训练、认知灵活性训练等多个心理认知训练方向的训练项
目，须提供至少14个训练游戏，游戏采用H5技术设计，须支持满屏运
行，要求游戏具有多关卡设计。（1分）
4、要求具有迎宾宣传展示功能，系统至少包含迎宾、启迪、智库、实
践四个栏目，支持添加新的栏目，各栏目下可以无限添加文章内容，栏
目和文章在前台显示时具有幻灯切换效果。（1分）
演示时间控制在20分钟内，不提供演示不得分。不接受PPT、图片演示
方式，演示系统需与实际供货产品一致。

0-12 0 7 0

6 技术
整体实施组织方案的完整性和合理性，保证安装质量及供货及时性等，
综合打分，最高得3分。 0-3 3 2 2

7 技术
项目采购的保障措施、组织方法、人员安排和实施进度计划的符合性、
可行性与合理性评价，最高得3分。 0-3 3 2 2

8 技术 根据各投标人提供的售后服务承诺服务，满足招标文件要求的得3分。 0-3 3 3 3

9 技术 若能在满足招标文件要求的基础上提供更好的服务的，最高得2分。 0-2 2 0 0

合计 0-60 43 36 29

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  诸暨市县级心理辅导中心设备采购项目（诸政采2022-08-03）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江慧聚
天下文化
发展有限
公司

杭州朴云
科技有限
公司

杭州达那
福医疗器
械有限公
司

1 技术

根据采购人采购需求和各投标人的针对未成年人心理辅导中心的设备组
建方案，相关的专业心理设备选择等内容，从整体方案完整性、合理
性。详细完善的最高得6分，欠佳的最高得4分，一般得最高得2分，未
提供方案者不得分。

0-6 5 2 2

2 技术

供应商应如实填写《采购需求响应偏离表》，评标委员会根据投标产品
的基本功能、技术指标与需求的满足情况进行打分：全部满足采购文件
明确的功能、性能和技术指标要求，得22分；标注“▲”参数低于采购需
求（负偏离）的，每项扣1分，其他参数不满足的每项扣0.5分，扣完为
止。

0-22 19 16 16

3 技术

提供《心理咨询热线管理系统》软件著作权证书（1分）
提供《智能击打呐喊宣泄系统》软件著作权证书（1分）
提供《心理自助系统》软件著作权证书（1分）
提供《迎宾宣传展示系统》软件著作权证书（1分）
提供《导览互动机器人》软件著作权证书（1分）

0-5 5 0 0

4 技术
提供针对此项目投标产品详细的培训计划，包含培训内容，课程，时
间，地点人数等情况打分：培训方案合理性好，切实可行的最高得4
分；一般的最高得2分；不提供或差的不得分。

0-4 3 2 2
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5 技术

心理咨询热线管理系统软件功能演示（5分）
1、系统须具有智能IVR语音导航功能，咨询者拨打电话后，系统自动启
动互动式语音应答功能，调用系统预设的应答流程和语音文件，自动识
别并对咨询者电话按键做出响应，引导咨询者进行功能选择。系统具有
应答按键超时提醒和判断，超过响应时间后自动挂断。（1分）
2、咨询者来电后系统自动弹屏，显示该电话号码的历史通话记录和当
前咨询者的个人基本信息，要求可查看历史通话记录的咨询档案内容。
若没有接通电话，则弹出提示创建档案信息。（1分）
3、系统须具有音乐放松功能，咨询者拨打电话后，通过分机按键操作
选择放松减压音乐进行自我放松训练。（1分）
4、系统支持通过软件拨号外呼，可通过点击来电号码记录的方式，将
号码发送到软件的电话拨号盘上。具有“管理模式”，即可进入信息管理
界面，可录入联系人标签、联系人列表、联系人信息等内容。如学校危
机干预小组，各年级小组，心理咨询中心电话等。（1分）
5、具有专业知识文库功能，提供常用热线咨询的知识文章，用户可自
定义管理添加文章信息。系统提前内设电话咨询中常用的流程与注意事
项。（1分）
二、智能击打呐喊宣泄系统软件功能演示（3分）
1、智能击打呐喊双模式功能：系统具有击打、呐喊双模式功能，支持
一键切换。系统提供多主题训练方案和多款互动训练游戏，通过采集训
练者击打力度、呐喊分贝值以及持续时间智能匹配互动指导语音，以游
戏方式完成情绪宣泄训练。（1分）
2、系统须具有心理评估功能，要求须具有至少8个专业心理测评量表，
采用逐题答题模式设计，测试后立即生成测评报告，且测评报告须包含
柱状图、饼状分布图、曲线图等形式，通过测评报告可以给出测试者的
压力水平得分和详细的指导建议，且报告支持导出文档格式。（1分）
3、系统须具有情境游戏互动训练功能，要求击打模式下提供至少12款
互动训练游戏。呐喊模式下提供至少12款互动训练游戏，共至少24款互
动训练游戏，所有游戏均须具备简单、普通、困难三级难度设置，满足
训练者不断进阶来提升自身能力。训练者通过调整击打力度、呐喊声音
分贝值和持续时间进行互动游戏训练，训练结束后生成训练档案，支持
导出文档格式。（1分）
三、心理自助系统软件功能演示（4分）
1、系统须至少包含14个栏目。由系统前台和管理后台两部分组成。（1
分）
2、要求系统管理后台具有将文章、视频、训练游戏等内容设置“是否推
荐到前端导航页”功能，设置为推荐到前端导航页的内容，将在前台导航
分屏页面中进行显示，方便用户快捷的阅读浏览。（1分）
3、须具有能力训练栏目，具有视觉追踪训练、注意广度训练、逻辑思
维训练、注意集中性训练、选择性注意训练、空间认知训练、记忆力训
练、问题解决训练、认知灵活性训练等多个心理认知训练方向的训练项
目，须提供至少14个训练游戏，游戏采用H5技术设计，须支持满屏运
行，要求游戏具有多关卡设计。（1分）
4、要求具有迎宾宣传展示功能，系统至少包含迎宾、启迪、智库、实
践四个栏目，支持添加新的栏目，各栏目下可以无限添加文章内容，栏
目和文章在前台显示时具有幻灯切换效果。（1分）
演示时间控制在20分钟内，不提供演示不得分。不接受PPT、图片演示
方式，演示系统需与实际供货产品一致。

0-12 0 7 0

6 技术
整体实施组织方案的完整性和合理性，保证安装质量及供货及时性等，
综合打分，最高得3分。 0-3 3 1.5 1.5

7 技术
项目采购的保障措施、组织方法、人员安排和实施进度计划的符合性、
可行性与合理性评价，最高得3分。 0-3 3 3 3

8 技术 根据各投标人提供的售后服务承诺服务，满足招标文件要求的得3分。 0-3 3 3 3

9 技术 若能在满足招标文件要求的基础上提供更好的服务的，最高得2分。 0-2 2 0 0

合计 0-60 43 34.5 27.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  诸暨市县级心理辅导中心设备采购项目（诸政采2022-08-03）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江慧聚
天下文化
发展有限
公司

杭州朴云
科技有限
公司

杭州达那
福医疗器
械有限公
司

1 技术

根据采购人采购需求和各投标人的针对未成年人心理辅导中心的设备组
建方案，相关的专业心理设备选择等内容，从整体方案完整性、合理
性。详细完善的最高得6分，欠佳的最高得4分，一般得最高得2分，未
提供方案者不得分。

0-6 6 4 4

2 技术

供应商应如实填写《采购需求响应偏离表》，评标委员会根据投标产品
的基本功能、技术指标与需求的满足情况进行打分：全部满足采购文件
明确的功能、性能和技术指标要求，得22分；标注“▲”参数低于采购需
求（负偏离）的，每项扣1分，其他参数不满足的每项扣0.5分，扣完为
止。

0-22 19 16 16

3 技术

提供《心理咨询热线管理系统》软件著作权证书（1分）
提供《智能击打呐喊宣泄系统》软件著作权证书（1分）
提供《心理自助系统》软件著作权证书（1分）
提供《迎宾宣传展示系统》软件著作权证书（1分）
提供《导览互动机器人》软件著作权证书（1分）

0-5 5 0 0

4 技术
提供针对此项目投标产品详细的培训计划，包含培训内容，课程，时
间，地点人数等情况打分：培训方案合理性好，切实可行的最高得4
分；一般的最高得2分；不提供或差的不得分。

0-4 4 3 3
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5 技术

心理咨询热线管理系统软件功能演示（5分）
1、系统须具有智能IVR语音导航功能，咨询者拨打电话后，系统自动启
动互动式语音应答功能，调用系统预设的应答流程和语音文件，自动识
别并对咨询者电话按键做出响应，引导咨询者进行功能选择。系统具有
应答按键超时提醒和判断，超过响应时间后自动挂断。（1分）
2、咨询者来电后系统自动弹屏，显示该电话号码的历史通话记录和当
前咨询者的个人基本信息，要求可查看历史通话记录的咨询档案内容。
若没有接通电话，则弹出提示创建档案信息。（1分）
3、系统须具有音乐放松功能，咨询者拨打电话后，通过分机按键操作
选择放松减压音乐进行自我放松训练。（1分）
4、系统支持通过软件拨号外呼，可通过点击来电号码记录的方式，将
号码发送到软件的电话拨号盘上。具有“管理模式”，即可进入信息管理
界面，可录入联系人标签、联系人列表、联系人信息等内容。如学校危
机干预小组，各年级小组，心理咨询中心电话等。（1分）
5、具有专业知识文库功能，提供常用热线咨询的知识文章，用户可自
定义管理添加文章信息。系统提前内设电话咨询中常用的流程与注意事
项。（1分）
二、智能击打呐喊宣泄系统软件功能演示（3分）
1、智能击打呐喊双模式功能：系统具有击打、呐喊双模式功能，支持
一键切换。系统提供多主题训练方案和多款互动训练游戏，通过采集训
练者击打力度、呐喊分贝值以及持续时间智能匹配互动指导语音，以游
戏方式完成情绪宣泄训练。（1分）
2、系统须具有心理评估功能，要求须具有至少8个专业心理测评量表，
采用逐题答题模式设计，测试后立即生成测评报告，且测评报告须包含
柱状图、饼状分布图、曲线图等形式，通过测评报告可以给出测试者的
压力水平得分和详细的指导建议，且报告支持导出文档格式。（1分）
3、系统须具有情境游戏互动训练功能，要求击打模式下提供至少12款
互动训练游戏。呐喊模式下提供至少12款互动训练游戏，共至少24款互
动训练游戏，所有游戏均须具备简单、普通、困难三级难度设置，满足
训练者不断进阶来提升自身能力。训练者通过调整击打力度、呐喊声音
分贝值和持续时间进行互动游戏训练，训练结束后生成训练档案，支持
导出文档格式。（1分）
三、心理自助系统软件功能演示（4分）
1、系统须至少包含14个栏目。由系统前台和管理后台两部分组成。（1
分）
2、要求系统管理后台具有将文章、视频、训练游戏等内容设置“是否推
荐到前端导航页”功能，设置为推荐到前端导航页的内容，将在前台导航
分屏页面中进行显示，方便用户快捷的阅读浏览。（1分）
3、须具有能力训练栏目，具有视觉追踪训练、注意广度训练、逻辑思
维训练、注意集中性训练、选择性注意训练、空间认知训练、记忆力训
练、问题解决训练、认知灵活性训练等多个心理认知训练方向的训练项
目，须提供至少14个训练游戏，游戏采用H5技术设计，须支持满屏运
行，要求游戏具有多关卡设计。（1分）
4、要求具有迎宾宣传展示功能，系统至少包含迎宾、启迪、智库、实
践四个栏目，支持添加新的栏目，各栏目下可以无限添加文章内容，栏
目和文章在前台显示时具有幻灯切换效果。（1分）
演示时间控制在20分钟内，不提供演示不得分。不接受PPT、图片演示
方式，演示系统需与实际供货产品一致。

0-12 0 7 0

6 技术
整体实施组织方案的完整性和合理性，保证安装质量及供货及时性等，
综合打分，最高得3分。 0-3 3 2 2

7 技术
项目采购的保障措施、组织方法、人员安排和实施进度计划的符合性、
可行性与合理性评价，最高得3分。 0-3 3 2 2

8 技术 根据各投标人提供的售后服务承诺服务，满足招标文件要求的得3分。 0-3 3 3 3

9 技术 若能在满足招标文件要求的基础上提供更好的服务的，最高得2分。 0-2 2 0 0

合计 0-60 45 37 30

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  诸暨市县级心理辅导中心设备采购项目（诸政采2022-08-03）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江慧聚
天下文化
发展有限
公司

杭州朴云
科技有限
公司

杭州达那
福医疗器
械有限公
司

1 技术

根据采购人采购需求和各投标人的针对未成年人心理辅导中心的设备组
建方案，相关的专业心理设备选择等内容，从整体方案完整性、合理
性。详细完善的最高得6分，欠佳的最高得4分，一般得最高得2分，未
提供方案者不得分。

0-6 6 4 0

2 技术

供应商应如实填写《采购需求响应偏离表》，评标委员会根据投标产品
的基本功能、技术指标与需求的满足情况进行打分：全部满足采购文件
明确的功能、性能和技术指标要求，得22分；标注“▲”参数低于采购需
求（负偏离）的，每项扣1分，其他参数不满足的每项扣0.5分，扣完为
止。

0-22 19 16 16

3 技术

提供《心理咨询热线管理系统》软件著作权证书（1分）
提供《智能击打呐喊宣泄系统》软件著作权证书（1分）
提供《心理自助系统》软件著作权证书（1分）
提供《迎宾宣传展示系统》软件著作权证书（1分）
提供《导览互动机器人》软件著作权证书（1分）

0-5 5 0 0

4 技术
提供针对此项目投标产品详细的培训计划，包含培训内容，课程，时
间，地点人数等情况打分：培训方案合理性好，切实可行的最高得4
分；一般的最高得2分；不提供或差的不得分。

0-4 4 2 2
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5 技术

心理咨询热线管理系统软件功能演示（5分）
1、系统须具有智能IVR语音导航功能，咨询者拨打电话后，系统自动启
动互动式语音应答功能，调用系统预设的应答流程和语音文件，自动识
别并对咨询者电话按键做出响应，引导咨询者进行功能选择。系统具有
应答按键超时提醒和判断，超过响应时间后自动挂断。（1分）
2、咨询者来电后系统自动弹屏，显示该电话号码的历史通话记录和当
前咨询者的个人基本信息，要求可查看历史通话记录的咨询档案内容。
若没有接通电话，则弹出提示创建档案信息。（1分）
3、系统须具有音乐放松功能，咨询者拨打电话后，通过分机按键操作
选择放松减压音乐进行自我放松训练。（1分）
4、系统支持通过软件拨号外呼，可通过点击来电号码记录的方式，将
号码发送到软件的电话拨号盘上。具有“管理模式”，即可进入信息管理
界面，可录入联系人标签、联系人列表、联系人信息等内容。如学校危
机干预小组，各年级小组，心理咨询中心电话等。（1分）
5、具有专业知识文库功能，提供常用热线咨询的知识文章，用户可自
定义管理添加文章信息。系统提前内设电话咨询中常用的流程与注意事
项。（1分）
二、智能击打呐喊宣泄系统软件功能演示（3分）
1、智能击打呐喊双模式功能：系统具有击打、呐喊双模式功能，支持
一键切换。系统提供多主题训练方案和多款互动训练游戏，通过采集训
练者击打力度、呐喊分贝值以及持续时间智能匹配互动指导语音，以游
戏方式完成情绪宣泄训练。（1分）
2、系统须具有心理评估功能，要求须具有至少8个专业心理测评量表，
采用逐题答题模式设计，测试后立即生成测评报告，且测评报告须包含
柱状图、饼状分布图、曲线图等形式，通过测评报告可以给出测试者的
压力水平得分和详细的指导建议，且报告支持导出文档格式。（1分）
3、系统须具有情境游戏互动训练功能，要求击打模式下提供至少12款
互动训练游戏。呐喊模式下提供至少12款互动训练游戏，共至少24款互
动训练游戏，所有游戏均须具备简单、普通、困难三级难度设置，满足
训练者不断进阶来提升自身能力。训练者通过调整击打力度、呐喊声音
分贝值和持续时间进行互动游戏训练，训练结束后生成训练档案，支持
导出文档格式。（1分）
三、心理自助系统软件功能演示（4分）
1、系统须至少包含14个栏目。由系统前台和管理后台两部分组成。（1
分）
2、要求系统管理后台具有将文章、视频、训练游戏等内容设置“是否推
荐到前端导航页”功能，设置为推荐到前端导航页的内容，将在前台导航
分屏页面中进行显示，方便用户快捷的阅读浏览。（1分）
3、须具有能力训练栏目，具有视觉追踪训练、注意广度训练、逻辑思
维训练、注意集中性训练、选择性注意训练、空间认知训练、记忆力训
练、问题解决训练、认知灵活性训练等多个心理认知训练方向的训练项
目，须提供至少14个训练游戏，游戏采用H5技术设计，须支持满屏运
行，要求游戏具有多关卡设计。（1分）
4、要求具有迎宾宣传展示功能，系统至少包含迎宾、启迪、智库、实
践四个栏目，支持添加新的栏目，各栏目下可以无限添加文章内容，栏
目和文章在前台显示时具有幻灯切换效果。（1分）
演示时间控制在20分钟内，不提供演示不得分。不接受PPT、图片演示
方式，演示系统需与实际供货产品一致。

0-12 0 7 0

6 技术
整体实施组织方案的完整性和合理性，保证安装质量及供货及时性等，
综合打分，最高得3分。 0-3 3 2 2

7 技术
项目采购的保障措施、组织方法、人员安排和实施进度计划的符合性、
可行性与合理性评价，最高得3分。 0-3 3 2 2

8 技术 根据各投标人提供的售后服务承诺服务，满足招标文件要求的得3分。 0-3 3 3 3

9 技术 若能在满足招标文件要求的基础上提供更好的服务的，最高得2分。 0-2 2 0 0

合计 0-60 45 36 25

                                                       

专家（签名）：                           
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