
项目名称：湖州市中医院医用织物洗涤项目（建湖【2024】采033号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 海盐康涤后勤
服务有限公司

浙江惠佳辰医
疗科技服务有
限公司

杭州功海洗涤
有限公司

1.1 技术 设备设施情况
1.根据投标供应商洗涤场所的规模以及空间布局的合理性、科学性等。清洁区、污染区两区之间设置完全隔离屏障，并有明确
标识的得5分；清洁污染分区不合理、标识较为明确的得4分；清洁污染分区不合理、标识有所欠缺的得3分；清洁污染分区不合
理、标识不明确的得2分，未提供得0分。
须提供场地平面布置图流程图，由污到洁不交叉不逆行，不提供不得分。
2.投标供应商应基本满足本项目采购需求中的设备要求，评标小组根据投标供应商提供的设备清单进行综合评分。设备配备满
足或高于本项目需求的得8分；设备配备基本满足的得6分；设备配备基本满足但有所欠缺的得4分；设备配备不齐全的得2分；
未提供0分。
供应商须提供洗涤厂区现场配备的设备照片并加盖公章，不提供不得分。

0-13 10.0 12.0 6.0

1.2 技术 质量保证：
根据投标供应商提供的具体洗涤流程、工艺的介绍及洗涤质量保证措施，医用织物消毒情况、落实院感的具体措施，检验、验
收采用或依据的标准、规范等进行综合评分。流程规范、工艺先进、标准合规的得8分；流程规范、工艺先进、标准合规较为准
确的得6分；基本满足项目需求但针对性、操作性不强，计划安排缺乏推进作用得4分；可行性不确认的得3分；不科学、不合理
或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。

0-8 4.0 6.0 4.0

1.3 技术 质量标准：
根据投标供应商提供的洗涤质量标准，整烫平整的质量标准，轻微磨损、补丁处修补完好，缺纽扣及时缝补服务标准进行打分
。标准完善、科学合理的得8分；较为标准完善、科学合理的得6分；基本满足项目需求但针对性、操作性不强，计划安排缺乏
推进作用得4分；可行性不确认的得3分；不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。

0-8 3.0 6.0 4.0

1.4 技术 服务方案：
1.方案响应采购文件程度，方案合理性、可操作性：全面合理操作性强得5分；方案基本满足项目需求的得4分；方案计划可行
性不确认的得3分；方案计划不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。
2.确保服务的组织措施（包括组织制度健全、岗位职责、质量考核办法等）：完善健全得3分；不够完善得1分；不提供不得分
。
3.确保服务质量的措施:措施完善得3分；有所欠缺的得2分；不够完善得1分；不提供不得分。
4.与采购人的配合：完全高度配合得3分；有所欠缺的得2分；配合不够紧密得1分；不提供不得分。
5.针对本项目的车辆配备情况：提供车辆行驶证复印件做为证明材料，每个1分，本项最多可得3分；不提供不得分。
注：车辆自有的须提供购车发票复印件（或扫描件），租赁的须提供车辆租赁协议复印件（或扫描件）、购车发票复印件（或
扫描件），租赁协议中的租赁有效期必须在本项目的服务期限之上，否则认定无效。

0-17 10.0 14.0 11.0

1.5 技术 项目实施人员：
根据拟投入的服务人员数量配置的合理性、岗位设置的全面性、职责分工的明确性（人员的数量、工作经验、业务水平、上岗
证书、健康证及其他相关证书等）进行综合评分。人员配备齐全、职责分工明确的得5分；人员配备齐全、职责分工明确但有所
欠缺的得4分；人员配备一般的得3分；人员配备严重不足的得1分；不提供不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0

1.6 技术 应急预案：
紧急情况或特殊情况的响应措施及保障程度的承诺，应急方案的及时性、合理性、完整性、考虑用户实际使用需求，措施的适
用性（如停水停电时等）。有科学、合理、务实、完善的风控方案得5分；对于临时性、突发性等服务项目考虑全面，有一定的
风险管控措施的得4分；风险管控措施基本满足项目需求的得3分；风险管控措施不能有效解决应急事件的得1分；不提供不得分
。

0-5 3.0 4.0 3.0

2.1 商务 售后服务方案及承诺：
1.能提供快速的售后服务响应，保证一小时内达到服务现场得2分，缩短半小时加1分，本项最多可得3分。
2.有安全措施、文明服务的计划和承诺：全面完整得3分；有所欠缺的得2分；不够全面完整得1分；不提供不得分。
3.人员的考核办法，奖惩措施、员工培训：全面完整得3分；有所欠缺的得2分；不够全面完整得1分；不提供不得分。
4.对洗涤消毒交付后不合格的医用织物所采取的措施及后期处理方案等进行综合评分。方案全面完整合理有效的得5分；方案基
本满足项目需求的得4分；方案计划可行性不确认的得3分；方案计划不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。
5.投标供应商提供的服务方案合理且优惠幅度大的得3分；有所欠缺的得2分；一般的得1分；无优惠或优惠幅度小的不得分。

0-17 10.0 15.0 12.0

技术商务评分明细（专家1）

技术商务资信评分明细表

1/10



2.2 商务 企业业绩：
根据供应商2021年1月1日至今的医疗机构类似项目进行评分。供应商每提供一个项目业绩得1分，最高得2分。
注：须提供合同原件扫描件并加盖供应商公章。

0-2 2.0 2.0 2.0

2.3 商务 业主评价：
有三级甲等采购人同类项目业主给予优秀评价的，一家得3分，
每增加一家加1分，最多加2分。
注：须提供服务单位加盖公章出具的评价表并附合同复印件加盖公章。

0-5 0.0 0.0 0.0

合计 0-80 45.0 63.0 45.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：湖州市中医院医用织物洗涤项目（建湖【2024】采033号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 海盐康涤后勤
服务有限公司

浙江惠佳辰医
疗科技服务有
限公司

杭州功海洗涤
有限公司

1.1 技术 设备设施情况
1.根据投标供应商洗涤场所的规模以及空间布局的合理性、科学性等。清洁区、污染区两区之间设置完全隔离屏障，并有明确
标识的得5分；清洁污染分区不合理、标识较为明确的得4分；清洁污染分区不合理、标识有所欠缺的得3分；清洁污染分区不合
理、标识不明确的得2分，未提供得0分。
须提供场地平面布置图流程图，由污到洁不交叉不逆行，不提供不得分。
2.投标供应商应基本满足本项目采购需求中的设备要求，评标小组根据投标供应商提供的设备清单进行综合评分。设备配备满
足或高于本项目需求的得8分；设备配备基本满足的得6分；设备配备基本满足但有所欠缺的得4分；设备配备不齐全的得2分；
未提供0分。
供应商须提供洗涤厂区现场配备的设备照片并加盖公章，不提供不得分。

0-13 8.0 11.0 6.0

1.2 技术 质量保证：
根据投标供应商提供的具体洗涤流程、工艺的介绍及洗涤质量保证措施，医用织物消毒情况、落实院感的具体措施，检验、验
收采用或依据的标准、规范等进行综合评分。流程规范、工艺先进、标准合规的得8分；流程规范、工艺先进、标准合规较为准
确的得6分；基本满足项目需求但针对性、操作性不强，计划安排缺乏推进作用得4分；可行性不确认的得3分；不科学、不合理
或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。

0-8 3.0 6.0 4.0

1.3 技术 质量标准：
根据投标供应商提供的洗涤质量标准，整烫平整的质量标准，轻微磨损、补丁处修补完好，缺纽扣及时缝补服务标准进行打分
。标准完善、科学合理的得8分；较为标准完善、科学合理的得6分；基本满足项目需求但针对性、操作性不强，计划安排缺乏
推进作用得4分；可行性不确认的得3分；不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。

0-8 4.0 6.0 4.0

1.4 技术 服务方案：
1.方案响应采购文件程度，方案合理性、可操作性：全面合理操作性强得5分；方案基本满足项目需求的得4分；方案计划可行
性不确认的得3分；方案计划不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。
2.确保服务的组织措施（包括组织制度健全、岗位职责、质量考核办法等）：完善健全得3分；不够完善得1分；不提供不得分
。
3.确保服务质量的措施:措施完善得3分；有所欠缺的得2分；不够完善得1分；不提供不得分。
4.与采购人的配合：完全高度配合得3分；有所欠缺的得2分；配合不够紧密得1分；不提供不得分。
5.针对本项目的车辆配备情况：提供车辆行驶证复印件做为证明材料，每个1分，本项最多可得3分；不提供不得分。
注：车辆自有的须提供购车发票复印件（或扫描件），租赁的须提供车辆租赁协议复印件（或扫描件）、购车发票复印件（或
扫描件），租赁协议中的租赁有效期必须在本项目的服务期限之上，否则认定无效。

0-17 6.0 14.0 8.0

1.5 技术 项目实施人员：
根据拟投入的服务人员数量配置的合理性、岗位设置的全面性、职责分工的明确性（人员的数量、工作经验、业务水平、上岗
证书、健康证及其他相关证书等）进行综合评分。人员配备齐全、职责分工明确的得5分；人员配备齐全、职责分工明确但有所
欠缺的得4分；人员配备一般的得3分；人员配备严重不足的得1分；不提供不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0

1.6 技术 应急预案：
紧急情况或特殊情况的响应措施及保障程度的承诺，应急方案的及时性、合理性、完整性、考虑用户实际使用需求，措施的适
用性（如停水停电时等）。有科学、合理、务实、完善的风控方案得5分；对于临时性、突发性等服务项目考虑全面，有一定的
风险管控措施的得4分；风险管控措施基本满足项目需求的得3分；风险管控措施不能有效解决应急事件的得1分；不提供不得分
。

0-5 3.0 4.0 3.0

2.1 商务 售后服务方案及承诺：
1.能提供快速的售后服务响应，保证一小时内达到服务现场得2分，缩短半小时加1分，本项最多可得3分。
2.有安全措施、文明服务的计划和承诺：全面完整得3分；有所欠缺的得2分；不够全面完整得1分；不提供不得分。
3.人员的考核办法，奖惩措施、员工培训：全面完整得3分；有所欠缺的得2分；不够全面完整得1分；不提供不得分。
4.对洗涤消毒交付后不合格的医用织物所采取的措施及后期处理方案等进行综合评分。方案全面完整合理有效的得5分；方案基
本满足项目需求的得4分；方案计划可行性不确认的得3分；方案计划不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。
5.投标供应商提供的服务方案合理且优惠幅度大的得3分；有所欠缺的得2分；一般的得1分；无优惠或优惠幅度小的不得分。

0-17 7.0 13.0 10.0

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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2.2 商务 企业业绩：
根据供应商2021年1月1日至今的医疗机构类似项目进行评分。供应商每提供一个项目业绩得1分，最高得2分。
注：须提供合同原件扫描件并加盖供应商公章。

0-2 2.0 2.0 2.0

2.3 商务 业主评价：
有三级甲等采购人同类项目业主给予优秀评价的，一家得3分，
每增加一家加1分，最多加2分。
注：须提供服务单位加盖公章出具的评价表并附合同复印件加盖公章。

0-5 0.0 0.0 0.0

合计 0-80 36.0 60.0 40.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：湖州市中医院医用织物洗涤项目（建湖【2024】采033号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 海盐康涤后勤
服务有限公司

浙江惠佳辰医
疗科技服务有
限公司

杭州功海洗涤
有限公司

1.1 技术 设备设施情况
1.根据投标供应商洗涤场所的规模以及空间布局的合理性、科学性等。清洁区、污染区两区之间设置完全隔离屏障，并有明确
标识的得5分；清洁污染分区不合理、标识较为明确的得4分；清洁污染分区不合理、标识有所欠缺的得3分；清洁污染分区不合
理、标识不明确的得2分，未提供得0分。
须提供场地平面布置图流程图，由污到洁不交叉不逆行，不提供不得分。
2.投标供应商应基本满足本项目采购需求中的设备要求，评标小组根据投标供应商提供的设备清单进行综合评分。设备配备满
足或高于本项目需求的得8分；设备配备基本满足的得6分；设备配备基本满足但有所欠缺的得4分；设备配备不齐全的得2分；
未提供0分。
供应商须提供洗涤厂区现场配备的设备照片并加盖公章，不提供不得分。

0-13 9.0 10.0 6.0

1.2 技术 质量保证：
根据投标供应商提供的具体洗涤流程、工艺的介绍及洗涤质量保证措施，医用织物消毒情况、落实院感的具体措施，检验、验
收采用或依据的标准、规范等进行综合评分。流程规范、工艺先进、标准合规的得8分；流程规范、工艺先进、标准合规较为准
确的得6分；基本满足项目需求但针对性、操作性不强，计划安排缺乏推进作用得4分；可行性不确认的得3分；不科学、不合理
或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。

0-8 3.0 6.0 4.0

1.3 技术 质量标准：
根据投标供应商提供的洗涤质量标准，整烫平整的质量标准，轻微磨损、补丁处修补完好，缺纽扣及时缝补服务标准进行打分
。标准完善、科学合理的得8分；较为标准完善、科学合理的得6分；基本满足项目需求但针对性、操作性不强，计划安排缺乏
推进作用得4分；可行性不确认的得3分；不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。

0-8 4.0 6.0 6.0

1.4 技术 服务方案：
1.方案响应采购文件程度，方案合理性、可操作性：全面合理操作性强得5分；方案基本满足项目需求的得4分；方案计划可行
性不确认的得3分；方案计划不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。
2.确保服务的组织措施（包括组织制度健全、岗位职责、质量考核办法等）：完善健全得3分；不够完善得1分；不提供不得分
。
3.确保服务质量的措施:措施完善得3分；有所欠缺的得2分；不够完善得1分；不提供不得分。
4.与采购人的配合：完全高度配合得3分；有所欠缺的得2分；配合不够紧密得1分；不提供不得分。
5.针对本项目的车辆配备情况：提供车辆行驶证复印件做为证明材料，每个1分，本项最多可得3分；不提供不得分。
注：车辆自有的须提供购车发票复印件（或扫描件），租赁的须提供车辆租赁协议复印件（或扫描件）、购车发票复印件（或
扫描件），租赁协议中的租赁有效期必须在本项目的服务期限之上，否则认定无效。

0-17 8.0 14.0 8.0

1.5 技术 项目实施人员：
根据拟投入的服务人员数量配置的合理性、岗位设置的全面性、职责分工的明确性（人员的数量、工作经验、业务水平、上岗
证书、健康证及其他相关证书等）进行综合评分。人员配备齐全、职责分工明确的得5分；人员配备齐全、职责分工明确但有所
欠缺的得4分；人员配备一般的得3分；人员配备严重不足的得1分；不提供不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0

1.6 技术 应急预案：
紧急情况或特殊情况的响应措施及保障程度的承诺，应急方案的及时性、合理性、完整性、考虑用户实际使用需求，措施的适
用性（如停水停电时等）。有科学、合理、务实、完善的风控方案得5分；对于临时性、突发性等服务项目考虑全面，有一定的
风险管控措施的得4分；风险管控措施基本满足项目需求的得3分；风险管控措施不能有效解决应急事件的得1分；不提供不得分
。

0-5 3.0 4.0 3.0

2.1 商务 售后服务方案及承诺：
1.能提供快速的售后服务响应，保证一小时内达到服务现场得2分，缩短半小时加1分，本项最多可得3分。
2.有安全措施、文明服务的计划和承诺：全面完整得3分；有所欠缺的得2分；不够全面完整得1分；不提供不得分。
3.人员的考核办法，奖惩措施、员工培训：全面完整得3分；有所欠缺的得2分；不够全面完整得1分；不提供不得分。
4.对洗涤消毒交付后不合格的医用织物所采取的措施及后期处理方案等进行综合评分。方案全面完整合理有效的得5分；方案基
本满足项目需求的得4分；方案计划可行性不确认的得3分；方案计划不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。
5.投标供应商提供的服务方案合理且优惠幅度大的得3分；有所欠缺的得2分；一般的得1分；无优惠或优惠幅度小的不得分。

0-17 8.0 13.0 11.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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2.2 商务 企业业绩：
根据供应商2021年1月1日至今的医疗机构类似项目进行评分。供应商每提供一个项目业绩得1分，最高得2分。
注：须提供合同原件扫描件并加盖供应商公章。

0-2 2.0 2.0 2.0

2.3 商务 业主评价：
有三级甲等采购人同类项目业主给予优秀评价的，一家得3分，
每增加一家加1分，最多加2分。
注：须提供服务单位加盖公章出具的评价表并附合同复印件加盖公章。

0-5 0.0 0.0 0.0

合计 0-80 40.0 59.0 43.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：湖州市中医院医用织物洗涤项目（建湖【2024】采033号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 海盐康涤后勤
服务有限公司

浙江惠佳辰医
疗科技服务有
限公司

杭州功海洗涤
有限公司

1.1 技术 设备设施情况
1.根据投标供应商洗涤场所的规模以及空间布局的合理性、科学性等。清洁区、污染区两区之间设置完全隔离屏障，并有明确
标识的得5分；清洁污染分区不合理、标识较为明确的得4分；清洁污染分区不合理、标识有所欠缺的得3分；清洁污染分区不合
理、标识不明确的得2分，未提供得0分。
须提供场地平面布置图流程图，由污到洁不交叉不逆行，不提供不得分。
2.投标供应商应基本满足本项目采购需求中的设备要求，评标小组根据投标供应商提供的设备清单进行综合评分。设备配备满
足或高于本项目需求的得8分；设备配备基本满足的得6分；设备配备基本满足但有所欠缺的得4分；设备配备不齐全的得2分；
未提供0分。
供应商须提供洗涤厂区现场配备的设备照片并加盖公章，不提供不得分。

0-13 9.0 10.0 6.0

1.2 技术 质量保证：
根据投标供应商提供的具体洗涤流程、工艺的介绍及洗涤质量保证措施，医用织物消毒情况、落实院感的具体措施，检验、验
收采用或依据的标准、规范等进行综合评分。流程规范、工艺先进、标准合规的得8分；流程规范、工艺先进、标准合规较为准
确的得6分；基本满足项目需求但针对性、操作性不强，计划安排缺乏推进作用得4分；可行性不确认的得3分；不科学、不合理
或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。

0-8 6.0 6.0 6.0

1.3 技术 质量标准：
根据投标供应商提供的洗涤质量标准，整烫平整的质量标准，轻微磨损、补丁处修补完好，缺纽扣及时缝补服务标准进行打分
。标准完善、科学合理的得8分；较为标准完善、科学合理的得6分；基本满足项目需求但针对性、操作性不强，计划安排缺乏
推进作用得4分；可行性不确认的得3分；不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。

0-8 6.0 8.0 6.0

1.4 技术 服务方案：
1.方案响应采购文件程度，方案合理性、可操作性：全面合理操作性强得5分；方案基本满足项目需求的得4分；方案计划可行
性不确认的得3分；方案计划不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。
2.确保服务的组织措施（包括组织制度健全、岗位职责、质量考核办法等）：完善健全得3分；不够完善得1分；不提供不得分
。
3.确保服务质量的措施:措施完善得3分；有所欠缺的得2分；不够完善得1分；不提供不得分。
4.与采购人的配合：完全高度配合得3分；有所欠缺的得2分；配合不够紧密得1分；不提供不得分。
5.针对本项目的车辆配备情况：提供车辆行驶证复印件做为证明材料，每个1分，本项最多可得3分；不提供不得分。
注：车辆自有的须提供购车发票复印件（或扫描件），租赁的须提供车辆租赁协议复印件（或扫描件）、购车发票复印件（或
扫描件），租赁协议中的租赁有效期必须在本项目的服务期限之上，否则认定无效。

0-17 9.0 14.0 11.0

1.5 技术 项目实施人员：
根据拟投入的服务人员数量配置的合理性、岗位设置的全面性、职责分工的明确性（人员的数量、工作经验、业务水平、上岗
证书、健康证及其他相关证书等）进行综合评分。人员配备齐全、职责分工明确的得5分；人员配备齐全、职责分工明确但有所
欠缺的得4分；人员配备一般的得3分；人员配备严重不足的得1分；不提供不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0

1.6 技术 应急预案：
紧急情况或特殊情况的响应措施及保障程度的承诺，应急方案的及时性、合理性、完整性、考虑用户实际使用需求，措施的适
用性（如停水停电时等）。有科学、合理、务实、完善的风控方案得5分；对于临时性、突发性等服务项目考虑全面，有一定的
风险管控措施的得4分；风险管控措施基本满足项目需求的得3分；风险管控措施不能有效解决应急事件的得1分；不提供不得分
。

0-5 3.0 4.0 3.0

2.1 商务 售后服务方案及承诺：
1.能提供快速的售后服务响应，保证一小时内达到服务现场得2分，缩短半小时加1分，本项最多可得3分。
2.有安全措施、文明服务的计划和承诺：全面完整得3分；有所欠缺的得2分；不够全面完整得1分；不提供不得分。
3.人员的考核办法，奖惩措施、员工培训：全面完整得3分；有所欠缺的得2分；不够全面完整得1分；不提供不得分。
4.对洗涤消毒交付后不合格的医用织物所采取的措施及后期处理方案等进行综合评分。方案全面完整合理有效的得5分；方案基
本满足项目需求的得4分；方案计划可行性不确认的得3分；方案计划不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。
5.投标供应商提供的服务方案合理且优惠幅度大的得3分；有所欠缺的得2分；一般的得1分；无优惠或优惠幅度小的不得分。

0-17 9.0 13.0 12.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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2.2 商务 企业业绩：
根据供应商2021年1月1日至今的医疗机构类似项目进行评分。供应商每提供一个项目业绩得1分，最高得2分。
注：须提供合同原件扫描件并加盖供应商公章。

0-2 2.0 2.0 2.0

2.3 商务 业主评价：
有三级甲等采购人同类项目业主给予优秀评价的，一家得3分，
每增加一家加1分，最多加2分。
注：须提供服务单位加盖公章出具的评价表并附合同复印件加盖公章。

0-5 0.0 0.0 0.0

合计 0-80 47.0 61.0 49.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：湖州市中医院医用织物洗涤项目（建湖【2024】采033号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 海盐康涤后勤
服务有限公司

浙江惠佳辰医
疗科技服务有
限公司

杭州功海洗涤
有限公司

1.1 技术 设备设施情况
1.根据投标供应商洗涤场所的规模以及空间布局的合理性、科学性等。清洁区、污染区两区之间设置完全隔离屏障，并有明确
标识的得5分；清洁污染分区不合理、标识较为明确的得4分；清洁污染分区不合理、标识有所欠缺的得3分；清洁污染分区不合
理、标识不明确的得2分，未提供得0分。
须提供场地平面布置图流程图，由污到洁不交叉不逆行，不提供不得分。
2.投标供应商应基本满足本项目采购需求中的设备要求，评标小组根据投标供应商提供的设备清单进行综合评分。设备配备满
足或高于本项目需求的得8分；设备配备基本满足的得6分；设备配备基本满足但有所欠缺的得4分；设备配备不齐全的得2分；
未提供0分。
供应商须提供洗涤厂区现场配备的设备照片并加盖公章，不提供不得分。

0-13 7.0 10.0 6.0

1.2 技术 质量保证：
根据投标供应商提供的具体洗涤流程、工艺的介绍及洗涤质量保证措施，医用织物消毒情况、落实院感的具体措施，检验、验
收采用或依据的标准、规范等进行综合评分。流程规范、工艺先进、标准合规的得8分；流程规范、工艺先进、标准合规较为准
确的得6分；基本满足项目需求但针对性、操作性不强，计划安排缺乏推进作用得4分；可行性不确认的得3分；不科学、不合理
或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。

0-8 4.0 6.0 4.0

1.3 技术 质量标准：
根据投标供应商提供的洗涤质量标准，整烫平整的质量标准，轻微磨损、补丁处修补完好，缺纽扣及时缝补服务标准进行打分
。标准完善、科学合理的得8分；较为标准完善、科学合理的得6分；基本满足项目需求但针对性、操作性不强，计划安排缺乏
推进作用得4分；可行性不确认的得3分；不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。

0-8 4.0 6.0 6.0

1.4 技术 服务方案：
1.方案响应采购文件程度，方案合理性、可操作性：全面合理操作性强得5分；方案基本满足项目需求的得4分；方案计划可行
性不确认的得3分；方案计划不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。
2.确保服务的组织措施（包括组织制度健全、岗位职责、质量考核办法等）：完善健全得3分；不够完善得1分；不提供不得分
。
3.确保服务质量的措施:措施完善得3分；有所欠缺的得2分；不够完善得1分；不提供不得分。
4.与采购人的配合：完全高度配合得3分；有所欠缺的得2分；配合不够紧密得1分；不提供不得分。
5.针对本项目的车辆配备情况：提供车辆行驶证复印件做为证明材料，每个1分，本项最多可得3分；不提供不得分。
注：车辆自有的须提供购车发票复印件（或扫描件），租赁的须提供车辆租赁协议复印件（或扫描件）、购车发票复印件（或
扫描件），租赁协议中的租赁有效期必须在本项目的服务期限之上，否则认定无效。

0-17 12.0 15.0 12.0

1.5 技术 项目实施人员：
根据拟投入的服务人员数量配置的合理性、岗位设置的全面性、职责分工的明确性（人员的数量、工作经验、业务水平、上岗
证书、健康证及其他相关证书等）进行综合评分。人员配备齐全、职责分工明确的得5分；人员配备齐全、职责分工明确但有所
欠缺的得4分；人员配备一般的得3分；人员配备严重不足的得1分；不提供不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0

1.6 技术 应急预案：
紧急情况或特殊情况的响应措施及保障程度的承诺，应急方案的及时性、合理性、完整性、考虑用户实际使用需求，措施的适
用性（如停水停电时等）。有科学、合理、务实、完善的风控方案得5分；对于临时性、突发性等服务项目考虑全面，有一定的
风险管控措施的得4分；风险管控措施基本满足项目需求的得3分；风险管控措施不能有效解决应急事件的得1分；不提供不得分
。

0-5 3.0 4.0 3.0

2.1 商务 售后服务方案及承诺：
1.能提供快速的售后服务响应，保证一小时内达到服务现场得2分，缩短半小时加1分，本项最多可得3分。
2.有安全措施、文明服务的计划和承诺：全面完整得3分；有所欠缺的得2分；不够全面完整得1分；不提供不得分。
3.人员的考核办法，奖惩措施、员工培训：全面完整得3分；有所欠缺的得2分；不够全面完整得1分；不提供不得分。
4.对洗涤消毒交付后不合格的医用织物所采取的措施及后期处理方案等进行综合评分。方案全面完整合理有效的得5分；方案基
本满足项目需求的得4分；方案计划可行性不确认的得3分；方案计划不科学、不合理或存在重大缺陷的得1分；不提供不得分。
5.投标供应商提供的服务方案合理且优惠幅度大的得3分；有所欠缺的得2分；一般的得1分；无优惠或优惠幅度小的不得分。

0-17 7.0 13.0 10.0

技术商务评分明细（专家5）

技术商务资信评分明细表
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2.2 商务 企业业绩：
根据供应商2021年1月1日至今的医疗机构类似项目进行评分。供应商每提供一个项目业绩得1分，最高得2分。
注：须提供合同原件扫描件并加盖供应商公章。

0-2 2.0 2.0 2.0

2.3 商务 业主评价：
有三级甲等采购人同类项目业主给予优秀评价的，一家得3分，
每增加一家加1分，最多加2分。
注：须提供服务单位加盖公章出具的评价表并附合同复印件加盖公章。

0-5 0.0 0.0 0.0

合计 0-80 42.0 60.0 46.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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